Wyisza Szkota
Kultury Fizycznej i Turystyki
im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie

Efekty uczenia sie dlakierunku, poziomu oraz profilu
ksztatcenia uwzgledniajgce uniwersalne charakterystyki
pierwszego stopnia okreslone w ustawie z dnia 22 grudnia
2015r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji oraz
charakterystyki drugiego stopnia okreslone w przepisach
Rozporzgdzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego z dnia
14 listopada 2018r. w sprawie charakterystyk drugiego
stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikaciji
uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyiszego po uzyskaniu
kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6-8

Kierunek stadiow: zarzgdzanie
Poziom ksztatcenia: studia pierwszego stopnia
Profil ksztatcenia: praktyczny

Dziedzina nauki, do ktérej odnoszg sie efekty

uczenia sie nauki spoteczne

nauki o zarzadzaniu i jakosci (52 %)
nauki o komunikacji i mediach (9 %)
nauki socjologiczne (9 %)

nauki prawne (9 %)

psychologia (7 %)

ekonomia i finanse (14 %)

Dyscypliny naukowe, do ktorych
przyporzadkowany jest kierunek studiéw

ounswNPRE

Wiodaca dyscyplina naukowa: nauki o zarzadzaniu i jakosci




Symbol Opis efektéw uczenia sie dla Odniesienie do | Odniesienie do Dyscyplina
efektu kierunku studiéw uniwersalnych | charakterystyk naukowa
.. charakterystyk | drugiego stopnia
uczenia sig ’ . 3 . pierwszego
dla kierunku Po ukoriczeniu studiow | stopnia stopnia
studidow na kierunku zarzadzanie
o profilu praktycznym absolwent
osigga nastepujace efekty uczenia
sie:
WIEDZA: ZNA | ROZUMIE

Z_Wo01 Zna dyscypline nauki o zarzadzaniu
i jakosci, jej geneze i nauki o
wszec.hstronn‘e‘ zastosowanie w PEU_W P6S_ WG zarzadzaniu i
obrebie zblizonych nauk, w ko
szczegblnosci w dziedzinie nauk J
spotecznych

Z W02 Ma wiedze na temat nauk o
zarzadzaniu i jakoscig, ich miejscu
w systemie nauk oraz w relacjach nauki o
do |r.mych. nauk, w szczegolposa O. P6U_W P6S_WG zarzadzaniu i
powigzaniach z innymi koSG
dziedzinami nauk spotecznych J
oraz w odniesieniu do zarzadzania
oraz dyscyplin komplementarnych

Z W03 Zna i rozumie wybrane koncepcje
teorii przedsiebiorstwa (koncepcje nauki o
ZW|qzar?e . 2  zarzadzaniem . ! P6U_W P6S_WG zarzadzaniu i
marketingiem) w obszarze ich kode
powstawania, funkcjonowania, J
przeksztatcania i rozwoju.

Z W04 Zna i rozumie konstytutywne nauki o
atrybuty podmiotow sarzadzaniu i
prowadzacych  dziatalnos¢ o P6U_W P6S_WG 'aakos’ci
charakterze komercyjnym i J
instytucji publicznych.

Z W05 Zna i rozumie wzajemne relacje nauki o
pomiedzy réznymi sektorami sarzadzaniu i
gospodarki, w tym podmiotami 'aakos’ci
prowadzgcymi dziatalnos$é J
gospodarczy, a innymi nauki o
instytucjami  tworzgcymi  ich P6S_WG ..

. . . . P6U W ekonomii i
otoczenie w skali regionalnej, P6S_WK .
finansach

krajowej i miedzynarodowej. Zna i
rozumie oddziatywanie otoczenia
zewnetrznego, w tym rowniez
prawnego i spotecznego, na
dziatalnos$¢ podmiotu

nauki prawne




prowadzgcego dziatalnos$é
gospodarczg i jego znaczenie w
rozwigzywaniu problemoéw
zarzadczych.

Z_WO06 Zna i rozumie role oraz obszary
funkcjonalne dziatalnosci
gc.)spoda_rc.zej o_raz relacje miedzy nauki o
nimi, wigzac je z zawodowym .
. s zarzadzaniu i
Srodowiskiem pracy osoby S kosci
odpowiedzialnej za zarzadzanie J
zasobami materialnymi P6U_W PES_WG
. o tainymi, - P6S_WK nauki o
finansowymi i ludzkimi, z
. i L. ekonomii i
uwzglednieniem dziatalnosci .
C . . finansach
biezacej [ planowania
strategicznego oraz wykorzystania
nowoczesnych narzedzi
komunikacyjno-informacyjnych
Z_WO07 Zna procesy spoteczne i reguty
nimi rzadzace oraz koncepcje
filozoficzne, p.sych‘ologlczhe. [ nauki o
spoteczne cztowieka i rozumie je w -
. . zarzadzaniu i
stopniu pozwalajacym na .
. ; .. jakosci
dokonywanie interpretacji
zachowan w organizacjach i poza PEU W P6S_WG
nimi, zrozumienie dziatan ludzkich - P6S_WK nauki
w obrebie organizacji i jej . .
. . socjologiczne
otoczeniu, z uwzglednieniem
zasad prawnych i etycznych
obowigzujgcych w réznych
srodowiskach i obszarach
funkcjonowania organizacji
Z_W08 Zna ekonomiczne (réwniez
finansowe), prawne i spoteczne nauki prawne
uwarunkowania
przedsiebiorczosci, ich istote oraz nauki
podst-awowe . zasady PEU_ W P6S_ WK socjologiczne
funkcjonowania gospodarki,
organizacji réznych typéw oraz nauki o
samodzielnie prowadzonej ekonomii i
dziatalnosci gospodarcze;. finansach
Z W09 Zna funkcje kierowania ludZmi z
uwzglednieniem typu organizacji i nauki o
_zasw;gu jej d2|.a’ran|a oraz rozumie PEU W P6S_ WG zar.zadz?rpm
ich  znaczenie w  procesach jakosci

biezgcego i strategicznego
zarzadzania organizacja.




Z W10 Zna i rozumie zjawiska i procesy
zachodzgce w organizacji oraz jego
otoczeniu, relacje zachodzgce .
miedzy nimi oraz ma wiedze na nauki O. .
temat wptywu poszczegdlnych zar.zqdzz,arTlm

. . P6U_U P6S_WK jakosci
elementow otoczenia na .

. . L nauki o
funkcjonowanie przedsiebiorstwa, ..
w tym réwniez znaczenie i role e!<onom|||

. finansach
zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych.

Z_W11 Zna wybrane standardowe
metody i narzedzia gromadzenia, nauki o
analizy i prezentacji danych zarzadzaniu i
ekonomicznych i spotecznych oraz jakosci
zna i rozumie mozliwos¢ ich PEU W P6S_WG
wykorzystywane w - P6S_WK nauki o
poszczegdlnych obszarach ekonomii i
dziatalnosci przedsiebiorstwa, z finansach
uwzglednieniem badania sytuacji
wewnetrznej i badania rynku.

Z W12 Zna podstawowe przepisy prawa, nauki o
normy i standardy regulujace zarzadzaniu i
funkcjonowanie podmiotéw jakosci
gospodarczych i rozumie ich
praktyczne zastosowanie w P6U_W P6S_WK nauki prawne
procesach zarzadczych
dotyczacych wszystkich obszaréw nauki o
funkcjonowania organizacji ekonomii i

finansach

Z W13 Zna i rozumie role przywddztwa w .
organizacji oraz w pracy PES WG zar:Z;IJ:;rc:iui
zespo’fong oraz Jego. role w PeU_W P6S_ WK jakosci
zarzadzaniu operacyjnym i
strategicznym.

Z W14 Zna i rozumie role podejmowania nauki o
wiasciwych decyzji w sytuacjach PEU W P6S WG zarzadzaniu i
duzego stresu (takze - P6S_WK jakosci
dtugotrwatego) i presji czasu.

Z W15 Zna i rozumie podstawowe zasady nauki o
z zakresu tworzenia i rozwoju P6U_W P6S_ WK zarzadzaniu i
réznych form przedsiebiorczosci jakosci

Z W16 Zna i rozumie normy prawne, w
tym rdéwniez pojecia i zasady z .
zakresu ochrony wiasnosci PEU W P6S WG nauki prawne
przemystowej i aktualnej - P6S_ WK

kodyfikacji prawa autorskiego oraz
o zasadach i  branzowych




kodeksach etycznych, z
uwzglednieniem nowych medidw,
zasadach i przepisach dotyczacych
struktur spotecznych, rzadzacych
nimi prawidtowosciach oraz ich
naturze i sposobach dziatania

Z_W17 Ma wiedze na temat procesow nauki o
komunikowania zarzadzaniu i
interpersonalnego i spotecznego jakosci
w réznych aspektach
(psychologicznym, . P6U_W P6S_WG naukio
socjologicznym) oraz jej znaczenie - - komunikacji i
w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi i mediach
kontaktach z interesariuszami
zewnetrznymi. nauki o

psychologii

Z W18 Zna struktury, systemy i instytucje
gospodarcze i polityczne na nauki
Swiecie oraz niektére rodzaje PES WG sociologiczne
instytucji i relacji spotecznych, P6U_W - jolog

. . - P6S_WK
narzedzia badania opinii -
publicznej, proceséw spotecznych
oraz czynnikow je ksztattujgcych

Z W19 Zna i rozumie potrzebe
komunikacji wewnetrznej i nauki
zewnetrznej oraz zna socjologiczne
najwazniejsze n'arzedma PEU W PES WG .
stosowane w marketingu, z - - nauki o
uwzglednieniem nowoczesnych komunikacji i
form komunikacji, rowniez w mediach
mediach spotecznosciowych

Z W2 jeci i

W20 Zna p(_)Je_ua “zwwlzane .z nauki o
zarzadzaniem rdéznego rodzaju -

. . ) zarzadzaniu i
podmiotami gospodarczymi, w jakogci
tym zar.zadzanlem _prOJektaTm!, PEU_ W P6S WG
finansami, zasobami ludzkimi, .

o nauki o
komunikacja w grupach oraz svehologii
dziatalnoscia marketingowg na psy 8
rzecz rdznych instytucji.

UMIEJETNOSCI: POTRAFI

Z U0l Potrafi identyfikowaé zjawiska i
procesy W organizacji i jego nauki o
otoczenlu.oraz oplsac !e, d,okor?ac P6U_U P6S_UW zar?adz?qlu i
krytycznej oceny i wyciggac na ich jakosci

podstawie poprawne wnioski —
potrafi potgczyé informacje




pozyskane z réznych Zrédet (z
wykorzystaniem wiasciwych
metod i narzedzi, w tym réwniez
zaawansowanych technik
informacyjno-komunikacyjnych)
oraz rozrézni¢ informacje ze
wzgledu na ich waznos$¢ i
wiarygodnos¢

Z_U02 Potrafi identyfikowac¢ procesy i nauki
zjawiska spoteczno-gospodarcze . .
. socjologiczne
oraz prawny kontekst otaczajgcej
rzeczYW|stosu,. majacy.wpfryw na nauki prawne
funkcjonowanie organizacji oraz
dokonywa¢ analiz i interpretacji w P6U_U P6S_UW nauki o
zakresie przyczyn, przebiegu i
. . . ekonomii i
skutkéw relacji z otoczeniem, przy .
. . finansach
zastosowaniu odpowiednich
metod i narzedzi do opisu i analizy
otoczenia organizacji
Z U03 Potrafi  sformutowa¢ typowe nauki o
problemy w organizacji dotyczace -
. zarzadzaniu i
procesow zarzadczych, o,
. . jakosci
dokonywaé analizy ich przyczyn
(ekonomicznych, finansowych, P6U_U P6S_UW nauki o
h t h
Fonwiamywat 1 2 wrkaravstaen ekanomii
. 51 y J y . y . finansach
wtasciwych metod i narzedzi
analitycznych.
Z Uo4 Potrafi formutowac i rozwigzywadé
nietypowe i ztozone problemy
wynikajgce z koniecznosci nauki o
funkcjonowania organizacji w zarzadzaniu i
warunkach ciggtej zmiany i w P6U_U P6S_UW jakosci
warunkach nie w petni
przewidywalnych —  rowniez nauki prawne
wychodzac poza przyjete
schematy
Z U05 Potrafi zdobywaé informacje i
dokonac obserwacji i interpretacji
Zjawisk ekonomicznych i
spotecznych,  analizowa¢ ich nauki o
powigzania i przewidywac skut!q P6U_U P6S_UW zar.zqdz?rTlm
odnoszac do zarzadzania jakosci

podmiotami  gospodarczymi i
projektami oraz dokonywaé ich
analizy w zakresie poziomu oraz
dynamiki wybranych wielkosci i




miernikdw odnoszacych sie do
organizacji i jego otoczenia
spoteczno-gospodarczego.

Z_U06

Potrafi postugiwaé sie przepisami
prawa oraz zawodowymi i
etycznymi normami we wszystkich
procesach funkcjonowania
organizacji oraz w ksztattowaniu
relacji z otoczeniem zewnetrznym,
z uwzglednieniem szerokiego
zakresu dziatan podejmowanych
w systemie finansowym,
zarzadzania kadrami, jakoscig
obstugi klienta

P6U_U

P6S_UW

nauki o
zarzadzaniu i
jakosci

nauki prawne

Z Uo7

Potrafi  zastosowaé  wtasciwe
metody i narzedzia analityczne, w
tym réwniez systemy
informatyczne, na réznych
etapach procesu podejmowania
decyzji, z uwzglednieniem
poziomu zarzadzania
operacyjnego i strategicznego
organizacji.

P6U_U

P6S_UW
P6S_UK

nauki o
zarzadzaniu i
jakosci

Z_U08

Potrafi zdobywac¢ informacje
dotyczace zachowania cztonkéw
organizacji oraz interesariuszy
organizacji, analizowa¢ motywy
ich dziatania oraz wptywaé na nie
w okreSlonym zakresie - z
zachowaniem kultury osobistej i
dopasowaniem zachowania
odpowiednio do sytuacji i
okolicznosci

P6U_U

P6S_UW

nauki o
zarzadzaniu i
jakosci

Z_U09

Potrafi podejmowac dialog ze
wspotpracownikami, klientami i
osobami z otoczenia organizacji
oraz postugujac sie specjalistyczna
terminologig znajduje argumenty
w podejmowanych negocjacjach
zmierzajgcych do  osiggniecia
wspolnych celdw — potrafi docenié
osiggniecia i okazaé¢ akceptacje
wspotpracownikom oraz szacunek
dla ich wartosci

P6U_U

P6S_UW

nauki o
zarzadzaniu i
jakosci

nauki o
komunikacji i
mediach

Z U10

Potrafi planowaé i organizowad
prace indywidualng (organizacja i
samodzielnos¢ w pracy) oraz

P6U_U

P6S_UW
P6S_UK

nauki o
zarzadzaniu i
jakosci




wspotdziata¢ w ramach prac

zespotowych  (projektowych i
zadaniowych oraz
interdyscyplinarnych) biorac

odpowiedzialno$s¢ za osiggniete
efekty

Z_Ul1 Potrafi petni¢ w zespole rdozne role
zwigzane 1z realizacja zadan, .
rowniez w zakresie wyznaczania nauki O. .
zadan, organizacji pracg zespotu i PeU_U PeS_UW zarzadzaniu |
o . - P6S_UK jakosci
kierowaniem pracg zespotéw
(projektowych i zadaniowych oraz
interdyscyplinarnych)
Z U12 Potrafi uczestniczy¢ w debacie,
wypowiedzie¢ sie w sposob
precyzyjny i spojny oraz
dyskutowac na temat zarzgdzania
biznesem oraz wybranych nauki o
probleméw wspotczesnej PeU_U P6S_UO komunikacji i
gospodarki, z wykorzystaniem ujec mediach
teoretycznych oraz  wifasnych
pogladéw — jest asertywny i
potrafi broni¢ wtasnego zdania,
szanujac opinie innych
Z_U13 Potrafi doskonali¢ swoje nauki o
umiejetnosci, wyznaczajac zarzadzaniu i
kierunki wtasnego rozwoju i jakosci
ksztatcenia.
P6U_U EZ?‘BS 'naulfi
- socjologiczne
nauki
psychologiczne
Z U14 Potrafi wykorzysta¢ znane sobie
narzedzia do odpowiedniego
ksztattowania atmosfery w .
srodowisku zawodowym  oraz nauki o. .
" ) . P6S_UW zarzadzaniu i
relacji z klientami, z P6U_U S,
. L P6S_UK jakosci
uwzglednieniem oczekiwan w
zakresie jakosci ustug — potrafi
przekaza¢  informacje  innym
ludziom
Z U15 Potrafi dokonaé rozrdznienia
pomiedzy poszczegdlnymi nauki o
narzedziami marketingu i P6U_U P6S_UW zarzadzaniu i
postugiwac sie nimi w zarzadzaniu jakosci

zgodnie ze specyfikg organizacji.




Z Ule Potrafi nazwa¢ i wskazac procesy nauki
wptywajace na globalne, socjologiczne
miedzynarodowe i lokalne
prfemzlany spoteczno- PeS_UW nauki o

. . P6U_U P6S_UK
ekonomiczne, rozumie - - ekonomii i
. . P6S_UU .
funkcjonowanie rynku - finansach
finansowego oraz ich znaczenie w
rozwoju organizacji.

Z_U17 Wykorzystuje  rézne  techniki nauki o
zdobywania informacji, stosuje o
techrzliki komunikacji tJypowe dJIa P6U_U PeS_UW komunikacji i

- . - P6S_UK mediach
Internetu, nowych medidw i -
medidéw spotecznosciowych

Z U18 Wykorzystuje rdéine narzedzia
komunikowania
interpersonalnego i spotecznego nauki o
w procesie zarzgdzania zasobami komunikacji i
!udzkimi. i w kontaktach. z P6S_UW mediach
interesariuszami zewnetrznymi w P6U_U

L . P6S_UK .
zakresie niezbednym do sprzedazy nauki o
towaréw i ustug, z zarzadzaniu i
uwzglednieniem nowoczesnych jakosci
form komunikacji, rowniez w
mediach spotecznosciowych

Z U19 Potrafi postugiwac¢ sie jezykiem
obcym' .na poziomie .BZ PEU U PES UK i
Europejskiego  Systemu  Opisu - -

Ksztatcenia Jezykowego.

Z_U20 Potrafi stosowac wiedze
teoretyczng i doswiadczenia z
praktyki studenckiej w okreslonym nauki o
obszarze funkcjonowania PeU_U P6S_UW zarzadzaniu i
organizacji oraz wspotpracy w jakosci
réznych sytuacjach
organizacyjnych

Z U21 Potrafi przygotowaé dokument nauki o
sprawozdawczy lub  wniosek P6U_U P6S _UW zarzadzaniu i
aplikacyjny jakosci

ZU22 Potrafi przygotowaé prezentacje
multimedialng, pisemne prace
zaliczeniowe i prace dyplomowag — .

z umiejetnynf vsykz;rr)zystanizm nauki o. .

. . P6U_U P6S_UW zarzadzaniu i
technik komputerowych, wiedzy jakosci

teoretycznej uzyskanej w trakcie
studidow i samoksztatcenia oraz
dokonanych obserwacji




KOMPETENCIJE SPOLECZNE: JEST GOTOW DO

Z Kol W sposdb krytyczny podchodzi do nauki o
posiadanej wiedzy oraz jej roli w zarzadzaniu i
rozwigzywaniu probleméw jakosci
praktycznych w zakresie P6U_K P6S_KK
zarzadzania  organizacja  oraz nauki o
ksztattowaniem jej wizerunku w komunikacji i
otoczeniu. mediach

Z K02 W sposéb krytyczny ocenia i
analizuje pozyskiwane z otoczenia )
opinie w zakresie zarzadzania i nauki o

L ., P6S_KK zarzadzaniu i
wypetniania zobowigzan P6U_K L,
o P6S_KO jakosci
spotecznych — weryfikuje fakty
poprzez wykorzystanie logiki i
krytycznego myslenia

Z_K03 Jest gotowy do uznania znaczenia
wiedzy w rozwigzywaniu nauki o
problemdéw i zasiegania opinii zarzadzaniu i
ekspertow przy roz,quzywamu P6U K PES KK Jakos'u
trudnych problemow, przy - - nauki o
jednoczesnej gotowosci do psychologii
krytycznej oceny  uzyskanych
opinii

Z K04 Jest Swiadomy swojej wiedzy i
potrafi dokonaé samooceny w nauki
zakresie wtasnych kompetencji i . .

. ) socjologiczne
poziomu przygotowania do P6S_KR

. . P6U_K
petnienia réznych rél zawodowych - P6S_KK nauki
oraz rozumie potrzebe rozwoju .

. . psychologiczne
osobistego i zawodowego oraz
statego doksztatcania sie

Z KO5 Jest gotowy do tworzenia oraz
uczestniczenia w réznego rodzaju nauki o
projektach gospodarczych i zarzadzaniu i
spotecznych  oraz inicjowania jakosci
dziatan w zakresie niezbednym do P6U_K P6S_KO
realizacji zadan i wykorzystania nauki o
zarzadzania w sposdb powalajacy ekonomii i
na osiggniecie celéow finansach
ekonomicznych i spotecznych,

Z K06 Jest przygotowany do aktywnego
uczestnictwa w roznych grupach, .

o . . . nauki o
organizacjach i instytucjach, jest P6S_KR o
. L P6U_K zarzadzaniu i

zdolny do komunikowania sie i P6S_KK .

jakosci

porozumiewania sie z osobami
niebedacymi specjalistami w danej




dziedzinie, w tym réwniez z
przedstawicielami innych krajow

Z_KO07 Jest przygotowany do zatozenia i
prowadzenia witasnej dziatalnosci
gospodarczej (w réznych formach
organizacyjno-prawnych) oraz nauki o
wspotorganizowania dziatalnosci zarzadzaniu i
na rzecz Srodowiska spotecznego jakosci
rowniez w formie biznesu P6U_K P6S_KO
internetowego, zna procedury nauki o
wynikajgce z obowigzujacego ekonomii i
prawa niezbedne do sprawnego finansach
zatozenia dziatalnosci oraz
instytucje pomagajagce w ich
realizacji.

Z K08 Jest Swiadomy swojej wiedzy i
umiejetnosci w odniesieniu do .
roznych szczebli i pozioméw nauki o' .

. . P6U_K P6S_KO zarzadzaniu i

zarz.adzama, z u‘wzglednlgnle,m. jakogci
poziomu innowacyjnosci
prowadzonej dziatalnosci.

Z K09 Jest gotowy do odpowiedzialnego
petnienia rél zawodowych zgodnie
z posiadang wiedza oraz nauki o
kultywowania wzorow witasciwego zarzadzaniu i
postepowania w Srodowisku pracy jakosci
i w kontaktach ze $rodowiskiem P6U_K P6S_KR

. P6S_KK .

zewnetrznym zgodnie z - nauki o
gospodarczym celem ekonomii i
prowadzonej dziatalnosci, finansach
regulacjami prawa, zasadami etyki
zawodowej

Z K10 Jest gotowy do uzasadnia
podejmowanych decyzji z nauki o
odwotaniem sie do zarzadzaniu i
funkcjonujacych mec.hanl.zmow P6U_K P65 KK jakOS-CI
gospodarczych, obowigzujacego nauki o
prawa i etyki zawodowej oraz ekonomii i
spotecznie przyjetego systemu finansach
wartosci

Z K11 Jest gotowy do podejmowania
decyzji w sposdéb samodzielny i nauki o
kolegialny, w ramach dziatan P6U_K P6S_KK zarzadzaniu i
grupowych gotowy jest do jakosci

petnienia roli lidera.




Z K12 Jest gotowy do podejmowania
decyzji i rozwigzywania
dylematéw moralnych z
uwzglednieniem ekonomicznego nauki o
kontekstu funkcjonowania P6S_KO o
o P6U_K zarzadzaniu i
organizacji, spotecznego systemu P6S_KR koS
wartosci oraz priorytetow J
stuzagcych  wykonaniu  zadania
okreslonego przez siebie lub
innych
Z K13 Jest przygotowany do
dostosowywania sie do
zmieniajgcych  sie  warunkéw nauki o
spoteczno - gospodarczych i zarzadzaniu i
prawnych (elastycznosé¢) oraz P6S_KO jakosci
o 0 . P6U_K i
myslenia w sposdéb innowacyjny i - P6S_KR nauki o
przedsiebiorczy, = zaréwno w psychologii
kontekscie pierwszego miejsca
pracy, jak i zmiany zatrudnienia
(mobilnos¢ zatrudnienia)
Z K14 Jest gotow do podejmowania
dialogu i prezentowania wtasnych
pogladéw oraz umiejetnej ich
obrony przy wykorzys,tamu! nauki o
merytorycznych argumentéw i o
. zarzadzaniu i
zachowaniem szacunku dla ko
pogladdéw drugiej strony, réwniez P6S_KO J
. . . P6U_K
ze  wspotpracownikami oraz - P6S_KR nauki o
klientami w celu wypracowania g
optymalnego  rozwigzania w komunikacji i
Pty . g . '61 , mediach
zakresie obstugi klientow oraz
réznych kanatéw sprzedazy, w tym
z wykorzystaniem sprzedazy on-
line.
Z K15 Rozumie znaczenie nauk o
zarzadzaniu i jakosci i docenia .

. . nauki o
znaczenie rozwoju zarzadzaniu i
gospodarczego, szczegdlng role P6S_KO S,

) P6U_K jakosci
prawa i norm moralnych oraz P6S_KR

komunikacji spotecznej w
utrzymaniu i rozwoju
funkcjonowania organizacji.

nauki prawne




