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Streszczenie

Cel: Poznanie opinii spolecznosci lokalnej na temat apolitycznosci funkcjonowania administracji
publicznej.

Material i metody: Ceche ocenialo 100 mieszkancoéw powiatu pruszkowskiego w okresie 24 sierpnia —
9 pazdziernika 2020 roku. Dokonany zostat losowy dobor proby.

Wyniki: Zauwazonym przez mieszkancow powiatu pruszkowskiego problemem wynikajacym z
upolitycznienia administracji publicznej jest sposob zatrudniania pracownikow. O zatrudnieniu nie zawsze
swiadczy doswiadczenie oraz kwalifikacje, a niestety polecenie wptywowej osoby.

Whnioski: Zatrudnianie pracownikow ,,po znajomo$ci” to problem dotyczacy nie tylko administracji
publicznej, ale i kazdej ptaszczyzny zawodowej. Niestety pracownicy nie sa dobierani pod katem wiedzy
praktycznej i kwalifikacji. Duzym problemem jest réwniez wspieranie okreslonej partii politycznej,
ktora moze decydowa¢ o uzgodnieniach oraz sposobie zatatwiania spraw w urzedach administracji
publicznej.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, polityczna neutralno$¢, apolitycznos¢.

Summary

Obijective: Determining changes taking place in administration and identifying proposals for improving the
functioning of public administration

Material and methods: 800 inhabitants of the Pruszkow district took part in the study. The study lasted from
August 24 to October 9, 2020. The questionnaires were submitted randomly by friendly employees of
offices and district administration institutions, during direct contact with the person handling the matter.
Results: Changes in the administration are relatively rare, but positive opinions prevail among those who
notice them.

Conclusions: The scope of the proposed changes results directly from the identified problems in the
operation of public administration. Among the solutions proposed by residents, the most frequently
mentioned are increasing the transparency of administration and improving efficiency by accelerating the
resolution of matters and providing assistance to residents.

Keywords: public administration, changes, operational improvements.

Wprowadzenie

Polityczna neutralno$¢ definiowana jest jako zasada rownosci wszystkich obywateli,
ktéra zobowigzuje wszystkie organy panstwa: sagdowe, administracyjne oraz legislacyjne do
niepodejmowania dziatan, ktore skutkowalby naruszeniem podstawowych praw kazdego

cztowieka.
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Aby osiggna¢ te roéwnos¢ organy administracji publicznej oraz zatrudnieni
w administracji publicznej pracownicy powinni wykonywac obowiazki stuzbowe obiektywnie,
a wigc nie kierowac si¢ wlasnymi pogladami czy preferencjami politycznymi (Peters 1999).

Organy administracji publicznej oraz urz¢dnicy nie moga by¢ w zadnym stopniu
w swoim dziataniu determinowani wilasnymi przekonaniami politycznymi, religijnymi,
ideologicznymi, interesami partyjnymi, grupowymi itd. ,,Postawa urzednika i jego dziatanie
maja by¢ zobiektywizowane i zdystansowane” (Wilson 1989). Wymog politycznej neutralnosci
stuzb publicznych oznacza przede wszystkim niedopuszczalno$¢ motywowania realizacji
konstytucyjnych iustawowych zadan tych shuzb interesami ugrupowan politycznych.
Utrzymywanie apolitycznosci powinno by¢ standardem w demokratycznym kraju, a ,,Polska
administracja publiczna, gltéwnie dzigki procesom zainicjowanym przez integracje z Unig
Europejska, stara si¢ rozwija¢ swoje zdolnosci i1 procedury tak by sprosta¢ tym wyzwaniom”
(Olejniczak 2012). Istotne jest to, ze nie istnieje organizacja w pelni wolna od wptywu polityki.
W kazdej jednostce sg pracownicy, ktorzy nalezg do wybranej partii politycznej. Zgodnie
z obowigzujagcymi zasadami neutralnosci politycznej, urzednik ,,nie moze na zewnatrz
pokazywac swoich preferencji politycznych, a wigc nie moze w sposéb swobodny wyrazaé
pogladow politycznych. Istotne przy tym jest, iz Konstytucja RP nie umozliwia wprowadzenia
mocg ustawy odstepstw od tej zasady” (Taraszkiewicza 2020). Zatem urzednik administracji
publicznej zobowigzany jest nie wygtasza¢ pogladoéw zwigzanych z partig polityczng do ktorej
przynalezy. Pracownik omawianej instytucji nie moze publicznie dzieli¢ si¢ programem partii
ani jej gtosno popierac.

Brak apolitycznosci powodowany jest tym, ze urzednicy sg poniekad kontrolowani
przez politykéw. Wiaze si¢ to z wptywem posrednim i bezposrednim. Wptyw posredni wynika
z ksztaltowania przez parti¢ rzadzaca okreslonych rozwigzan — rdwniez w drodze ustawy —
ktére muszg by¢ wdrazane przez administracj¢ publiczng. Nawet w sytuacji, kiedy u podstaw
przyjetego rozwigzania lezaty tylko przestanki polityczne. Wpltyw bezposredni wigze sie
Z osobistymi sympatiami pracownikow (sympatyzowanie z okreslong partig lub jej popieranie)
lub ich bezposrednich przetozonych. W tym przypadku polityka partii moze mie¢ wpltyw
na podejmowane przez pracownikow administracji dziatania ,,Kazdy ma prawo do okreslonego
Swiatopogladu i wyborow politycznych. Kazdy, a wigc zarowno urzednik reprezentujacy
panstwo, jak 1 obywatel zatatwiajacy swoje sprawy w urzedzie. Jednak w relacji pomigdzy nimi
kwestie przekonan politycznych nie mogg mie¢ Zzadnego znaczenia, a na Pewno nie moga

wplywac na kierunek rozstrzygni¢¢ administracyjnych” (Stelina 2014).
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Réznica zdan pomigdzy pracownikiem administracji a interesantem nie powinna
stanowi¢ bariery w komunikacji, a réznice pogladow politycznych nie powinny skutkowaé
negatywnym rozwigzaniem spraw.

W systemie demokratycznym ma réwniez miejsce akceptacja upolitycznienia
administracji publicznej. Odbywa si¢ to w dwojaki sposob. Pierwszy z nich wigze si¢
z obsadzaniem stanowisk 0 charakterze politycznym przez osoby dobrane wedlug klucza
partyjnego (na przyktad ministrowie i cztonkowie politycznych biur ministrow — czyli punkty
decyzyjne). W ten sposOb partia polityczna, ktora wygrata wybory wprowadza polityczne
rozwigzania do apolitycznej — zgodnie z normami i oczekiwaniami — administracji publicznej.
Jednakze takie podej$cie oznacza zaprzeczenie ideom modelu Maxa Webera. Weberowska
biurokracja byla alternatywa wobec powszechnego nepotyzmu 1 naduzywania wiadzy,
systemem zmieniania pracownikow o przeci¢tnych zdolnosciach w racjonalne osoby, ktore
bezstronnie i wydajnie stuzg swoim klientom. Wazng cechg doskonatej biurokracji jest
racjonalno$¢, ktora wynika z zaprojektowania struktury do wykonywania okreslonych funkcji
(cechy administracji publicznej notorycznego utozsamiania administracji z biurokracja).
Wedlug Webera model idealny to taki ktory ma jasno okreslone zasady. Kazdy z pracownikow
instytucji ma swoj obszar dziatan nad ktérym sprawuje opieke i jest za niego odpowiedzialny.
Zakres obowigzkow przydzielany jest urzednikom w zalezno$ci od wypracowanych
kompetencji (Solorz 2013).

Zgodnie z art. 153 ust. 1 Konstytucji RP zadania panstwa powinny by¢ realizowane
przez administracje publiczng w sposob rzetelny, bezstronny i politycznie neutralny
(Winczorek 2008). Takie dzialania moga zapewni¢ jedynie pracownicy z wysokimi
kwalifikacjami oraz kompetencjami. Rozwigzanie pomoze takze na utrzymanie wysokiego
poziomu ustug, ale kwalifikacje urzednikéw nie sprawia, ze naturalno$¢ polityczna stanie si¢
filarem administracji. ,,Wysokie kwalifikacje moga by¢ traktowane jedynie jako jeden
z elementow zapewniania odpowiedniej jakosci $wiadczonych ushug i rownego traktowania
przez urzednikow wszystkich obywateli” (Sledzinska-Simon 2010). Nie mona zatem dopuscié,
aby osobistymi sprawami zajmowaly si¢ osoby bez odpowiednich kompetencji. Obywatel
udajac si¢ do rzgdu musi mie¢ pewnos¢, ze osoba, ktorej przekazuje sprawe jest w stanie
W sposob odpowiedzialny i zaufany wypeti¢ swoje obowiazki. Powinien by¢ przy tym wolny

od wszelkich naciskdw o charakterze politycznym.
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Zasada apolityczno$ci nie jest przestrzegana w pelni, co oznacza, ze polityka
ma wymierny wptyw na dziatanie administracji publicznej. Odwotujac si¢ do historii Stanow
Zjednoczonych ,,zasada apolityczno$ci administracji panstwowej polegata na dokonaniu
rozrdznienia na stanowiska urzgdnicze i polityczne” (Strategia 2017). Tym samym jasne byto,
ze nie ma mozliwosci ujednolicenia tych dwoéch stanowisk. Polityka nie powinna mieé
stycznosci z administracjg, a administracja z polityka. W tym miejscu nalezy zastanowié si¢
czy rzeczywiscie w obecnym systemie prawnym taka sytuacja wystepuje. Jaki wplyw maja
politycy na organy administracji publicznej? Zgodnie ze stanowiskiem W. Wilsona relacje
pomiedzy polityka a administracja publiczng sg bardzo proste i realne. Jak wskazuje Wilson,
oddzielenie polityki i administracji nigdy nie byto mozliwe do spetnienia. Wskazana zasada
apolitycznosci wystepowata jedynie teoretycznie, bowiem w rzeczywistosci trudno ja byto
osiagna¢. Polityka zawsze miala wptyw na administracj¢ publiczng, a administracja publiczna
na polityke (Wilson 1989).

Material i metody

Gtowny problem badawczy przyjal forme nastepujacego pytania: W jaki sposéb
spoteczno$¢ lokalna postrzega apolityczno$¢ w funkcjonowaniu administracji publicznej?
W badaniu wzi¢to udziat 100 oséb, w tym 69,0% kobiet 1 39,0% me¢zczyzn. Respondenci
w wiekszosci to mieszkancy miasta (59,0%) osob, natomiast mieszkancy wsi stanowig grupe

41,0% osob. W badaniu wzigty udziat osoby petnoletnie w przedziale 25-65 lat.

Wyniki
Mieszkancy powiatu pruszkowskiego proszeni byli o podanie swojego poziomu zadowolenia
z funkcjonowania administracji publicznej. Zadowolenie lacznie wyrazito 40,0% uczestnikow

badania.

Tabelal. Poziom zadowolenia z funkcjonowania administracji publicznej.

Poziom zadowolenia Odpz;:)/)ledm
Bardzo zadowolony 8,0
Raczej zadowolony 37,0
Ani zadowolony, ani niezadowolony 43,0
Raczej niezadowolony 10,0
Bardzo niezadowolony 2,0
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Zmian w funkcjonowaniu administracji publicznej nie zauwazyto 38,0% badanych.

Tabela 2. Zauwazone zmiany w funkcjonowaniu administracji publiczne;.

e Odpowiedzi
Wyszczegdlnienie P (%)
Tak, na lepsze 29,0
Tak, na gorsze 17,0
Nie zauwazytem 38,0
Trudno powiedzie¢ 16,0

Wsrod problemdw napotykanych podczas zatatwiania spraw w urzedzie administracji

publicznej najczesciej wskazywano na wspieranie dziatan okreslonej partii politycznej (56%).

Nie zauwazono problemu w postaci traktowania programu wyborczego partii jako podstawy do

ustalania rozwigzan w zakresie realizacji spraw

Tabela 3. Problemy podczas zatatwiania spraw w urzedzie administracji publiczne;j.

Wyszczegdlnienie Odp?(;(\)/)ledZI
Zaangazowanie urzednikow w dziatalno$¢ polityczng bez ponoszenia 190
konsekwencji swoich dziatan ’
Wspieranie dziatan okreslonej partii politycznej 56,0
Wykorzystywanie administracji publicznej przez politykow w celu realizacji 23.0
niepopularnych spotecznie decyzji ’
Zatrudnianie urzednikdw z ,,nadania”, a nie na podstawie merytorycznych 460
kwalifikacji ’
Traktowanie programu wyborczego partii jako podstawy do ustalania
rozwigzan w zakresie realizacji spraw 0
Polityczne ukierunkowanie organdw administracji publicznej 17,0
Wplyw konotacji politycznych na rekrutacje, selekcje 1 awans w administracji 37,0
publicznej

Whnioski i rekomendacje

1. Znaczna cze$¢ mieszkancow powiatu nie potrafi okresli¢ swojego stosunku do poziomu

ustug $wiadczonych przez administracj¢ powiatu pruszkowskiego (43,0%). Co prawda

liczba o0s6b zadowolonych z funkcjonowania administracji publicznej byta wyzsza niz

niezadowolonych (45,0% vs. 12,0%), ale na podkreslenie zastuguje fakt, ze na taki

rozktad odpowiedzi moze mie¢ wptyw brak istotnych zmian w funkcjonowaniu

administracji publicznej (38,0%).

2. Problemem administracji publicznej jest zatrudnienie pracownikéw z ,,nadania”

(46,0%) oraz wspieranie dziatan okreslonej partii politycznej (56,0%). Jest to problem
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skutkujacy brakiem zaufania i zniecheceniem do kontaktéw, nawet tych koniecznych

z urzgdach administracji publiczne;.

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu oraz badania
ankietowego, w oparciu o problemy zauwazone przez mieszkancoéw i wskazane przez nich
sposoby ich rozwigzania, zaproponowano nastgpujace propozycje dzialan do wdrozenia
w praktyce:

1. Zatrudnianie pracownikdw ,po znajomosci” to problem dotyczacy nie tylko
administracji publicznej, ale 1 kazdej ptaszczyzny zawodowej. Niestety ludzie nie sg
dobierani pod katem wiedzy praktycznej i kwalifikacji. Czynnikiem wplywajacym na
zatrudnienie nowego pracownika jest czesto nepotyzm. Rozwigzaniem tego problemu
moga by¢ na przyktad publiczne konkursy oraz stworzenie warunkow, w ktorych na
decyzje¢ o zatrudnieniu bedzie miato wptyw kilku nie bgdacych ze sobg zwigzanych
cztonkéw administracji publiczne;.

2. Duzym problemem jest rowniez wspieranie okreslonej partii politycznej, ktora moze
decydowac o uzgodnieniach oraz sposobie zatatwiania spraw w urzgdach administracji
publicznej. Rozwigzaniem wyzej wymienionego problemu powinien by¢
wprowadzony bez wyjatku zakaz cztonkostwa urzednikéw panstwowych w partiach
politycznych. Zakazane powinno by¢ wyglaszanie oraz namawianie do przejécia do
innej partii jako zjawisko wplywajgce negatywnie na wizerunek administracji
publicznej.

3.
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