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Streszczenie

Cel: Poznanie zakresu wiedzy mieszkancéw powiatu pruszkowskiego na temat funkcjonowania
administracji publicznej w kontekscie jej wyodrebnienia i uporzadkowania organizacyjnego.

Material i metody: Ceche oceniato 100 mieszkancoOw powiatu pruszkowskiego w kresie 24 sierpnia —
9 pazdziernika 2020 roku. Dokonany zostat losowy dobor proby.

Wyniki: W funkcjonowaniu administracji publicznej zachodza zmiany, przy czym nie zawsze sg one
pozytywnie oceniane przez obywateli.

Whioski: Mieszkancy zidentyfikowali szereg problemow w funkcjonowaniu administracji oraz wskazali
wiele propozycji ich rozwiazania. Skutecznymi rozwigzaniami byloby ich zdaniem nastepujace
rozwigzania: podniesienie aktywnosci zawodowe]j pracownikow, uszczelnienie przepisow w zatrudnianiu
kadrowym oraz stworzenie punktéw pomocy mieszkancom polegajacych na stuzeniu pomoca
W wypekianiu niezbednej dokumentacji.

Stowa kluczowe: administracja, uporzagdkowanie, wyodre¢bnienie.

Summary

Obijective: Determining changes taking place in administration and identifying proposals for improving the
functioning of public administration

Material and methods: 800 inhabitants of the Pruszkow district took part in the study. The study lasted from
August 24 to October 9, 2020. The questionnaires were submitted randomly by friendly employees of
offices and district administration institutions, during direct contact with the person handling the matter.
Results: Changes in the administration are relatively rare, but positive opinions prevail among those who
notice them.

Conclusions: The scope of the proposed changes results directly from the identified problems in the
operation of public administration. Among the solutions proposed by residents, the most frequently
mentioned are increasing the transparency of administration and improving efficiency by accelerating the
resolution of matters and providing assistance to residents.

Keywords: public administration, changes, operational improvements.

Wprowadzenie

Pojecie administracji publicznej jest bardzo rozlegtym terminem, jak dotad nie istnieje
jednoznaczna 1 jedyna definicja je okreslajaca. Administracja publiczna, dziatajaca
w okreslonej formie, charakteryzuje si¢ wyodrgbnionym zespotem organéw, funkcjonujaca
zawsze W sposob okreslany przez prawo (Lang 2009). Usitujac dokona¢ szczegdtowej

konkretyzacji terminu administracji publicznej nalezy pamigta¢ o kilku czynnikach.
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Naleza do nich: ustrdj spoleczno-polityczny, teren oddziatywania czy kultura $rodowiska.
W kreowaniu instytucji administracji publicznej ogromne znaczenie odgrywaja roéwniez
historyczne zmiany zachodzace w panstwie oraz globalne postrzeganie §wiata (Strategia 2017).

Najstarszg spotykang probg sformutowania administracji jest koncepcja postrzegania
administracji w sposob negatywny, poprzez eliminacje pozostatych obszaréw dziedziny
panstwa. Wyodrebniajac ustawodawstwo i sadownictwo, autorzy definicji postrzegali
administracj¢ publiczng jako dzialalno$¢ zaspakajajaca potrzeby panstwa. Przy czym, sami
autorzy tego twierdzenia zauwazaja, iz podejscie takie nie jest idealne, ale konieczne (Leonski
1979). Przyktadem jest definicja, ktora ukazuje administracj¢ publiczng w ujgciu faktycznym
jako catg problematyke dziatalnosci (elementy przedmiotowe) wykonywanych przez organy
administracji publicznej (elementy podmiotowe), zaznaczajagca powinnosci administracji
panstwowej niezaleznej od wladzy wykonawczej, ustawodawczej oraz sgdownictwa (Panejko
1934).

W literaturze przedmiotu istnieje rowniez stanowisko postrzegania administracji
publiczne] poprzez rozmaite kryteria 1 klasyfikacje. Wsrdod gtownych elementow mozna
wyrozni¢ cechy formalne, materialne i funkcjonalne. Wedtug H. lzdebskiego i M. Kuleszy
(2004) ,,Przez administracj¢ publiczng rozumie si¢ zespot dziatan, czynnosci i przedsiewzigé
organizatorskich i wykonawczych, prowadzonych na rzecz realizacji interesu publicznego
przez rdézne podmioty, organy i instytucje, na podstawie ustawy i okreslonych prawnie
formach”. Z definicji tej wynika, ze administracja to instytucja dziatajaca w Swietle prawa
kierowana przez zespot wyspecjalizowanego personelu, zaspakajajaca potrzeby spoteczenstwa.

Zadania administracji publicznej realizowane s3 poprzez rdézne podmioty, organy
I instytucje. Wedlug J. Zimmermana istotng cechg okreslajgcg organ administracji publicznej
jest grupa ludzi lub cztowiek wykonujacy powierzone zadania, majacy osobowos$¢ prawng
oznaczajacg dziatanie w imieniu prawa (Zimmerman 2018). W podobny sposob definiuje to
pojecie J. Bo¢ dowodzac, ze organem samorzadu terytorialnego, jest podmiot, czyli cztowiek
lub grupa ludzi, dziatajgca w granicach przyznanych jej przez prawo kompetencji nalezacych
do administracji publicznej, zaspakajajaca zbiorowe 1 indywidualne potrzeby spoleczenstwa
(Bo¢ 2010). W tym miejscu warto zwroci¢ sie do ustawy z dnia 7 lipca 2020 roku o dziatach
administracji rzadowej, ktora szczegotowo okresla zakres dziatan i struktur organizacyjnych

urzedow administracji publiczne;.
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Sprecyzowanie pojgcia struktury organizacyjnej administracji publicznej jest bardzo
istotne. Istniejacy uktad polega na wzajemnym pomaganiu w realizacji zadan stuzbowych,
wynikajacych z podzialu obowiazkéw, wiezi shuzbowych charakteryzujacych sie
hierarchiczno$cig oraz wigzi informacyjnych, majacych za zadanie utatwi¢ podejmowanie
decyzji poprzez wzajemne przekazywanie informacji. W literaturze podkresla si¢, ze wigzi
hierarchiczne czgsto usuwane sg na bok, przyznajac pierwszenstwo wigziom funkcjonalnym.
Zaktada sie, ze przelozony — pehnigcy funkcje dyrektora — nie musi znaé si¢ na wszystkim.
W takiej sytuacji powoluje si¢ pracownika operacyjnego, ktory jest bezposrednim
zwierzchnikiem pracownika. Wowczas pojawia si¢ problem z rozgraniczeniem
odpowiedzialnosci oraz z brakiem kontroli 1 koordynacji (Wtodarski, Grzesiuk 2002).

Wedlug Z. Leonskiego (1979) problematyka rozlozenia zadan w strukturze
administracji $cisle wigze si¢ z decentralizacjg i1 centralizacja zadan aparatu administracji
panstwowej. Decentralizacja i centralizacja to proces nieustannych zmian, zaleznych od
zmiennej polityki ireform zachodzacych w administracji publicznej (Budzisz, Jaworska-
Debska, Olejniczak-Szatowska 2019). Centralizacja to stosunek hierarchii nizszego organu od
wyzszego, stanowigcy catkowite podporzadkowanie stluzbowe i osobowe. Decentralizacja
jest przeciwienstwem centralizacji, polega na samodzielnym wykonywaniu powierzonych
zadan przez jednostki samorzadu terytorialnego. Oznacza to, iz zakres dzialalno$ci organow
zdecentralizowanych wyznaczaja zawsze ustawy prawne, gwarantujagce podmiotom
niezalezno$¢ i samodzielno$¢. Nalezy zwroci¢ jeszcze uwage na inne procesy wystepujgce
w strukturze administracji publicznej, takie jak np. dekoncentracja. Zjawisko to wystepuje
wowczas, gdy nastepuje przeniesienie kompetencji na organy nizsze w przebiegu
wprowadzenia ustawy lub innego aktu normatywnego, koncentracja jak sama nazwa wskazuje
jest to skupienie zadan administracji w jednym organie publicznym (Budzisz, Jaworska-

Debska, Olejniczak-Szatowska 2019).

Material i metody
Problemem badawczym jest znalezienie odpowiedzi na pytanie: Czy administracja
publiczna, tworzaca struktury na wszystkich poziomach podzialu terytorialnego panstwa
i dziatajaca w okreslonych formach, zapewnia sprawng realizacj¢ spraw spotecznosci lokalnej?
Udzial w badaniu wzigto 100 0s6b — mieszkancéw powiatu pruszkowskiego, ktorzy we
wskazanym okresie odwiedzili urzedy administracji publicznej. Uczestniczyto w nim 56 kobiet

I 44 mezczyzn. Udziat w badaniu byt dobrowolny, stad znaczna rozpigto$¢ wickowa wahajaca
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si¢ od 25 lat do 65 lat, przy czym wiek ankietowanych wyrazony zostat w 10 letnich grupach
wiekowych. Najliczniejsza (38,0%) grupa, odwiedzajaca urzedy administracji publicznej byta
grupa obejmujaca wiek 35-44 lata, natomiast najmniej liczng grupa jest wiek 65 lat i wigcej
(3,0%). Tylko niewielkie grono (12,0%) mtodych ludzi (do 25 lat) zatatwiajacych swoje sprawy
zawitato do urzedow, jeszcze mniej przybyto osob z grupy wiekowej 55-64 lat (11,0%). Miedzy
uczestnikami badania znalazty si¢ rowniez osoby majace 45-54 lat (17,0%). Z odpowiedzi tych
wynika, ze najliczniejsza grupa petentdéw bywajaca w urzedach administracji publicznej
stanowig mtodzi obywatele zaktadajacy rodziny.

Powiat pruszkowski jest dosy¢é malym powiatem w zachodniej czg¢sci wojewodztwa
mazowieckiego, ale wedlug danych GUS (Powiat, 2020) najgesciej zaludnionym w Polsce —
zamieszkiwato go w roku 2019, 165 912 mieszkancow. W niniejszym badaniu, w okresie
przeprowadzonej ankiety, urzedy administracji pruszkowskiej odwiedzily osoby, ktore w 45%

zamieszkiwaty tereny wiejskie, a w 55% byty mieszkancami miasta.

Wyniki
Mieszkancy powiatu pruszkowskiego zostali poproszeni o wyrazenie swojej opinii na temat

stopnia zadowolenia z funkcjonowania administracji publicznej. Wyniki prezentuje rys. 1

Bardzo
niezadowolony

Raczej niezadowolony

Ani zadowolony, ani
niezadowolony

Raczej zadowolony

Bardzo zadowolony

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0

Rysunek 1. Poziom zadowolenia z funkcjonowania administracji publicznej.



Wyodre¢bnienie i uporzadkowanie 61

Najwigcej 0sob, bo 40,0% byto zadowolonych, przy czym 17,0% bardzo zadowolonych,
a23.0% raczej zadowolonych. Negatywng ocen¢ pracy administracji publicznej wyrazito
23,0%, w tym 17,0% bylo raczej niezadowolonych i1 6,0% bardzo niezadowolonych.
Pozostatych 37,0% respondentéw uczestniczacych w badaniach nie potrafito jasno ocenic¢
I dokonalo wyboru: ,,ani zadowolony, ani niezadowolony”. Badanie wykazato, ze zmiany

zauwazyto 50,0% respondentow. Wyniki prezentuje rys. 2.
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Rysunek 2. Postrzeganie zmian w funkcjonowaniu administracji publicznej.
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Rysunek 3. Definicja najpetniej opisujaca administracj¢ publiczna.
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Spotecznos¢ lokalna, zostata poproszona o wybranie jednej z pigciu definicji najbardziej
oddajacej ich zdaniem istote administracji publicznej. Wyniki prezentuje rys. 3. Z odpowiedzi
tych wynika, ze obywatele powiatu pruszkowskiego w niewielkim zakresie znajg zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem administracji publicznej. Podobny problem pojawit si¢
w przypadku pytania odnoszacego si¢ do okreslenia: czym jest wedtug ankietowanego organ

administracji publicznej. Wyniki przedstawia rys. 4.

Pracownik jednostki organizacyjnej, ktory jest

odpowiedzialny za zatatwienie sprawy

Pojedyncza osoba lub grupa ludzi, ktéra
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celu zrealizowaniaokreslonych zadan zfodnie z _ 23.0
posiadanymi kompentencjami
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Rysunek 4. Okreslenie pojecia organ administracyjny.
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Brak przejrzystosc w zakresie wtasciwej istancji (
wtasciwosc¢ funkcjonalna)

Brak przejrzystosci w zakresie ustalenia
terytorialnego zakresu dziatania organu...

Brak przejrzystosci w zakresie spraw, ktérymi

zjamuje sie jednostka organizacyjna...

Powolnos¢ dziatania 73,0

Problemy z ustaleniem odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje

Wysokie koszty utrzymania organéw kolegialnych
(wieloosobowych)

Powotywanie pracownikéw organow
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Rysunek 5. Problemy podczas zatatwiania spraw w urzgdach administracji publiczne;.
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Whnioski i rekomendacje

1.

W funkcjonowaniu administracji publicznej zachodzg zmiany, przy czym nie zawsze sg
one oceniane pozytywnie przez mieszkancow powiatu pruszkowskiego (30,0% na lepsze,
11,0% na gorsze). Moze to oznaczaé, ze zmiany w strukturze administracji publicznej nie
wplywaja na poziom zadowolenia mieszkancow powiatu (40,0% zadowolonych, 23,0%
niezadowolonych).

Mieszkancy powiatu pruszkowskiego sg raczej w niewielkim stopniu zorientowani
W strukturach urzegdow administracji publicznej. Definicj¢ oddajacg istote administracji
publicznej zdefiniowato zaledwie 29,0% ankietowanych, a organ administracji
publicznej — 23,0%. Stad tez pojawiajg si¢ problemy przy zalatwianiu spraw
administracyjnych podlegajacych danemu organowi administracji publiczne;.
Problemem czesto spotykanym w jednostkach administracji publicznej jest opieszatos¢
dzialania urzednikéw (73,0%) oraz niescistosci w ustaleniu odpowiedzialnosci za
podejmowane decyzje (56,0%).

Sprawng realizacj¢ zadan administracji publicznej warunkuje poziom wiedzy
i kompetencji  urzednikow  administracji  publicznej (31,0%) oraz wyraznie
wyodrebnienie zaleznosci migdzy stanowiskami (33,0%).

Mieszkancy zidentyfikowali szereg probleméw w funkcjonowaniu administracji oraz

wskazali wiele propozycji ich rozwigzania. Skutecznymi rozwigzaniami byloby ich zdaniem

nastepujace dzialania:

1.

Podniesienie aktywnos$ci zawodowej pracownikow. Kapitat intelektualny urzednikow
nalezy stale ksztaltowa¢, gdyz czynnik ten jest najwazniejszy w budowaniu
sprawnego i funkcjonalnego panstwa. Uzasadnieniem tego stwierdzenia jest raport
rzagdowy ,,Polska 2030. Wyzwania rozwojowe” (Boni 2009), w ktérym podjeto miedzy
innymi tematyke kompetencji funkcjonariuszy administracji publicznej. Organy
administracji publicznej] powinny dazy¢ w tym kierunku, stwarzajagc mozliwosci
nieustannego ksztatcenia kadry samorzadowe;.

Uszczelnienie przepisow w zatrudnianiu kadrowym. W art. 12. ustawy o pracownikach
samorzadowych istnieje zapis, ze ,,wolnym kierowniczym stanowiskiem urz¢dniczym,
jest stanowisko, na ktore, zgodnie z przepisami ustawy albo w drodze porozumienia, nie
zostal przeniesiony pracownik samorzadowy zatrudniony na stanowisku urz¢dniczym,
w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym, posiadajacy kwalifikacje wymagane na

danym stanowisku lub nie zostat przeprowadzony na to stanowisko nabdr albo na ktérym
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mimo przeprowadzonego naboru nie zostat zatrudniony pracownik”. Mimo precyzyjnych
przepisow, dochodzi czgsto do nieprawidtowosci W zatrudnianiu. Zdarza si¢ tak, ze przy
zmianie wiladzy w organach samorzadowych — nastgpuje zwalnianie obecnych
pracownikow zatrudniajgc w ich miejsce zaufany personel administracji publicznej
Z poprzednich miejsc pracy. Dlatego przepisy dotyczace zatrudniania kadry administracji
publicznej powinny by¢ znowelizowane.

Stworzenie punktdow pomocy mieszkancom polegajacych na stuzeniu pomoca
W wypeianiu niezbednej dokumentacji. Zorganizowanie w kazdej jednostce samorzadu
terytorialnego stanowisk biur obstugi mieszkancow ksztattuje odpowiedzialnos$¢
obywateli, uczestniczacych aktywnie w rozwdj samorzadow lokalnych.

Wskazane trzy rozwigzania mozna uzna¢ za rekomendacje, ktérych wprowadzenie

pozytywnie wptyneloby na funkcjonowanie administracji publicznej 1 oceng jej sprawnosci.
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