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Streszczenie

Cel: Okre$lenie zamian zachodzacych w administracji oraz wskazanie propozycji usprawnien
funkcjonowania administracji publicznej

Materiatf i metody: Udzial w badaniu wzigto 800 mieszkancow powiatu pruszkowskiego. Badanie trwato
w okresie od 24 sierpnia do 9 pazdziernika 2020 roku. Kwestionariusze przekazywane byty losowo przez
zaprzyjaznionych pracownikow urzedoéw i instytucji administracji powiatowej, podczas bezposredniego
kontaktu z osoba zatatwiajaca sprawg.

Wyniki: Zmiany w administracji postrzegane sg stosunkowo rzadko, ale wérdd oséb je dostrzegajacych
przewaza opinia pozytywna.

Whioski: Zakres proponowanych zmian wynika bezposrednio ze zidentyfikowanych probleméw dziatania
administracji publicznej. Wsroéd proponowanych przez mieszkancow rozwigzan najczgsciej wskazywane
jest podniesienie przejrzystosci funkcjonowania administracji oraz poprawa sprawnos$ci dziatania poprzez
przyspieszenie zatatwiania spraw i pomoc udzielang mieszkancom.

Stowa kluczowe: administracja publiczna, zmiany, usprawnienia funkcjonowania.

Summary

Obijective: Determining changes taking place in administration and identifying proposals for improving the
functioning of public administration

Material and methods: 800 inhabitants of the Pruszkow district took part in the study. The study lasted from
August 24 to October 9, 2020. The questionnaires were submitted randomly by friendly employees of
offices and district administration institutions, during direct contact with the person handling the matter.
Results: Changes in the administration are relatively rare, but positive opinions prevail among those who
notice them.

Conclusions: The scope of the proposed changes results directly from the identified problems in the
operation of public administration. Among the solutions proposed by residents, the most frequently
mentioned are increasing the transparency of administration and improving efficiency by accelerating the
resolution of matters and providing assistance to residents.

Keywords: public administration, changes, operational improvements.

Whprowadzenie
Funkcjonowanie administracji wigze si¢ z konieczno$cig postepowania wedtug
okreslonych regut wyznaczonych przez obowiazujace prawo. Na tej podstawie tworzone sg

profesjonalne standardy postepowania administracji publicznej, upowszechniane dobre wzorce
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i wprowadzane sankcje za dziatanie podejmowane niezgodnie z posiadanymi kompetencjami
oraz uprawnieniami. Mimo rosnacej profesjonalizacji administracji publicznej, coraz bardziej
widoczny jest spadek spotecznego zaufania do jej dziatan (Filipiak 2016). Wiaze si¢ to nie tylko
ze zmianami w samej administracji, ale rowniez wzrostem oczekiwan spotecznych w stosunku
do administracji, w tym rowniez w zakresie norm etycznych (Strategia 2017).

Profesjonalizm administracji publicznej to nie tylko transparentnos$c¢, ale rowniez wzrost
oczekiwan w obszarze etyki realizacji zadan oraz uzyskiwania kompleksowych informacji
0 podejmowanych dziataniach. Zmiany w oczekiwaniach spolecznych oraz wzrost
swiadomosci spotecznej wptywa na konieczno$¢ podniesienia jakosci ustug oferowanych przez
organy publiczne. Rozwo0j spoteczenstwa obywatelskiego oznacza roéwniez wzrost znaczenia
regut prawnych i dostepno$¢ zrozumiatej informacji. Tylko wowczas mozliwe jest dokonanie
prawidtowej oceny funkcjonowania administracji publicznej. Z kolei przejrzysto$¢ wzmacnia
kontrolg obywatelskg oraz zwieksza wiarygodnos¢ panstwa. Z punktu widzenia obywateli
szczegodlne znaczenie ma nie tylko postawa urzednika przy wykonywaniu zadan, ale przede
wszystkim uzyskiwane efekty — a zatem sprawnos¢ dziatania i szybkos¢ zatatwiania spraw przy
zachowaniu bezbtednosci podejmowanych decyzji. Te elementy sg przede wszystkim oceniane

przez spoteczenstwo (Filipiak 2016, Bertok, Maesschalck 2009).

Material i metody

Mieszkancy powiatu pruszkowskiego zapytani zostali o zmiany, jakie zachodzity ich
zdaniem w administracji publicznej w ciggu ostatnich trzech lat. Rowniez w tym przypadku
zastosowano skale Likerta, przy czym uproszczono jg i ograniczono do trzech wartosci —
pozytywna (zmiana na lepsze), negatywna (zmiana na gorsze) i neutralna (nie zauwazytem
zmian). Dodano dodatkowo wariant odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”. Dzigki temu
respondenci, ktorzy nie potrafili odpowiedzie¢ na to pytanie w sposob jednoznaczny, nie mogli
go poming¢ (Jezior 2013).

W analizie zbiorczej wykorzystane zostaty wyniki wyjsciowe z o$miu kwestionariuszy
pozwalajacych na ocen¢ jednej z osmiu cech administracji publicznej. Na podstawie
wypelionych ankiet utworzono jedng tabelg¢ zbiorcza dla kazdego pytania, nast¢pnie
przeprowadzono analize i dyskusje uzyskanych wynikéw. W badaniu wzigto udziat 800
mieszkancéw powiatu pruszkowskiego.

Ostatnie pytanie miato charakter otwarty i wigzato si¢ z konieczno$cig wskazania

rozwigzan, ktore umozliwityby wyeliminowanie zidentyfikowanych problemow.
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Forma pytania miata aktywizowa¢ mieszkancow powiatu do udzielenia rozbudowanej
odpowiedzi i dawata mozliwos¢ uzyskania bogatszych informacji. Uczestnicy badania nie
zostali w tym przypadku ukierunkowani (brak kafeterii), a ich odpowiedzi wynikaty zar6wno
z tresci wypetnianej ankiety, jak tez wlasnych do§wiadczen w kontaktach z administracja. Takie
podejécie jest wyraznie widoczne w przypadku, Kiedy mieszkancy — obok rozwigzan
probleméw wskazanych w ankiecie — okreslali sposoby dotyczace poprawy funkcjonowania

administracji jako systemu.

Wyniki

Zmiany zauwazylo 44,5% uczestnikow badania, w tym 28,5% na lepsze, a 16,0% na
gorsze. Zmian nie zauwazylo 35,9% uczestnikow badania. Co pigta osoba (19,6%) nie umiata
dokona¢ jednoznacznej oceny. Nie mozna wykluczy¢, ze na ocen¢ zmian w funkcjonowaniu
administracji wptyw miata sytuacja pandemii i trwajacych od marca utrudnien w dostepie do
uslug administracji publicznej. W badaniu CBOS (Cybulska 2018) zmiany zachodzace
w administracji publicznej w okresie 2015-2018 pozytywnie ocenito 27,0% Polakow,
negatywnie — 5,0%. Zmian nie zauwazyta potowa Polakow. Oceny byly zréznicowane
W poszczegbdlnych subpopulacjach, przy czym tylko w przypadku wiadztw 1 przymusu

administracyjnego liczba ocen negatywnych (23,0%) przewazala nad pozytywnymi (19,0%).

Tabela 1. Zmiany w administracji publicznej w ocenie mieszkancéw powiatu pruszkowskiego

z uwzglednieniem poszczegodlnych cech.

W e tak, na tak, na nie trudno
yszczegolnienie lepsze qorsze zauwazy%em/ powiedzieé
fam zmian
wyodrebnienie 1 porzagdkowanie 39 11 27 23
organizacyjne

wyodrebnienie kompetencyjne 43 21 19 17
wiadztwo 1 przymus administracyjny 19 23 47 11
trwalo$¢ decyzji administracyjnej 35 21 23 21
stabilno$¢ 1 pewnos¢ istnienia 11 6 55 28
apolitycznos¢ 29 17 38 16
legalizm 31 14 37 18
poszanowanie interesu publicznego 21 15 41 23
Razem 228 128 287 157

% (N=800) 28,5 16,0 35,9 19,6
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Przebadani mieszkancy powiatu pruszkowskiego mieli wskaza¢ réwniez rozwigzania,
ktore umozliwityby wyeliminowanie zidentyfikowanych probleméw. Rozwigzania zostaty
pogrupowane, wskazujac kilka obszarow, ktore zdaniem mieszkancow powiatu

uczestniczacych w ankiecie wymagalyby zmian.

Tabela 3. Propozycje zmian w funkcjonowaniu administracji publiczne;j.

Propozycje zmian % odpowiedzi
Nie wiem 15,1
Brak mozliwosci dokonania zmian 14,1
Podniesienie przejrzystosci funkcjonowania administracji 11,9
Przyspieszenie zalatwiania spraw 11,6
Pomoc mieszkancom w zalatwianiu spraw 10,8
Poprawa jakosci obstugi 10,5
Umozliwienie czynnego uczestnictwa w sprawie 10,4
Podniesienie kwalifikacji pracownikow 9,6
Zmiana kryteriow zatrudniania urzgdnikow 9,6
Zwiekszenie wymagan stawianych urzednikom 8,4
Rozwdj ustug e-administracji 3,5
Zmiana funkcjonowania catej administracji 2,1

W analizie uwzgledniono réwniez odpowiedzi, ktéore nie wnosily propozycji
usprawnien funkcjonowania administracji publicznej. Odpowiedz nie wiem wpisato
do kwestionariusza tacznie 15,1% uczestnikow badania. Brak mozliwosci dokonania zmian
wskazato 14,1% (odpowiedzi nic nie da sie zrobi¢; duzo do zrobienia, ale niemozliwe do
przeprowadzenia; nie mozliwe; nie da sie w Polsce; nie z tym rzqdem; nic nie mozemy zrobi¢,
tego sie nie da zmieni¢). Z kolei 2,1% o0s6b wyrazilo przekonanie, ze dla poprawy
funkcjonowania niezbgdna jest zmiana catej administracji (odpowiedzi: zmiana
Sfunkcjonowania catego urzedu; nalezaloby zmieni¢ wszystko). Szczegdlna uwage zwracaty
odpowiedzi w kwestionariuszach dotyczacych oceny cechy poszanowania interesu publicznego
przez administracj¢ publiczng — lacznie 37,0% ankietowanych nie rozumiato tego pojecia
(odpowiedzi: nie wiem co rozumie¢ przez dobro publiczne, nie wiem co to jest interes publiczny,
nie wiem co to jest interes spoleczny, nie rozumiem pojecia dobro publiczne). Potwierdza to
poprzednie spostrzezenia o konieczno$ci wprowadzenia rozwigzan w zakresie przekazywania

informacji.
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Dyskusja

Uczestnicy badania oczekiwaliby od administracji publicznej podniesienia
przejrzystosci funkcjonowania administracji — rozwigzania w tym zakresie zaproponowato
12,1% mieszkancow powiatu biorgcych udzial w badaniu. To rozwigzanie bytoby skuteczne
w przypadku trzech cech: wyodrgbnienie i uporzgdkowanie organizacyjne (36,0% odpowiedzi
w tej grupie ankietowanych), wyodrgbnienie kompetencyjne (35,0%) oraz trwalos¢ decyzji
administracyjnej (23,05). W tym ostatnim przypadku wskazywano rowniez, ze temu celowi
stuzy¢ bedzie upowszechnienie procedur stosowanych przez poszczegolne organy.
W przypadku oceny stabilnosci i pewnosci istnienia jeden z uczestnikow zaproponowat
rozwigzanie w postaci przypisania stanowiskom konkretnych spraw i przekazanie petnej
informacji na ten temat np. na stronie internetowej lub w wydanym informatorze np. jako
dodatku do prasy lokalnej. We wspotczesnej administracji niezbedne jest odpowiednie
zorganizowanie systemu udostgpniania informacji na temat podstaw funkcjonowania
administracji publicznej, z przywotaniem podstaw prawnych oraz zapewnieniem ich fizycznej
dostepnosci (dostepnosci do publikacji aktow normatywnych w formie elektronicznej).

Mieszkancy proponowali réwniez rozwigzania, ktore ich zdaniem doprowadza do
przyspieszenia zalatwiania spraw (11,6%). Na pozytywne oddziatlywanie skrocenia terminow
oczekiwania na zatatwienie sprawy jako czynnika wplywajacego na rozwigzanie problemow
ze sprawnym funkcjonowaniem administracji wskazalo 43,0% osob oceniajacych wladztwo
i przymus administracyjny, 39,0% os6b oceniajacych administracje pod wzgledem legalizmu
(ze zwrdceniem uwagi na terminowe zatatwianie spraw) oraz 11,0% ankietowanych w ankiecie
dotyczacej wyodrebnienia i uporzgdkowania organizacyjnego administracji.

Wazne miejsce wérod proponowanych zmian zajmuja kwestie zwigzane z jakoS$cig
ustug oraz relacjami urzednik — obywatel. Mieszkancy wskazali rozwigzania dotyczace trzech
obszaréw:

1. Pomoc mieszkancom w zalatwianiu spraw (10,8%). Propozycje w tym zakresie
przyjmowaty rozne formy. Bylo to zatem oczekiwanie wprowadzenia rozwiazan
w zakresie pomocy mieszkancom (23,0% 0sOb oceniajacych  wyodrgbnienie
i uporzadkowanie organizacyjne administracji publicznej) — w tym rowniez stworzenie
punktu przyjmowania podan (19,0% o0sob oceniajagcych wyodrebnienie kompetencyjne).
Mieszkancy proponowali rowniez ograniczenia w zakresie formalnego podejscia
w zatatwianiu spraw (19,0% o0sob oceniajacych legalizm dziatania administracji) oraz

ograniczanie zakresu obowigzkow naktadanych na uczestnikow i przejecie ich czgsci przez
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administracj¢  (17,0% oceniajagcych poszanowanie interesu publicznego przez
administracj¢ publiczng).

Poprawa jako$ci obstugi (10,5%). Taka potrzebe wskazato wprost 23,0% o0sob
oceniajacych stabilno$¢ 1 pewno$¢ istnienia administracji publicznej. Wsrod
proponowanych w tym obszarze rozwigzan pojawily si¢ oczekiwania dotyczace wzrostu
poziomu zyczliwosci urzednikow (27,0% o0sOb oceniajacych wiladztwo 1 przymus
administracyjny), zmiang podejscia pracownikéw do klientow — wzmocnienie zdolno$ci
interpersonalnych i umiejetnosci w zakresie obstugi klientow (17,0% osdb oceniajacych
trwalos¢ decyzji administracyjnej) oraz bardziej czytelne wyjasnienia dotyczace prawa do
wzruszenia decyzji w drodze wznowienia postepowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji
administracyjnej lub wzruszania decyzji ostatecznej (17,0% osob oceniajgcych trwatos¢
decyzji administracyjnej).

Umozliwienie czynnego uczestnictwa w sprawie (10,4%). Najwiecej osob zwrocito
uwage na wprowadzenie rozwigzan, ktorych efektem bedzie zapewnienie wystuchania
opinii 0sob zalatwiajacych sprawy w urzedzie (43,0% osOb oceniajacych wiadztwo
i przymus administracyjny) oraz partnerskie traktowanie obywateli w procedurze
zalatwiania sprawy (21,0% w tej samej grupie). Umozliwienie uczestniczenia stronom
w sprawie w wigkszym zakresie wskazato 19,0% oceniajacych trwatos¢ decyzji
administracyjnej. Mieszkancy proponowali rowniez umozliwienie obywatelom wzigcia
udziatu w weryfikacji decyzji dotknigtych wadami z powodu nieprawidlowego dziatania
urzgdnika (8,0% o0sob oceniajacych trwatos¢ decyzji administracyjnej).

Zmiany proponowane zostaly rowniez w zakresie zatrudniania pracownikow

I stawianych ich wymagan. Mieszkancy mieli rowniez zastrzezenia do wiedzy i kompetencji

urzednikow oraz ich umiejetnosci w zakresie komunikacji. Rozwigzania w zakresie

zatrudnienia urz¢dnikéw dotyczyly réwniez zmniejszenia liczby urzednikow. Mieszkancy

zwrocili uwage na trzy istotne obszary wymagajace zmian i zaproponowali w tym zakresie

konkretne rozwigzania:

1. Zmiana Kkryteriéw zatrudniania urzednikow (9,6%). Zaproponowane rozwigzania
dotyczyly zarowno ograniczenia zatrudnienia w urzedach (29,0% osob oceniajacych
wyodregbnienie kompetencyjne), jak tez wprowadzenie jasnych kryteriow zatrudniania
(25,0% o0sob oceniajacych apolitycznosc). Do tego ostatniego rozwigzania nawigzuja

réwniez oczekiwania dotyczace wyeliminowania nepotyzmu (23,0% uczestnikow, 0s6b
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oceniajacych wyodrebnienie i uporzadkowanie organizacyjne administracji publicznej.

2. Podniesienie kwalifikacji pracownikow (9,6%). Podniesienie kwalifikacji wskazato
21,0% 0sob oceniajacych wyodrebnienie i uporzadkowanie organizacyjne administracji
publicznej, a doszkolenie pracownikow — 27,0% osdb oceniajacych wyodrebnienie
kompetencyjne. W przypadku legalizmu 29,0% uczestnikow badania w tej grupie
wskazato, ze doszkolenie pracownikoéw powinno dotyczy¢ umiejetnosci wyktadni
przepisOw prawa.

3. Zwigkszenie wymagan stawianych urzednikom (8,4%). Uczestnicy badania
proponowali w tym zakresie zwigkszenie skutecznosci dziatania urzednikow (27,0%
oceniajacych legalizm dziatania administracji publicznej). Proponowane byto rowniez
wzmocnienie kontroli i nadzoru nad urzednikami poprzez wprowadzenie konsekwencji
za aktywne zaangazowanie urzednikow w dziatalno$¢ polityczna (21,0% oceniajacych
apolityczno$¢ administracji  publicznej) oraz wzmocnienie odpowiedzialnosci
urzedniczej (19,0% osob oceniajgcych wyodrgbnienie i uporzadkowanie organizacyjne
administracji).

Niewielka grupa osob zwrocita uwage na rozwoj ustug e-administracji (3,5%). Na
zmiany w zakresie wzmocnienia i udoskonalenia ustug e-administracji zwrocito uwage 17,0%
osOb oceniajagcych wyodrebnienie kompetencyjne administracji 1 11,0% oceniajacych
wiladztwo 1 przymus administracyjny.

Uzyskane wyniki sg zgodne z tendencjami zauwazonymi w innych badaniach
i dyskutowany w literaturze przedmiotu. Na szczegdlng uwage zastuguje przy tym traktowanie
legalizmu jako podstawowego wyznacznika dziatania administracji publicznej, ale
jednoczesnie jako jednego z wielu — a nie jedynego — kryterium oceny sprawnosci,
efektywnosci 1 racjonalno$ci dzialania administracji. Mieszkancy powiatu pruszkowskiego
podkreslaja  konieczno$¢ realizacji tej zasady, ale w powigzaniu z ograniczeniem
jednostronnego dziatania urze¢dnikdéw — proponujg rozszerzenie partycypacji spotecznej. Jako
podsumowanie propozycji zglaszanych przez mieszkancéw powiatu pruszkowskiego
w zakresie usprawnienia funkcjonowania administracji publicznej przytoczy¢ mozna opini¢
M. Kasinskiego (2011), ktory stwierdza, ze ,Jedni proponuja zmiany umiarkowane, —
Z utrzymaniem podstawowych zatozen administracji pod rzadami prawa. Proponuja oni
doskonalenie struktur i zasad funkcjonowania administracji, ich ewolucje ,.ku dobrej

administracji”.
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Inni uznaja konieczno$¢ zmian rewolucyjnych, opartych na postulowanym
paradygmacie ,,nowej administracji publicznej” — sprawnej, to znaczy skutecznej, korzystnej
i efektywnej (w sensie rachunku ekonomicznego)”. Podkresli¢ nalezy, ze nie jest to opinia
odosobniona, bowiem podobne rozwigzania proponowane sg rowniez przez innych autoréw

(Niewiadomski, Cieslak 2003).
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