Artykul przegladowy Zeszyty Naukowe ANS
im. Haliny Konopackiej

Reviev Paper www.konopacka.edu.pl

2:115-141, 2024

Mapa kompetencji studentow Kierunku zarzadzanie w Akademii
Nauk Stosowanych w Pruszkowie w kontekscie podwojnej
tranzycji jako studenta oraz pracownika

Map of competences of students of management at ANS in
Pruszkow in the context of double transition as a student and
employee

Mariola Pytlak

Streszczenie
Cel: Celem badania jest stworzenie mapy kompetencji studentow oraz zidentyfikowanie obszarow
wymagajacych wsparcia w zakresie potrzeb rynku pracy.
Materiat i metody: Mapa kompetencji studenta jest narzedziem, ktore pozwala na ocene i rozwoj
kompetencji przydatnych na rynku pracy. Do udzialu w badaniu zaproszeni zostali studenci studiow II
semestru studiow pierwszego stopnia (licencjackich) na kierunku zarzadzanie. Na podstawie wynikow
badania wyodrgbniono kompetencje wskazywane przez studentow jako stabe i mocne strony.
Wykorzystano w tym celu ocene punktowa, przy czym za stabe strony uznano kompetencje, ktore uzyskaty
srednig ocene ponizej 3 pkt, za mocne strony — powyzej 4 pkt.
Wyniki: W zakresie kompetencji akademickich zidentyfikowano trzy obszary problemowe, przy braku
mocnych stron. Prezentowanie ustalen badawczych to proces przedstawiania wynikéw badan naukowych
W sposob jasny, zrozumialy i angazujacy dla odbiorcow. Skuteczne prezentowanie ustalen badawczych
i komunikowania wynikow badan, dzielenie si¢ wiedza oraz budowanie reputacji naukowej nie jest
mozliwe w przypadku braku umiejetnosci zdobywania informacji i ich opracowywania. A sg to dwie
pozostate stabe strony studentow. W zakresie kompetencji przydatnych w $rodowisku pracy
zidentyfikowano pie¢ stabych stron oraz sze$¢ mocnych stron. Studentéw cechuje brak sity przebicia, czyli
skutecznego przekonywania innych do swoich racji, pomystow lub dziatan. Chociaz w ankiecie studenci
wysoko oceniali swoje umiejetnosci komunikacyjne oraz zdolno$¢ do argumentowania i negocjacji, to
brakuje im wystarczajacej pewnosci siebie. Studenci wskazuja na problem z niezawodnos$cia
i zarzadzaniem czasem.
Stowa kluczowe: mapa kompetencji, kompetencje akademicki, kompetencje istotne na rynku pracy

Summary
Aim: The aim of the study is to create a map of students' competences and to identify areas requiring support
in terms of labour market needs.
Material and Methods : The Student Competence Map is a tool that allows for the assessment and
development of competences useful on the labour market. Students of the second semester of first-cycle
(bachelor's) studies in the field of management were invited to participate in the study. On the basis of the
results of the survey, the competences indicated by students as strengths and weaknesses were identified.
For this purpose, a point assessment was used, with competences that received an average score below 3
points and strengths above 4 points.
Results: In terms of academic competence, three problem areas were identified, in the absence of strengths.
Presenting research findings is the process of presenting research findings in a way that is clear,
understandable and engaging for the audience. Effective presentation of research findings and
communication of research results, sharing knowledge and building a scientific reputation is not possible
without the ability to obtain information and develop it. And these are the other two weaknesses of students.
In terms of competences useful in the work environment, five weaknesses and six strengths were identified.
Students are characterized by a lack of clout, i.e. effective persuading others to their arguments, ideas or
actions. Although students rated their communication skills and their ability to argue and negotiate highly
in the survey, they lack sufficient self-confidence. Students point to a problem with reliability and time
management.
Keywords: competence map, academic competences, competences relevant to the labour market
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Wstep

Tranzycja mtodych ludzi do roli studenta i przygotowanie do wejscia na rynek pracy
wigze si¢ z wieloma zmianami (Sladek, 2017). Po pierwsze, mtodzi ludzie musza przystosowaé
si¢ do nowego $rodowiska akademickiego, ktéore wymaga samodzielno$ci, umiejetnosci
zarzadzania czasem oraz zdolnosci do samodzielnego uczenia si¢. W kontekscie przysziej
kariery zawodowej, studia stajg si¢ jednym z etapéw budowania kompetencji i umiejgtnosci.
Mtodzi ludzie majg szans¢ na rozw6j w intersujacych dla nich obszarach, moga zbudowac sie¢
kontaktow poprzez uczestnictwo w praktykach, stazach czy projektach studenckich. Wymaga
si¢ od nich elastycznosci i gotowosci do cigglego uczenia si¢. Przejscie najpierw do roli
studenta, a nastepnie od roli studenta do roli przysztego pracownika to kluczowy etap w zyciu
mlodych ludzi. Proces ten wymaga odpowiedniego przygotowania, a narzgdziem pomocnym
w przygotowaniu do wymagan stawianych przez srodowisko akademickie 1 rynek pracy jest
mapa kompetencji. Pozwala ona stworzy¢ obraz posiadanych umiejetnosci, wiedzy
i doswiadczen.

Wspoélczesny rynek pracy stawia przed absolwentami uczelni wyzszych coraz wigksze
wymagania. Pracodawcy oczekuja od kandydatow nie tylko solidnej wiedzy teoretycznej, ale
takze praktycznych umiejetnosci i kompetencji, ktore pozwolg im skutecznie funkcjonowac
w dynamicznie zmieniajgcym si¢ $rodowisku zawodowym. W tym kontekScie mapa
kompetencji studenta staje si¢ narzedziem pozwalajacym na oceng posiadanych kompetencji
oraz identytikacje mocnych i stabych stron.

W artykule wykorzystano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w grupie
studentow kierunku zarzadzanie w Akademii Nauk Stosowanych im. Haliny Konopackiej
w Pruszkowie. Wyniki usrednione z indywidualnych map kompetencji moga by¢ wykorzystane
do optymalizacji programéw nauczania. Uczelnia moze zidentyfikowaé obszary, w ktérych

studenci potrzebuja dodatkowego wsparcia, a takze te, w ktorych osiggaja najlepsze wyniki.

Mapa kompetencji — wprowadzenie

W 2016 roku G. Filipowicz z grupa wspolpracownikow stworzyt usystematyzowany
model kompetencyjny. Model nazwany przez autorow Mapa kompetencji opierat si¢ na
wczesniejszych modelach oraz doswiadczeniach wdrazania systeméw kompetencji w niemal

200 roéznorodnych organizacjach.
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Zestawienie typologii kompetencji menadzerskich (Lawicka, 2017, s. 71)
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Zestawienie dokonane przez K. Lawickg (2017) pozwala na uporzadkowanie
kompetencji, a ich podzial na r6zne grupy pozwala na lepsze zrozumienie, ktore kompetencje
sa najwazniejsze w pracy menedzera. Warto zauwazy¢, ze niektore z tych grup, takie jak wiedza
1 motywacja, mozna wyodrebni¢ dos$¢ jasno, podczas gdy inne, jak komunikacja, praca
zespotowa i rozwigzywanie konfliktow, sg ze sobg $cisle zwigzane. Zrozumienie i rozwijanie
kompetencji jest niezbedne do odnalezienia si¢ na rynku pracy. Wéro6d najwazniejszych grup
umiejetnosci wskazuje si¢ rowniez Wyksztalcenie 1 wiedze. Wiedza teoretyczna zdobyta na
uczelni, powinna by¢ wzbogacona o praktyczne doswiadczenie w trakcie odbywanych praktyk

i realizowanych projektow.
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Mapa kompetencji studentow i jej znaczenie

Mapa kompetencji pozwala na zidentyfikowanie i ocen¢ umiejetnosci, wiedzy oraz
kompetencji spotecznych, w ktore studenci sg wyposazeni podejmujac studia. Mapa obejmuje
nie tylko wiedze teoretyczna, ktora pozwala na rozumienie podstawowych poje¢ i teorii
zwigzanych z kierunkiem studiow, ale rowniez kompetencje migkkie, praktyczne i spoteczne.

Tworzenie mapy kompetencji studenta wymaga kilku krokéw

o Identyfikacja kompetencji istotnych dla danego kierunku studiow — na
Identyfikacja . , . , . ,
e podstawie programow nauczania, standardow ksztalcenia oraz wymagan
kompetencji
rynku pracy.

takich jak testy, egzaminy, projekty, obserwacje czy samoocena. Musi
by¢ kompleksowa, co oznacza konieczno$¢ uwzglednienia réznorodnych
aspektow kompetenciji.

Ocena kompetencji moze by¢ przeprowadzana za pomocg réznych metod,
Ocena kompetencji

Wyniki oceny kompetencji powinny by¢ dokumentowane. Analiza moze
dotyczy¢ tylko jednorazowej oceny kompetencji lub moze by¢
o . systematycznie powtarzana i aktualizowana w celu monitorowania
Dokumentacja i analiza postepow studenta oraz identyfikacji obszaréw do poprawy. W pierwszym
przypadku mapa okreéla stan biezacy, w drugim — tempo i zakres zmian
w zakresie posiadanych kompetencji w trakcie studiow.

indywidualny plan rozwoju, ktéry pomoze studentowi w zdobywaniu
nowych umiejetnosci i kompetencji (dodatkowe kursy, szkolenia, praktyki

Na podstawie wynikdbw oceny kompetencji, mozna opracowac
Planowanie rozwoju >
zawodowe czy projekty) lub wskaza¢ zmiany w programie studiéw.

Mapa kompetencji studenta przynosi wiele korzysci nie tylko dla studentow, ale

rowniez dla uczelni oraz pracodawcow.

Korzysci dla pracodawcy

Korzysci dla studenta Korzyéci dla uczelni

N/ - N/

Mapa kompetencji pozwala na Mapa kompetencji umozliwia Mapa kompetencji pozwala na
$wiadome planowanie Kkariery monitorowanie efektéw uczenia lepsze zrozumienie
zawodowej — identyfikacja sig¢ oraz  dostosowywanie umiejetnodci 1 kompetencji
mocnych stron oraz obszar6w programéw  nauczania  do absolwentow, co  ulatwia
do poprawy pozwala lepiej potrzeb rynku pracy. Uczelnie proces rekrutacji i selekcji
przygotowac sie¢ do wejscia na moga lepiej wspiera¢ rozwoj kandydatow. Pracodawcy
rynek pracy. swoich studentéw i1 zwigkszac¢ moga  lepiej dopasowac

ich szanse na zatrudnienie. wymagania  stanowisk  do

kompetencji kandydatow.

Mapa kompetencji studenta jest narzedziem, ktére pozwala na ocene i rozwoj
kompetencji przydatnych na rynku pracy. Dzigki niej studenci moga lepiej przygotowac si¢ do
wejscia na rynek pracy, uczelnie moga dostosowywac¢ programy nauczania do potrzeb rynku,

a pracodawcy moga lepiej dopasowa¢ wymagania stanowisk do kompetencji kandydatow.
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Material i metody

Do udzialu w badaniu zaproszeni zostali studenci studiow II semestru studiow
pierwszego stopnia (licencjackich) na kierunku zarzadzanie. Badanie podzielono na trzy cz¢sci:
kompetencje akademicki, kompetencje niezbedne na rynku pracy oraz sytuacja studentéw na
rynku pracy!. Ocena kompetenciji dokonana zostala nie tylko z perspektywy rynku pracy, ale
rowniez w aspekcie rozwoju akademickiego 1 osobistego studentow. Dla studentow to okazja
do zidentyfikowania swoich mocnych stron oraz obszarow, ktére wymagaja poprawy oraz
mozliwo$¢ wykorzystania tej wiedzy do maksymalnego wykorzystania posiadanego
potencjatu. Studenci maja szans¢ na glgbsza refleksje nad swoimi aspiracjami zawodowymi
oraz nad tym, jak ich dotychczasowe doswiadczenia edukacyjne wplywajg na ich przysztos¢.
Tego rodzaju introspekcja moze prowadzi¢ do odkrycia nowych S$ciezek kariery, ktore
wczesniej mogly by¢ niedostrzegane. Z kolei dla Uczelni, uzyskanie informacji na temat
kompetencji studentow to Szansa na zebranie cennych informacji zwrotnych oraz zrozumienie,
jakie kompetencje potrzebujg dodatkowego wsparcia. Takie informacje mogg stanowic istotny
element strategii rozwoju Uczelni, podniesienia jakosci ksztalcenia 1 zwigkszenia
konkurencyjnosci jej absolwentow na rynku pracy. Mapa kompetencji moze by¢ uzywana do
monitorowania postepow studentéw, identyfikowania obszarow wymagajacych wsparcia oraz
dostosowywania programdw nauczania do potrzeb rynku pracy.

Mapa kompetencji obejmuje dwie duze grupy kompetencji: kompetencje akademickie
oraz kompetencje istotne na rynku pracy. W kazdym przypadku przygotowana zostata mapa
kompetencji, w ramach ktérych okreslone zostaly kompetencje szczegdétowe. Mapa
kompetencji akademickich to narzedzie, ktére pozwala na zidentyfikowanie 1 oceng
umiejetnosci, wiedzy oraz postaw, ktore sa niezbedne do skutecznego funkcjonowania
w $rodowisku akademickim. Obejmuje ona réznorodne aspekty niezbedne dla osiagnigcia
sukcesu w nauce oraz prowadzonych przez studentow badaniach — zaréwno w ramach
poszczegdlnych przedmiotdéw realizowanych w ramach studiow (w tym réwniez na potrzeby
pracy dyplomowej), jak tez projektow badawczych (Rosalska 2019). Tak rozumiana Mapa
kompetencji umozliwia uczelniom identyfikacj¢ luk w kompetencjach studentow

i podejmowanie dziatan majacych na celu ich uzupetnienie.

! Ta czg$¢ badania przedstawiona zostala w odrebnym opracowaniu.
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Mapa kompetencji akademickich (Rosalska 2019)

Rodzaj kompetencji Opis Znaczenie

podstawowych

Umiejetnosé Zdolnos¢ do planowania, organizowania | Samodzielne uczenie si¢ pozwala
samodzielnego uczenia | i realizacji procesu uczenia si¢ bez statej | studentom na rozwijanie
sie (efektywno$¢ | pomocy nauczyciela. niezaleznosci, odpowiedzialnosci
studiowania) oraz  umigj¢tnosci  zarzadzania

czasem.
Umiejetnosci Zdolno$¢ do planowania, organizowania | Umiejetnosci organizacyjne

organizacyjne

i zarzadzania czasem oraz zasobami
w kontekscie akademickim.

pozwalaja na efektywne zarzadzanie
projektami badawczymi, planowanie
zaje¢ dydaktycznych oraz realizacje
zadan w terminie.

Umiejetnosci
krytycznego myslenia

Zdolnos$¢ do analizy, oceny i interpretacji
informacji oraz formutowania logicznych
wnioskow.

Krytyczne myslenie pozwala na oceng
wiarygodnosci zrodet, identyfikacje
btedow logicznych oraz
podejmowanie $wiadomych decyzji
na podstawie dostepnych dowodow.

Umiejetnosci badawcze

Zdolnos¢ do  prowadzenia  badan
naukowych, w tym formulowania
hipotez, zbierania i analizowania danych
oraz interpretowania wynikow.

Istotne dla rozwoju nauki
i zdobywania nowych informacji.
Pozwalaja na prowadzenie rzetelnych
i wiarygodnych  badan, ktore
przyczyniaja si¢ do postepu w danej
dziedzinie.

Umiejetnos$ci pisania
akademickiego

Zdolnos¢ do pisania tekstow naukowych,
takich jak artykuly, eseje, prace
dyplomowe i raporty badawcze.

Istotne dla komunikowania wynikow
badan oraz dzielenia si¢ wiedza
z innymi naukowcami i studentami.
Wymaga precyzji, jasnosci
i umiejetno$ci argumentacji.

Umiejetnoscei Zdolno$¢ do skutecznego prezentowania | Istotne dla  komunikowania — si¢
prezentacyjne wynikow  badan i innych tresci | z ekspertami, studentami oraz szeroka
akademickich przed publicznoscia. publicznoscia. Pozwalaja na
przekazywanie wiedzy w sposob
zrozumialy i angazujacy.
Umiejetnosé Zdolno$¢ do identyfikacji probleméw, | Umiejetnosé rozwigzywania
rozwigzywania analizy dostepnych informacji oraz | probleméw pozwala na radzenie sobie
problemow opracowywania i wdrazania skutecznych | z wyzwaniami i osigganie celow.
rozwigzan.
Umiejetnosé pracy | Zdolnos¢ do efektywnej wspotpracy | Wspodtpraca i koordynacja dziatan sa
zespotowej zinnymi w celu osiggniecia wspolnych | niezbgdne do osiagniecia sukcesu.

celow.

Umiejetno$ci wspotpracy

Zdolnos¢ do efektywnej wspotpracy
z innymi studentami, osobami
prowadzacymi zajecia oraz
pracownikami administracyjnymi.

W érodowisku akademickim wiele
projektow badawczych
i dydaktycznych  wymaga  pracy
zespotowej. Umiejetnos¢ wspolpracy
pozwala na osiaganie lepszych
wynikow 1 realizacje wspolnych
celow.

Umiejetnos¢ korzystania
z technologii
informacyjno-
komunikacyjnych

Zdolno$¢ do efektywnego korzystania
Znarzedzi i technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu pozyskiwania,
przetwarzania i przekazywania
informaciji.

Technologia odgrywa coraz wigksza
role w procesie uczenia si¢.
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Mapa kompetencji moze by¢ uzywana przez pracodawcéw do oceny kandydatdéw, przez

uczelnie do dostosowywania programow nauczania oraz przez pracownikow do planowania

swojego rozwoju zawodowego. W tym ostatnim przypadku szczegoélne znaczenie ma mapa

kompetencji istotnych na rynku pracy. Wsrdd kompetencji przydatnych w pracy wyr6znié

mozna kompetencje podstawowe, kluczowe oraz procesowe. Nie mozna zapominaé

0 kompetencjach migkkich, ktére obejmuja umiejetnosci interpersonalne oraz zachowania

spoleczne.

Mapa kompetencji istotnych na rynku pracy

pracy oraz w zyciu 0sobistym. Wskazane
zostaty w Zaleceniu Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006.

Rodzaj kompetencji Opis Znaczenie

podstawowych

Kompetencje kluczowe | Zestaw umieje¢tnosci, wiedzy i postaw, ktore | Kompetencje uniwersalne, ktore
sg niezb¢dne do efektywnego | majg zastosowanie w roznych
funkcjonowania w spoteczenstwie, na rynku | kontekstach, niezaleznie od

konkretnej dziedziny czy zawodu.

Kompetencje
procesowe

Obejmuja umiejetnosci zwigzane
z planowaniem, organizacja, koordynacja,
monitorowaniem i oceng dziatan.

Umozliwiaja skuteczne zarzadzanie
procesami, projektami oraz
zadaniami w réznych kontekstach
zawodowych i osobistych.

budowanie  relacji zinnymi  ludzmi.
Obejmuja one rowniez zdolnos¢ do empatii,
rozwigzywania  konfliktow 1  pracy
zespotowej.

Kompetencje migkkie | Kompetencje migkkie to zestaw umiejetnosci | Pozwalaja na efektywng
interpersonalnych i spotecznych,  ktore | komunikacje, rozwigzywanie
umozliwiajg efektywne komunikowanie sig, | konfliktow oraz budowanie
wspolprace i budowanie relacji z innymi | pozytywnych relacji w réznych
ludZzmi. kontekstach.

Kompetencje Zestaw umiejetnoséci, ktore umozliwiajg | Niezbedne dla budowania

interpersonalne skuteczne komunikowanie si¢, wspotprace i | pozytywnych relacji, efektywnej

komunikacji i wspolpracy z innymi
ludzmi  wroznych  kontekstach
zawodowych i osobistych.

Kompetencje w
zakresie zachowan
spotecznych

Zestaw umiejetnosci, ktore umozliwiaja
skuteczne funkcjonowanie w spoteczenstwie
oraz nawigzywanie i utrzymywanie
pozytywnych relacji innymi ludzmi.

Obejmuja umiejetnosci
interpersonalne i spoteczne,
wpltywaja na  jako$¢  zycia

zawodowego i osobistego oraz
zwigkszajg Szanse na sukces w
réznych dziedzinach.

Kompetencje przydatne
w Kkarierze zawodowej

Obejmujg zaréwno kompetencje techniczne,
jak i migkkie, ktore pozwalaja na efektywne
funkcjonowanie w miejscu pracy.

Niezbedne dla efektywnego
wykonywania zadan, wspotpracy
Z innymi oraz osiggania sukcesow
zawodowych ~ w  dynamicznie
zmieniajacym si¢ rynku pracy

Wyniki

przedstawiajacych strukture odpowiedzi uzyskanych na kazde pytanie.

uzyskanie

w badaniu

ankietowym  przedstawiono

na wykresach

W analizie

uwzgledniono jedynie odpowiedzi ponizej przecigtnej (jako stabe strony studentow) oraz

powyzej przecigtne] (jako mocne strony studentow).
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W badaniu dominowali mezczyzni (85,7%) — taka struktura wynika bezposrednio
Z przewagi mezczyzn na kierunku zarzadzanie w ANS w Pruszkowie. Na kierunku zarzadzanie
studiuja gtownie osoby mtode, ktére w chwili badania miaty 19-24 lata®. Wiek odgrywa istotng
role w kontekscie doswiadczenia na rynku pracy. To wiasnie w tym okresie studenci zdobywaja
pierwsze do$wiadczenia zawodowe, ktore moga znaczaco wplynaé na ich przyszlg karierg.
Mtodzi ludzie wykazuja wigksza niz osoby w wieku dojrzatym otwarto$¢ na zmiany i nowe
doswiadczenia. Ich elastycznos$¢, ciekawos¢ §wiata oraz che¢ do nauki sprawiaja, ze sg bardziej
sktonni do adaptacji w dynamicznie zmieniajacym si¢ srodowisku. Ta otwarto$¢ na zmiany jest
wazna zarowno w kontekscie edukacji, jak i1 rynku pracy, na ktorym umiejetnos$¢ szybkiego
przystosowania si¢ do nowych warunkow jest niezwykle cenna. Jednocze$nie jednak, tak mtode
osoby, moga nie mie¢ jeszcze znaczgcego doswiadczenia zawodowego. Nie oznacza to jednak
braku kompetencji czy potencjatu, bowiem coraz wiecej mtodych 0s6b zdobywa doswiadczenie
poprzez praktyki, staze, wolontariaty czy projekty studenckie pozwalajace rozwijac
umiejetnosci i kompetencje przydatne na rynku pracy. Znajduje to potwierdzenie w badaniu,
poniewaz tylko 14,3% z uczestnikdw nie miato zadnego doswiadczenia na rynku pracy.

W badaniach przeprowadzonych wsréd studentow kierunku zarzadzanie zauwazono, ze
ponad polowa uczestnikow pochodzita z duzych miast, liczacych od 50 do 100 tys.
mieszkancoéw. Co pigty student mieszkal natomiast na wsi. To zjawisko rodzi pytanie: czy
miejsce zamieszkania ma znaczenie dla przyszltych menedzerow? Mieszkanie w duzym miescie
moze wigzac si¢ z dostgpem do lepszych mozliwosci edukacyjnych, praktyk zawodowych oraz
sieci kontaktow. Studenci kierunku zarzadzanie, zwlaszcza studidow niestacjonarnych,
mieszkajagcy w miastach, w ktorych odbywa si¢ wiele wydarzen branzowych, seminariow
I warsztatow, moga aktywnie uczestniczy¢ w roznorodnych inicjatywach, ktore sprzyjaja ich
rozwojowi zarowno w czasie studiow, jak i po ich ukonczeniu. To wtasnie w takich miejscach
tatwiej o nawigzanie kontaktow z profesjonalistami z branzy, co moze znaczaco wplynaé na
przyszta karierg. Z Kolei studenci z obszarow wiejskich, chociaz mogg mie¢ ograniczony dostep
do wydarzen w porownaniu do swoich miejskich rowie$nikow, wnosza unikalne perspektywy
oraz umiejetnosci cenne dla zarzadzania w mniejszych podmiotach, zwlaszcza w sektorze
matych 1 $rednich przedsigbiorstw (MSP). Ich dos$wiadczenia Zyciowe oraz znajomos¢

lokalnych rynkow moga okazac¢ si¢ istotne w rozwigzywaniu specyficznych problemow.

2 Studenci wpisywali w ankiecie rok urodzenia.



Mapa kompetencji studentow kierunku zarzgdzanie 123

Kompetencje akademickie studentéw kierunku zarzadzanie

Pojeciem kompetencji akademickich okreslony zostal katalog umiejetnosci, wiedzy
I postaw, ktore sg niezbgdne do skutecznego funkcjonowania w $srodowisku akademickim.
Obejmujg one zarowno umiejetnosci zwigzane z procesem uczenia si¢, jak i te, ktore sg istotne
w pracy naukowej i badawczej.

Wyniki badania dotyczace kompetencji akademickich nie napawaja optymizmem.
Studenci w umiarkowany sposob potrafig koncentrowaé si¢ na zadaniach (66,6%), stawiac
pytania i argumentowac (57,1%), wnioskowa¢ (61,9%) 1 rozwigzywac problemy (66,7%). Sa
w stanie podejmowac¢ decyzje w oparciu o zrozumiate dla nich informacje (61,9%) oraz
informacje zwrotne (66,6%). Charakteryzuje ich rowniez umiarkowana sktonno$¢ do refleksji
w wymiarze jednostkowym w zakresie samooceny 1 rewizji wlasnych ograniczen (51,9%), przy
jednoczesnym ograniczeniu takiej refleksji w odniesieniu efektywno$ci pracy zespotowe;j
I projektach grupowych (47,6%). Tylko potowa grupy ma umiej¢tnos¢ wyszukiwania
odpowiednich 1 dobrych jakosciowo opracowan oraz dokonywac¢ analizy 1 syntezy zdobytych
informacji (52,4%).

Wyniki badania dotyczgce kompetencji akademickich moga budzi¢ zaniepokojenie.
Studenci nie potrafig skutecznie przeprowadza¢ rozmoéw, powszechne niemal sg trudnosci
w pisaniu prac. Tylko co trzeci student umie efektywnie wykorzysta¢ oferowane przez
Uczelni¢ formy dydaktyczne oraz uczestniczy¢ w sposéb aktywny w dyskusjach, debatach
i krytycznych dialogach (33,3%). Problemy dotycza rowniez umiejetnosci niezbgdnych do
przygotowywania si¢ do zajg¢, w tym rowniez tworzenia prac pisemnych. Kompetencje
w zakresie korzystania z tekstow zrodtowych i ich krytycznej oceny miato tylko 38,0%
studentéw (ich brak wskazato 28,6%). Tylko 38,1% studentdw potrafi wybra¢ przedmiot do
badan i odpowiednio sformulowa¢ pytanie badawcze, brak tej umiejetnosci wskazat co trzeci
student (33,3%). Na rozmowy z ekspertami w formie wywiadow gotowe byto tylko 28,6%, a az
38,1% o0s6b nie ma kompetencji niezbednych do rozmowy z wyktadowca lub promotorem.
W przypadku prac pisemnych pojawia si¢ problem nie tyle z opracowaniem przypisoOw
i bibliografii do przygotowanego materiatu (47,6%), co z odpowiednim cytowaniem
i efektywnym wykorzystaniem zrodet (33,3% wobec 28,6% studentow bez takich
umiejetnosci), wykorzystaniem baz danych (18,1% wobec 28,1% bez znajomosci baz danych)

oraz z samym tworzeniem tekstow naukowych (33,3% wobec 19,0%).
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umiejetnosci dawania i przyjmowania informacji zwrotnej 28,6

umiejetnos¢ dokonywania refleksji w zakresie efektywnosci pracy
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Kompetencje istotne na rynku pracy

Kompetencje kluczowe to zestaw umiejg¢tnosci, wiedzy i postaw, ktore sg niezbedne
do efektywnego funkcjonowania w spoleczenstwie, na rynku pracy oraz w zyciu osobistym. Sg
one uniwersalne i maja zastosowanie w réznych kontekstach, niezaleznie od konkretnej
dziedziny czy zawodu. Do kompetencji kluczowych nalezy komunikacja w jezyku ojczystym
oraz w jezyku obcym, obejmujgca Umiejgtnos¢é wyrazania mysli, uczuc i potrzeb w sposob jasny
i zrozumialy, zarowno w mowie, jak i w pismie. Z badania wynika, ze az 76,2% studentow
czuje si¢ pewnie w pisemnym wyrazaniu swoich mysli, podczas gdy umiejetnosci moéwienia
oceniane sg znacznie nizej, bo tylko na poziomie 66,6%. Istnieje zatem potrzeba dalszego
rozwijania umiejetnosci komunikacyjnych studentéw w formie wypowiedzi ustnych. Warto
zwroci¢ uwage, ze 80,9% studentéw potrafi skutecznie gromadzi¢ i przetwarza¢ informacije,
ale tylko 57,2% z nich umie formutowac i wyraza¢ swoje poglady. Jeszcze bardziej niepokojacy
jest fakt, ze tylko 47,6% studentéw potrafi prowadzi¢ krytyczny i konstruktywny dialog. Te
dane sugerujg, ze istnieje pilna potrzeba wsparcia w rozwijaniu umiejetnosci argumentacji
i dyskusji, ktore sg kluczowe w zarzgdzaniu. W przypadku jezyka obcego, studenci kierunku
zarzadzanie czujg si¢ znacznie pewniej w mowie oraz w rozumieniu tekstow (76,1%) niz
W pisemnym tworzeniu wilasnych tekstow (61,9%). To pokazuje, Ze umiejetnosci jezykowe
w konteks$cie komunikacji ustnej sg lepiej rozwinigte, co moze by¢ korzystne
W mi¢dzynarodowym srodowisku pracy.

We wspotczesnym $wiecie niezbedna jest umiejetnos¢ stosowania myslenia
matematycznego (kompetencje matematyczne) i podstawowych kompetencji naukowo-
techniczne oraz cyfrowe, czyli zdolno$¢ do korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych w celu pozyskiwania, przetwarzania i przekazywania informacji. Mimo ze
studenci s3 $wiadomi znaczenia umiej¢tno$ci matematycznych, az 28,5% z nich zglosito
problemy w tym zakresie. To niepokojacy wskaznik, zwlaszcza w kontek$cie wymagan
stawianych przez wspotczesny rynek pracy, na ktorym zdolno$¢ analizy danych
i podejmowania decyzji opartych na liczbach jest niezwykle istotna. Z drugiej strony, 52,4%
studentéw nie do§wiadcza trudno$ci w kompetencjach matematycznych, co sugeruje, ze istnieje
grupa, ktora radzi sobie z tym wyzwaniem. Sytuacja jest alarmujaca rowniez w zakresie
kompetencji technicznych. Tylko 42,8% studentow kierunku zarzadzanie posiada odpowiednie
umiejetnosci w tym obszarze, co moze stanowi¢ problem w dobie cyfryzacji i rosnacej
automatyzacji procesOw biznesowych. Zdolnosci informatyczne studentéw zostaty ocenione

nieco lepiej (66,7%).
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Nie mozna tego wyniku traktowacé jako sygnal, ze przyszli menedzerowie sa $wiadomi
znaczenia technologii w zarzadzaniu i1 s3 gotowi na nauke¢ oraz rozwdj w tym zakresie,
poniewaz znaczna czg$¢ z uczestnikdw badania to studenci specjalnosci zarzadzanie w e-
sporcie. Wydaje si¢, ze Uczelnia powinna zwrdci¢ uwage na rozwijanie kompetencji
kluczowych w obszarze matematyki i technologii, wspierajac w ten sposob absolwentow
kierunku i umozliwiajgc im zdobycie lub rozwo6j kompetencji niezbednych do skutecznego
konkurowania na rynku pracy.

Gospodarka oparta na wiedzy oznacza dynamiczny rozwoj, ale jednocze$nie wigze si¢
z szeregiem wyzwan stawianych studentom. Kluczowe kompetencje, ktore sa niezbedne w tym
kontekscie, to zdolnos¢ do samodzielnego uczenia si¢, organizowania wtasnego procesu nauki
oraz adaptacji do zmieniajacych si¢ sytuacji. Wtasnie te umiejegtnosci zostaly wskazane przez
76,2% uczestnikow badania, co podkresla ich znaczenie dla przyszltych menedzerow.
Przygotowujac si¢ do roli lidera, studenci kierunku zarzadzanie musza rozwija¢ umiejgtnosci
zwigzane z podejmowaniem inicjatyw, planowaniem oraz realizacja projektow. To nie tylko
kwestia zdobywania wiedzy, ale takze umiejetnosci wykorzystywania dostepnych zasoboéw
i szans w celu osiggniecia osobistych i zawodowych celow. Chociaz 71,5% badanych
studentow dostrzega znaczenie tych kompetencji, t0 umiejetnos¢ proaktywnego zarzadzania
problemami, zostata wskazana jedynie przez 23,8% z nich. To bardzo niski wynik, biorac pod
uwage, ze az 33,3% uczestnikow badania zauwazyto trudnosci w tym zakresie. Aktywne
podejmowanie dzialan w celu osiggni¢cia zamierzonych celow, zamiast biernego reagowania
na sytuacje, inicjatywa, odpowiedzialno$¢ i zdolno$¢ do przewidywania problemoéw oraz
podejmowania dziatan zapobiegawczych — to tylko niektére obszary wymagajace wsparcia.

Kolejnym istotnym aspektem kompetencji kluczowych jest swiadomo$¢ i ekspresja
kulturalna. Dzigki niej studenci beda mogli skutecznie konkurowaé w $rodowisku
wielokulturowym. W dzisiejszych czasach, kiedy globalizacja i integracja europejska stajg si¢
istotnymi tematami w edukacji, niepokojace jest, ze $wiadomos¢ kulturalna w zakresie
krajowego i europejskiego dziedzictwa wérdd studentéw kierunku zarzadzanie jest na bardzo
niskim poziomie — wynosi zaledwie 33,3%. Taki stan rzeczy rodzi powazne konsekwencje,
poniewaz zaledwie 38,1% studentéw potrafi zidentyfikowaé cele 1 polityki ruchow
spotecznych, a dla 23,8% z nich jest to wcigz nieodkryty obszar wiedzy. Dodatkowo, az 28,6%
studentow nie ma podstawowej wiedzy na temat integracji europejskiej oraz wartosci, ktore

wyznacza Unia Europejska.
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Kolejna grupa kompetencji to kompetencje procesowe, umozliwiajace skuteczne
zarzadzanie procesami, projektami oraz zadaniami w réznych kontekstach zawodowych
I osobistych. Sa to umiejetno$ci zwigzane z planowaniem, organizacjg, koordynacja,
monitorowaniem i oceng dzialan. Kompetencje procesowe to umiejetnosci pracy w zespole,
negocjacje (proces komunikacji miedzy stronami W celu osiggnigcie porozumienia w sprawach,
w ktorych strony maja rézne interesy lub cele), ustalanie priorytetow i1 wyznaczanie kierunku
dziatania (proces okres$lania, ktore zadania lub dziatania sg najwazniejsze 1 powinny by¢
wykonane w pierwszej kolejnosci), planowanie (proces okreslania celow, strategii oraz dziatan
niezbednych do ich osiggniecia). To réwniez kompetencje migkkie, takie jak zdolnos¢ do
rozpoznawania 1 reagowania na kwestie etyczne w rdéznych sytuacjach i postgpowania
moralnego, umiej¢tnos¢ pracy w zespole wielokulturowym (proces budowanie efektywnego
srodowiska wspotpracy).

Umiejetno$¢ negocjowania jest niezbedna w wielu sytuacjach zawodowych
i osobistych. Opanowanie tych umiejetnosci jest niezbedne, aby skutecznie osiggac
kompromisy, rozwigzywa¢ konflikty oraz budowaé trwate relacje. W badaniach
przeprowadzonych wsrod studentow, kompetencje negocjacyjne wskazuje u siebie 53,2%,
podczas gdy 23,8% dostrzega problemy zwigzane z ich brakiem. W kontek$cie efektywnego
zarzadzania czasem 1 zasobami nieocenione sg umiejetnosci skutecznego planowania.
Kompetencje w tym obszarze pozwalajg na lepsze przygotowanie si¢ do realizacji zadan,
minimalizujg ryzyko niepowodzen oraz zwigkszaja szanse na sukces. Warto zauwazy¢, ze
kompetencje te zauwaza u siebie 47,6% studentow kierunku zarzadzanie. Kolejnym istotnym
aspektem kompetencji procesowych jest wrazliwo$¢ etyczna. Obejmuje ona zdolno$¢ do
identyfikacji problemoéw etycznych, ocene konsekwencji dziatan oraz podejmowanie decyzji
zgodnych z warto$ciami moralnymi. Niestety, tylko 42,8% studentow posiada t¢ umiejetnosc,
co moze budzi¢ obawy, zwlaszcza w kontekscie przysztych wyzwan zawodowych. Brak
wrazliwosci etycznej, ktory wskazuje 23,8% studentéw, moze prowadzi¢ do powaznych
konsekwencji w miejscu pracy. Zrozumienie i szacunek dla réznic kulturowych, umiejetnosé
adaptacji do réznych norm 1 wartosci oraz efektywna komunikacja miedzykulturowa sa
niezbedne w globalnym srodowisku pracy. W badaniach 52,4% studentow zadeklarowato, ze
posiada te umiejetnosci, co jest obiecujacym wynikiem, bioragc pod uwage rosnaca
réznorodno$¢ w miejscach pracy. Jednak 23,8% studentow nie czuje si¢ pewnie w tej kwestii,

co moze wptywac na ich przyszlg kariere w srodowisku wielokulturowym.
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W badanej grupie studentéw zauwazono istotny problem zwigzany z niskim poziomem

kompetencji niezbednych w dzisiejszym dynamicznym $wiecie biznesu. Az 42,9% studentow

wykazuje niedostateczng $wiadomos¢ kwestii komercyjnych. Do analizowania rynku

I konkurencji niezbedna jest umiejetno$¢ rozumienia i analizowania aspektow komercyjnych.

Dodatkowo 38,1% studentéw nie potrafi skutecznie stosowac swojej wiedzy specjalistycznej

w praktyce (19,2% przyznaje si¢ do braku takich umiej¢tnosei). To wskazuje na powazne luki

w edukacji, ktore moga prowadzi¢ do trudno$ci w adaptacji na rynku pracy. Rozwijanie

umiejetnosci analizy sytuacji rynkowej czy stosowanie wiedzy w praktyce, powinno stac si¢

priorytetem w programach nauczania.

Ocena posiadanych umiejetnosci procesowych

umiejetnosci pracy w zespole
negocjowanie
podejmowanie decyzji

rozwiazywanie konfliktow

argumentowanie lub usprawiedliwienie punktu
widzenia/kierunku dziatania

wywieranie wptywu

rozwigzywanie problemow

radzenie ze ztozonoscig wieloznacznoscia
postepowanie moralne

stosowanie wiedzy specjalistycznej
planowanie

ustalanie priorytetow

wrazliwos¢ etyczna

zdolnos$¢ do pracy wobec réznic kulturowych
swiadomos¢ kwestii komercyjnych

korzystanie z komputera

0%

o]

23,

23,8

w
w
w

33,3

83,3

N
)
=)

=
‘

B Zdecydowanie nie M Raczej nie

N
o
(o)}

61,9

23,8

42,9

N
&
[

I
S
o

N
w
[0}

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Przecietne M Raczejtak M Zdecydowanie tak



130 M. Pytlak

Kompetencje migkkie oceniane byly przez studentdw niemal we wszystkich wczesniej
analizowanych kompetencjach, zdecydowano si¢ jednak, aby podda¢ je analizie jako odrebnej
grupy kompetencji pracowniczych. Zwrdcono przy tym uwage nie tylko na skuteczng
komunikacje (jasne wyrazanie mysli, aktywne stuchanie oraz rozwigzywanie konfliktow)
I umiejetnosci interpersonalne (efektywna wspotpraca i tworzenie harmonijnego $rodowiska
pracy), ale rowniez na takie kompetencje jak inteligencja emocjonalna, umiejetnos¢ pracy
W grupie, wyszukiwanie informacji, dzialanie w sytuacji niepewnos$ci. Inteligencja
emocjonalna to zdolno$¢ do rozpoznawania, rozumienia i zarzagdzania wlasnymi emocjami oraz
emocjami innych osob. Obejmuje ona umiejetnosci takie jak empatia, samoregulacja,
motywacja, samoswiadomos¢ 1 umiejetnosci spoteczne. Inteligencja emocjonalna pomaga
W budowaniu pozytywnych relacji, rozwigzywaniu konfliktéw i efektywnym funkcjonowaniu
w roznych kontekstach spotecznych i zawodowych. Jest rowniez niezb¢dna w pracy w grupie.
Umiejetno$¢ pracy w grupie to nie tylko umiejetnosci komunikacyjne, ale przede wszystkim
zdolno$¢ do koordynacji dzialan oraz efektywnej wspotpracy z innymi w celu osiggniecia
wspolnych celow.

Dla przysztego menadzera istotne znaczenie ma zdolno$¢ do kierowania innymi, czyli
umiejetnos¢ inspirowania, motywowania 1 kierowania zespotem w zakresie niezbgdnym do
osiggniecia wspolnych celow. Obok umiejetnosci przywoddczych, niezbgdne jest delegowanie
zadan oraz budowanie zaangazowania i zaufania w zespole. Nie mozna kierowa¢ innymi bez
informacji — nie tylko ich wyszukiwania, ale rowniez gromadzenia i analizowania oraz
wykorzystywania w pracy zespotu w przysztosci. Jest to zdolnos¢ do efektywnego
pozyskiwania, oceny i interpretacji informacji z roéznych zrédet, co wymaga posiadania
umiejetnosci takich jak krytyczne myslenie, ocena wiarygodnosci zrodet, analiza danych oraz
formutowanie wnioskéw na podstawie zebranych informacji. Wymaga to rdwniez dzialania
W sytuacji niepewnos$ci oraz zdolnosci do podejmowania decyzji i dziatan w warunkach braku
petnej informacji lub niepewnos$ci co do przysztych wydarzen. Istotne sa takie cechy jak
elastyczno$¢, adaptacja do zmieniajacych si¢ warunkow, zarzadzanie ryzykiem oraz
podejmowanie decyzji na podstawie dostgpnych danych 1 intuicji. Niezbedne jest rowniez
posiadanie zdolnosci do myslenia systemowego — rozumienia i analizowania zlozonych
systeméw oraz zaleznos$ci mig¢dzy ich elementami. Obejmuje ona zdolno$¢ do identyfikacji
wzorcow, zrozumienia przyczyn i skutkow oraz podejmowania decyzji na podstawie
calosciowego spojrzenia na problem. Myslenie systemowe jest niezbedne w planowaniu

strategicznym.
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Studenci kierunku zarzadzanie, jako przyszli liderzy i menedzerowie, maja szanse¢
rozwija¢ umiejetnosci, ktére wyrdznig ich na rynku pracy. Jedng z najsilniejszych stron tych
studentow jest ich inteligencja emocjonalna, w potaczeniu z umiejetnoscia pracy w grupie oraz
zdolnoscig do wyszukiwania i analizy informacji (po 71,4%). Inteligencja emocjonalna
pozwala studentom lepiej rozumie¢ siebie i innych, dzigki czemu sg w stanie skutecznie
zarzadzaé relacjami interpersonalnymi, co z kolei przektada si¢ na efektywno$¢ zespotow.
Umiejetnos¢ pracy w grupie to kolejny atut, ktory umozliwia studentom kierunku zarzadzanie
efektywne wspotdziatanie z innymi, dzielenie si¢ pomystami i wspolne rozwigzywanie
problemow. Wspodlczesne organizacje cenig sobie pracownikow, ktorzy potrafig
wspotpracowad, a studenci, ktorzy rozwijaja te umiej¢tnosci, moga zyskac przewage na rynku
pracy.

Problemem studentow jest brak umiejetnosci dziatania w sytuacjach niepewnosci,
zdolno$¢ do kierowania innymi oraz myslenie systemowe. Sg to obszary, w ktérych wielu ze
studentow biorgcych udziat w badaniu moze czu¢ si¢ niepewnie. Wspodiczesne Srodowisko
biznesowe czesto wymaga szybkiego podejmowania decyzji w obliczu zmieniajacych si¢
okolicznosci. Zdolno$¢ do skutecznego kierowania zespotem w takich sytuacjach jest
niezwykle cenna. Dlatego tak wazne jest, aby studenci kierunku zarzadzanie rozwijali te
umiejetno$ci poprzez praktyczne doswiadczenia, takie jak projekty grupowe, staze czy
warsztaty. Warto rowniez podkresli¢, ze niskie kompetencje w zakresie myslenia systemowego
i brak zdolnosci do dostrzegania powigzan miedzy roznymi elementami organizacji, powoduje,
ze studenci nie sg przygotowani do rozwigzywania ztozonych problemow i podejmowania
strategicznych decyzji.

Wyniki badania wskazuja, ze zaledwie 9,5% badanych wykazuje odpowiedni poziom
zdolno$ci kierowniczych, ktore sa fundamentem skutecznego zarzadzania zespotem oraz
projektami. Warto zauwazy¢, ze zdolno$ci kierownicze nie ograniczaja si¢ jedynie do
podejmowania decyzji, ale obejmuja réwniez umiejetnos¢ motywowania innych,
rozwigzywania konfliktow oraz efektywnego komunikowania si¢. Kolejnym istotnym
aspektem jest odporno$¢ na stres, ktorg posiada zaledwie 38,1%. Tempo pracy jest coraz
szybsze, osoby nie potrafigce radzi¢ sobie ze stresem, mogg mie¢ trudno$ci z utrzymaniem
wysokiej wydajnosci oraz dobrego samopoczucia psychicznego, co w dluzszej perspektywie
moze prowadzi¢ do wypalenia zawodowego. Umiejetno$¢ zarzadzania czasem ma jedynie
42,8%, a to oznacza ze studenci rowniez w czasie studiow doswiadczaé moga frustracji

I niepowodzen.
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Terminowos¢ realizacji zadan na poziomie 52,4%, réwniez pozostawia wiele do
zyczenia. Niezdolno$¢ do realizacji zadan w ustalonym czasie moze prowadzi¢ do utraty
klientéw oraz mozliwosci zawodowych. Na koniec, niska motywacja do pracy, wynoszaca
38,1%, jest powaznym sygnalem alarmowym. Bez odpowiedniej motywacji trudno jest
osiggna¢ jakiekolwiek cele zawodowe. Motywacja jest sila napgdowa, ktora mobilizuje do
dziatania i dazenia do sukcesu. Jej brak moze prowadzi¢ do stagnacji i rezygnacji z ambitnych

planéw zawodowych.

Ocena posiadanych kompetencji mi¢kkich
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Kompetencje interpersonalne to zestaw umiej¢tnosci, ktore umozliwiaja skuteczne
komunikowanie si¢, wspolprace i budowanie relacji z innymi ludzmi. Obejmujg one réwniez

zdolno$¢ do empatii, rozwigzywania konfliktow 1 pracy zespotowe;.
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Skuteczna komunikacja jest podstawa efektywnego zarzadzania — umiej¢tnos$c jasnego
I zrozumiatego przekazywania informacji, aktywnego stuchania oraz interpretowania sygnatow
niewerbalnych jest niezb¢dna w budowaniu relacji i wspoOlpracy z innymi. Z kolei empatia to
zdolnos¢ do zrozumienia i wspotodczuwania emocji innych oséb — pozwala lepiej zrozumiec
potrzeby i oczekiwania innych, co utatwia budowanie pozytywnych relacji i rozwigzywanie
konfliktow. Konflikty sg nieuniknione w kazdej grupie ludzi, a umiejgtnos¢ ich
konstruktywnego rozwigzywania konfliktow jest niezbedna dla utrzymania harmonii
i efektywnej wspolpracy w zespole. Efektywna praca zespotowa pozwala na osigganie
wspolnych celow i zwieksza produktywnos$¢, a zbudowane i utrzymywane trwate relacje oparte
na zaufaniu 1 wzajemnym szacunku przyczyniaja si¢ do lepszego funkcjonowania
w srodowisku zawodowym 1 spolecznym oraz kontaktach prywatnych. Studenci dos¢ dobrze
ocenili posiadane kompetencje w zakresie komunikatywnos$ci i refleksyjnosci (po 71,4%),
samoswiadomosci (70,4%) oraz pracy w grupie (66,7%).

Mtodzi ludzie, w tym studenci kierunku zarzadzanie, czgsto borykaja si¢ z istotnymi
wyzwaniami, ktore mogg wptywac¢ na ich rozwdj osobisty oraz zawodowy. Najwiekszym
problemem jest terminowo$¢ oraz efektywne zarzadzanie czasem — na takie problemy wskazato
28,6% uczestnikéw badania. Brak kompetencji w zakresie niezalezno$ci i pewnosci siebie
oznacza trudnosci w podejmowaniu samodzielnych decyzji, braku pewnos$ci w swoich
dziataniach oraz zalezno$¢ od opinii 1 wsparcia innych oséb. Osoby z tym brakiem mogg mie¢
trudnosci w inicjowaniu dziatan, wyrazaniu swoich opinii i przekonan, a takze w radzeniu sobie
z wyzwaniami i stresem. Moze to wptywac na ich efektywno$¢ w pracy, relacje interpersonalne
oraz og6lng satysfakcje z zycia zawodowego 1 osobistego. Studenci kierunku zarzadzanie
muszg nauczy¢ si¢, jak priorytetyzowa¢ zadania i efektywnie planowaé swoje dziatania, aby
sprosta¢  wymaganiom zaréwno akademickim, jak i przysztym zawodowym. Kolejnym
istotnym obszarem, w ktéorym miodzi ludzie napotykaja trudnosci, jest niezalezno$¢ oraz
pewnos¢ siebie. Okoto 19,0% studentéw kierunku zarzadzanie wskazuje na problemy
Z podejmowaniem decyzji oraz przejawianiem inicjatywy. Wspodiczesny rynek pracy wymaga
nie tylko umiejetnosci technicznych, ale takze zdolnosci do samodzielnego myslenia
i dziatania. Dlatego tak wazne jest, aby studenci rozwijali te kompetencje, uczestniczac
w projektach, praktykach czy warsztatach, ktore pozwola im na zdobycie cennych
doswiadczen. Warto, aby mlodzi ludzie zdali sobie sprawg, Ze te umiejetnosci mozna rozwijaé

1 doskonali¢, co z pewnoscig przyniesie korzysci w ich przysztej karierze.
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Ocena cech osobowych (kompetencje interpersonalne)
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Kompetencje w zakresie zachowan spolecznych to zestaw umiejetnosci, ktore
umozliwiaja skuteczne funkcjonowanie w spoteczenstwie oraz nawigzywanie i utrzymywanie
pozytywnych relacji z innymi ludZzmi. Rozwdj tych umiej¢tnosci przyczynia si¢ do poprawy
jakosci zycia zawodowego 1 osobistego oraz zwigksza szanse na sukces w roznych dziedzinach.

Studenci kierunku zarzadzanie wykazuja si¢ wysokimi kompetencjami spotecznymi.
Ich otwarto$¢ na nowe wyzwania oraz zyczliwo$¢ wobec innych tworza solidne fundamenty do
budowania efektywnych relacji w zespole. We wspotczesnym dynamicznym $rodowisku
biznesowym umiejetnos¢ sluchania oraz argumentowania wiasnych racji pozwala na lepsze
zrozumienie potrzeb wspotpracownikdéw oraz klientow, co w efekcie prowadzi do osiggania

lepszych wynikéw. Warto podkresli¢, ze studenci kierunku zarzadzanie sg rowniez gotowi do
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kooperacji. Wspotpraca w grupie to nie tylko umiejetnos¢ dzielenia si¢ obowigzkami, ale takze
zdolnos¢ do wspdlnego rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji. Takie podejscie
sprzyja innowacyjnosci 1 kreatywnos$ci, ktore sa niezbedne w dzisiejszym $wiecie biznesu.
Wspolne dziatania pozwalaja na wykorzystanie réznorodnych perspektyw, co z kolei prowadzi
do lepszych rozwigzan.

Mimo tych pozytywnych aspektow, studenci napotykaja pewne trudnosci. Jednym
z glownych problemow jest radzenie sobie z krytyka. Zaledwie 28,6% studentow przyznaje, ze
potrafi skutecznie zareagowaé na negatywne uwagi, podczas gdy 42,9% twierdzi, ze raczej
posiada t¢ umiejetno$é. Innym obszarem, ktory wymaga uwagi, jest tzw. sila przebicia.
Zaledwie 28,6% studentow czuje si¢ pewnie w sytuacjach wymagajacych asertywnosci,
podczas gdy 23,8% nie ma tej umiejetnosci wcale. Sila przebicia to zdolno$¢ do wyrazania
wlasnych potrzeb 1 opinii w sposob stanowczy, ale jednoczesnie z szacunkiem dla innych.

W kontekscie pracy w zespole oraz negocjacji, umiej¢tnosc ta jest nieoceniona.

Ocena posiadanych kompetencji w zakresie zachowan spolecznych
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Kompetencje przydatne w karierze zawodowej obejmujg zaréwno kompetencje

techniczne, jak i migkkie, ktore pozwalaja na efektywne funkcjonowanie w miejscu pracy.
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Umiejetnosci techniczne t0 zdolno$¢ do korzystania z narzedzi, technologii i metod
specyficznych dla danej dziedziny zawodowej. Rozwoj tych kompetencji przyczynia si¢ do
osiggnigcia sukcesu zawodowego, budowania pozytywnych relacji oraz zwigkszenia
efektywnosci pracy. Mozna zatem stwierdzi¢, ze kompetencje przydatne w karierze to zestaw
umiejetnosci, wiedzy i postaw, ktore sg niezbedne dla osiggnigcia sukcesu zawodowego. Obok
kompetencji komunikacyjnych (zdolno$¢ do skutecznego przekazywania i odbierania
informacji) i interpersonalnych (zdolno$¢ do nawigzywania i utrzymywania pozytywnych
relacji z innymi ludZzmi), istotne sg umiejetnosci organizacyjne (zdolno$¢ do planowania,
organizowania i zarzadzania czasem oraz zasobami), analityczne (zdolno$¢ do analizy danych,
rozwigzywania probleméw i podejmowania decyzji na podstawie dostepnych informacji),
adaptacyjne (zdolnos¢ do elastycznego reagowania na zmieniajgce si¢ warunki i sytuacje)
I przywoddcze (zdolno$é do inspirowania, motywowania i kierowania zespotem).

W kontekscie efektywnego zarzadzania projektami, realizacji zadan w wyznaczonych
terminach oraz minimalizowania stresu zwigzanego z pracg istotne s3 kompetencje
organizacyjne. Niestety dostrzega je u siebie tylko 38,1% studentéw kierunku zarzadzanie. Co
wiegce], az 23,8% z nich przyznaje, ze brakuje im tych umiejetnosci, co moze negatywnie
wplywac na ich przyszia karier¢ zawodowa. Warto rowniez zwr6ci¢ uwage na umiejetnosci
analityczne, niezb¢dne w podejmowaniu $wiadomych decyz;ji, identyfikacji problemow oraz
opracowywaniu strategii dziatania. Te umiejetnos$¢ posiada 47,7% studentow, a 19,1% boryka
si¢ z trudno$ciami w tym zakresie. Podobna grupa ma problemy z u$wiadamianiem sobie
problemo6w (jej posiadanie wskazuje 52,2% studentéw). Szybkie przystosowanie si¢ do nowych
wyzwan, technologii oraz zmian w $rodowisku pracy to z kolei umiejetnosci adaptacyjne.
Tylko niewielka grupa (38,1%) postrzega siebie jako innowacyjnych, podczas gdy 33,3%
przyznaje, ze brakuje im tych umiejetnosci. Warto na te kwesti¢ zwroci¢ uwage, bioragc pod
uwage dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek pracy, ktéry wymaga elastycznosci i otwartosci na
nowe rozwigzania. W efektywnym zarzadzaniu zespotem wazng role odgrywaja umiejg¢tnosci
przywodcze. Sa one niezbedne rowniez w procesie budowania zaangazowania oraz osigganiu
wysokiej wydajnosci. Z danych uzyskanych podczas badania wynika, ze 46,7% studentow jest
gotowe ponosi¢ odpowiedzialnos$¢ za wyniki, co $wiadczy o ich gotowosci do podejmowania
wyzwan.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na umiej¢tnosci techniczne, ktore sg niezbedne do

wykonywania specjalistycznych zadan oraz utrzymania konkurencyjno$ci na rynku pracy.
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Wsrod studentow kierunku zarzadzanie, 61,9% ma $wiadomos¢ swojej kariery, a 52,3%
z nich rozumie potrzeby pracodawcéw, co pozwala na lepsze dostosowanie si¢ do wymagan
rynku. Cecha wyr6zniajaca studentow kierunku zarzadzanie jest ich elastyczne podejscie do
wyzwan, ktore deklaruje az 71,4% z nich. Elastyczno$¢ w mysleniu i dzialaniu pozwala na
szybkie dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych, co jest niezwykle
cenione przez pracodawcow. Dodatkowo, wytrwatos$¢, ktorg posiada 80,8% studentow, jest
niezbedna w dazeniu do osiggania celow. To wlasnie te cechy sprawiaja, ze mtodzi ludzie sg
w stanie skutecznie radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach. Najwickszym problemem, z ktérym
borykajg sie studenci jest niezawodno$¢ — 28,6% z nich wskazuje na te¢ ceche jako na swoja
stabos¢. Zrozumienie i praca nad tym aspektem moze przynies¢ znaczace korzysci w ich
przysztej karierze zawodowej. Warto, aby studenci kierunku zarzadzanie podejmowali
dziatania majace na celu rozwijanie nie tylko umiejetnosci przywodczych i technicznych, ale

takze nadawali priorytet budowaniu niezawodno$ci w swoim dziataniu.

Ocena posiadanych kompetencje przydatnych w karierze (zachowanie w pracy
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Podsumowanie

Studenci kierunku zarzadzanie, ktorzy wkrotce wejda na rynek pracy, muszg by¢
swiadomi, ze ich sukces bedzie w duzej mierze zalezal od umiejetnosci, ktore beda w stanie
zdoby¢ i1 rozwija¢ w trakcie studiow. W obliczu coraz bardziej ztozonego i zr6znicowanego
srodowiska, w ktérym beda musieli dziataé, brak wiedzy i umiejetno$ci moze ograniczaé ich
zdolno$¢ do podejmowania $wiadomych decyzji oraz efektywnego zarzadzania
w migdzynarodowym i wielokulturowym otoczeniu.

Na podstawie wynikow badania wyodrebniono kompetencje wskazywane przez
studentow jako stabe 1 mocne strony. Wykorzystano w tym celu ocen¢ punktowa, przy czym
za shabe strony uznano kompetencje, ktore uzyskaty srednig ocen¢ ponizej 3 pkt, za mocne
strony — powyzej 4 pkt. Ich zestawienie — z podzialem na kompetencje akademickie

i kompetencje istotne w $§rodowisku pracy prezentuje tabela.

Mocne i stabe strony studentéw kierunku zarzadzanie
Stabe strony studentow | pkt | Mocne strony studentow pkt
KOMPETENCJE AKADEMICKIE
Przeprowadzanie wywiadow — prowadzenie | 2,86
rozméw i dyskusji z ekspertami
Znajomos¢ baz danych 2,90
Prezentowanie ustalen badawczych —wiedzao | 2,95
mozliwych formach prezentacji informacji
KOMPETENCJE PRZYDATNE W PRACY
Zdolnosci kierownicze 2,81 | Korzystanie z komputera 4,57
Sita przebicia 2,81 | Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym w | 4,19
mowie (znajomos¢ stownictwa, gramatyki i
funkcji jezyka)

Niezawodnosé¢ 2,95 | Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym w | 4,10
pismie

Zarzadzanie czasem 2,95 | Tolerancja (wyrazanie i rozumienie réznych | 4,05
punktoéw widzenia)

Umiegjegtno$¢  praktycznego  zarzadzania | 2,95 | Umiegjetno$é stuchania 4,05

projektami
Zdolnos¢ do empatii 4,00

W zakresie kompetencji akademickich zidentyfikowano trzy obszary problemowe, przy
braku mocnych stron. Prezentowanie ustalen badawczych to proces przedstawiania wynikow
badan naukowych w sposob jasny, zrozumiaty 1 angazujacy dla odbiorcow. Sg to umiejetnosci
takie jak tworzenie prezentacji, pisanie raportdw, artykutdéw naukowych oraz wystapienia

publiczne. Skuteczne prezentowanie ustalen badawczych i komunikowania wynikow badan,
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dzielenie si¢ wiedzg oraz budowanie reputacji naukowej nie jest mozliwe w przypadku braku
umiejetnosci zdobywania informacji i ich opracowywania. A sg to dwie pozostate stabe strony
studentéw. Uczestnicy badania wskazali, ze brakuje im umiej¢tnosci prowadzenia wywiadow
i dyskusji, w celu uzyskania informacji, wymiany pogladéw lub rozwigzania probleméw. Mimo
ze mocng strong jest aktywne stuchanie i komunikowanie si¢ w jezyku ojczystym (w mowie
I piSmie), muszg one zosta¢ uzupelnione przez umiejetnos¢ zadawania trafnych pytan,
moderowania dyskusji oraz budowania atmosfery zaufania i otwarto$ci. Z Kkolei wysoko
oceniona umiejetnos$¢ postugiwania si¢ komputerem nie jest wystarczajaca do wykorzystania
baz danych oraz pracy z systemami zarzadzania bazami danych.

W zakresie kompetencji przydatnych w srodowisku pracy zidentyfikowano pig¢ stabych
stron (ocena od 2,81 do 2,95 pkt) oraz szes¢ mocnych stron (ocena od 4,00 do 4,57 pkt).
Studentow cechuje brak sily przebicia, czyli skutecznego przekonywania innych do swoich
racji, pomystow lub dziatan. Chociaz w ankiecie studenci wysoko oceniali swoje umiejetnosci
komunikacyjne oraz zdolno$¢ do argumentowania i negocjacji, to brakuje im wystarczajacej
pewnosci siebie. Poniewaz studenci wskazujg na problem z niezawodnos$cig 1 zarzadzaniem
czasem, mogg pojawi¢ si¢ problemy z osigganiem celow, budowaniem autorytetu oraz
efektywnym zarzadzaniem relacjami z innymi ludzmi. Brak niezawodno$ci to brak zdolnosci
do konsekwentnego wykonywania zadan na wysokim poziomie jakosci 1 zgodnie
Z oczekiwaniami. Studenci wysoko ocenili terminowos¢, ale brakuje im solidno$ci w dziataniu
oraz umiejetnosci radzenia sobie z problemami i wyzwaniami w sposob skuteczny 1 efektywny.
Trudno bedzie rowniez budowac zaufanie 1 zwicksza¢ efektywnos$¢ pracy, jezeli brakuje
umiejetnosci zarzadzania czasem: efektywnego planowania, organizowania i kontrolowania

swojego czasu w celu realizacji zadan 1 osiggania celow.

REKOMENDACIE
1. W kontekscie edukacji, Uczelnia powinna ktas¢ wigkszy nacisk na rozwijanie
umiejetnosci migkkich w programach nauczania. Warsztaty, symulacje oraz projekty
grupowe to doskonate metody, ktore stosowane sg na zajeciach pomagaja studentom w
nabywaniu brakujacych kompetencji. Rekomenduje si¢ wprowadzenie kurséw
dedykowanych umiejetnosciom migkkim, np. z zakresu zarzadzania czasem oraz
organizowanie warsztatow pozwalajacych studentom na praktyczne C¢wiczenie
umiejetnosci w realistycznych scenariuszach. Warto rowniez wprowadzi¢ rozwigzania

pozwalajace na integracje umiejetnosci miekkich podczas wprowadzonych zajec oraz
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promowanie projektow grupowych wymagajacych wspolpracy, komunikacji
I rozwigzywania problemoéw. Analiza studiow przypadkow powinna by¢ dobierana
w taki sposob, aby wymagac od studentéw identyfikowania probleméw, poszukiwania
informacji i ich prezentowania w grupie studentdéw w wybranej przez siebie formie.
Uczelnia powinna rozwazy¢ wprowadzenie narzg¢dzi, ktore pomoga studentom rozwijaé
kompetencje przydatne w pracy. Wspolczesne zarzadzanie wymaga nie tylko
teoretycznej wiedzy, ale takze praktycznych umiejetnosci, ktére sg niezbedne do
skutecznego funkcjonowania w dynamicznym $wiecie biznesu. Dlatego tak wazne jest,
aby programy nauczania byly dostosowane do realiow rynku pracy i uwzgledniaty
najnowsze trendy oraz wyzwania, przed ktorymi stajg przyszli menedzerowie.
Whprowadzone przez Uczelni¢ innowacyjne metody nauczania, takie jak symulacje
biznesowe, case studies czy projekty zespotowe znaczaco wplywa na rozwodj
kompetencji studentéw, a mtodzi ludzie majg okazj¢ nie tylko zdobywaé wiedzg, ale
takze praktycznie jg stosowac. Wspolpraca z przedsigbiorstwami oraz organizacjami
mi¢dzynarodowymi pozwala Uczelni na podnoszenie jako$ci ksztalcenia. Dzigki
stazom, praktykom i realizowanym projektom, studenci kierunku zarzadzanie majg
szans¢ na zdobycie cennego do$wiadczenia oraz nawigzanie kontaktéw, ktére moga
okazac si¢ wazne w przyszlej karierze zawodowej. Warto jednakze zwrdci¢ wigkszg
uwage na znaczenie umiejetnosci migkkich. Wspotczesne organizacje poszukuja nie
tylko pracownikow z odpowiednim wyksztatceniem i do$wiadczeniem, ale rowniez
takich, ktorzy potrafig efektywnie komunikowac sie, wspotpracowaé w zespole oraz
rozwigzywac problemy. Kompetencje przydatne w pracy, takie jak umiejetnos¢ pracy
W grupie, niezawodno$¢ i zarzadzanie projektami, sg niezbedne w kazdej branzy.

Warto podkresli¢, ze kompetencje akademickie i kompetencje istotne na rynku pracy

pozostaja ze soba w Scistym zwiazku, w efekcie czego podobne problemy wskazywane byty

w kazdym z tych dwoch obszarow. Uczelnia moze wprowadzi¢ programy mentoringowe,

w ktorych doswiadczeni wyktadowcey 1 interesariusze zewnetrzni pomaga¢ beda studentom

rozwija¢ umiej¢tnosci w zakresie budowania wiasnej wartoéci. Nalezy rowniez zwroci¢ uwage

na kompetencje migkkie, ktore sg czesto trudniejsze do zmierzenia i ocenienia niz umiejetnosci

twarde, takie jak znajomos¢ jezykoéw obcych czy obstuga programéow komputerowych. Ale to

wlasnie te ,,mi¢kkie” kompetencje moga w znaczacy sposob wptynaé na atmosfere w zespole,

efektywnos¢ pracy oraz zdolno$¢ do adaptacji w zmieniajacych si¢ warunkach.



Mapa kompetencji studentow kierunku zarzgdzanie 141

Bibliografia

Filipowicz G. (2016), Zarzqdzanie kompetencjami perspektywa firmowa i osobista. Wolters Kluwer, Warszawa.

Lawicka K. (2017), Wspdiczesne modele kompetencji menadzerskich, Organizacja i Zarzadzanie, nr 2 (38), S. 65-
7.

Rosalska M. (2019), Kompetencje akademickie w profilaktyce niepowodzen edukacyjnych studentow, Dyskursy
Mtodych Naukowcow, nr 20, s. 241-249.

Sladek A. (2017), Kompetencje potrzebne studentom w okresie podwojnej tranzycji: na rynek pracy i w dorostosc,
Edukacja Dorostych, nr 2, s. 169-181.

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych
W procesie uczenia si¢ przez cate zycie (2006/962/WE)

© Autors and Akademia Nauk Stosowanych im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie,
wydawnictwo@ans.pruszkow.pl
ISSN 2957-1359

Adres autora: m.pytlak@onet.pl



mailto:wydawnictwo@ans.pruszkow.pl
mailto:m.pytlak@onet.pl

