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WyKksztalcenie wyzsze — bariera czy szansa na rynku pracy.
Sytuacja osob z wyksztalceniem licencjackim na lokalnym rynku

pracy

Higher education — a barrier or an opportunity on the labour
market. The situation of people with a bachelor's degree in the
local market

Justyna Gaik

Streszczenie

Cel: Celem podjetych badan bylo ustalenie szans i utrudnien na lokalnym rynku pracy osob
z wyksztalceniem licencjackim. Realizacja celu glownego wymaga ustalenia czy absolwenci studiow
wyzszych pierwszego stopnia (licencjat) odczuwaja utrudnienia na lokalnym rynku pracy, jakie oferujg oni
kompetencje i w jaki sposob postrzegaja lokalny rynek pracy.

Materiat i metody: W poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie: Czy i w jaki sposob wyksztalcenie licencjackie
wplywa na sytuacj¢ absolwentéw na rynku pracy? Wykorzystano metode sondazu diagnostycznego oraz
badania dokumentéw!. Na potrzeby opracowania analizie poddano rowniez statystyki i analizy
Powiatowego Urzedu Pracy w Pruszkowie. Analiza dotyczyta takich kwestie jak utrudnienia na rynku pracy
i powody tych utrudnien, braki w zakresie wymagan dotyczacych rekrutacji oraz oferowanych kompetencji.
Wyniki: Zmiany w Srodowisku gospodarczym moga wptywac na sytuacj¢ osob z wyksztatceniem wyzszym.
Istnieje potrzeba prowadzenia dalszych badan w celu zrozumienia sytuacji osob z wyksztatceniem
licencjackim na lokalnym rynku pracy oraz minimalizowania ewentualnych barier na $ciezce ich kariery
zawodowej.

Stowa kluczowe: rynek pracy, wyksztalcenie wyzsze, szanse i bariery

Summary
Purpose: The aim of the study was to determine the opportunities and difficulties in the local labour market
of people with a bachelor's degree. To achieve the main objective, it is necessary to determine whether
graduates of first year (Bachelor's) experience difficulties in the local labour market, what competences
they offer and how they perceive the local labour market.
Material and Methods: In search of an answer to the question: Does and how does bachelor's education
affect the situation of graduates on the labour market, the method of diagnostic survey and document
examination was used. For the purposes of the study, the statistics and analyses of the District Employment
Office in Pruszkéw were also analyzed. The analysis concerned issues such as difficulties in the labour
market and the reasons for these difficulties, deficiencies in terms of recruitment requirements and offered
competences.
Results: Changes in the economic environment may affect the situation of people with higher education.
There is a need for further research to understand the situation of people with a bachelor's degree in the
local labour market and to minimize barriers to their career path.

Keywords: labour market, higher education, opportunities and barriers

! Opracowanie stanowi obszery skrot pracy licencjackiej napisanej pod kierunkiem dr Marioli Pytlak w Akademii
Nauk Stosowanych im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
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System szkolnictwa w Polsce

System o$wiaty zapewnia kazdemu dziecku prawo do edukacji oraz warunki niezbgdne
do rozwoju w oparciu o zasady wolnosci, solidarnosci, sprawiedliwosci i tolerancji (Serafin,
2021, s. 111). Sktada si¢ on z kilku pozioméw edukacyjnych, obejmujacych dzieci i mtodziez
w wieku od 3 lat czyli od przedszkola, poprzez szkoty podstawowe i §rednie, do szkét wyzszych

(Piszko, 2017, s. 16).

Podstawowe informacje na temat poszczegolnych etapow ksztatcenia (Eurydice, 2023).

Etap edukacji | Wiek dzieci/mlodziezy | Charakterystyka

Przedszkole Dzieci w wieku 3-6 lat | Przedszkola sg miejscem edukacji i opieki dla dzieci w wieku od
3do 6 lat. Edukacja przedszkolna jest dobrowolna dla dzieci
w wieku 3-5 lat a obowigzkowa dla 6-latkow. Stanowi wazny etap
przygotowania dzieci do nauki w szkole podstawowe;j.

Szkota Dzieci od 7 roku zycia | Obowiazkowa edukacja w Polsce rozpoczyna si¢ w wieku 7 lat
podstawowa i trwa przez 8 lat. W tym okresie uczniowie uczgszczaja do szkot
podstawowych, zdobywajac podstawowe umiejetnosci z zakresu
poszczegodlnych przedmiotow.

Szkolnictwo Po ukonczeniu 8§ lat 4-letnie liceum ogolnoksztatcace to typ szkoly oferujacy ogoélna
srednie szkoty podstawowej edukacje przygotowujaca do egzaminu maturalnego, wymaganego
do podjecia studidw na uczelniach wyzszych.

5-letnie technikum, w ktérym uczniowie zdobywaja umiejetnosci
zawodowe (teoretyczne i praktyczne) w konkretnej dziedzinie,
zdobywajac uprawnienia zawodowe. Moga rowniez uzyskaé
$wiadectwo dojrzatosci.

3-letnia branzowa szkota (I stopnia);

2- letnia branzowa szkota (II stopnia, dla absolwentéw branzowe;j

szkoty I stopnia).
Szkolnictwo Po zdanym egzaminie |Po zdaniu egzaminu maturalnego absolwenci szkot $rednich mogg
wyzsze maturalnym podja¢ studia na uczelniach wyzszych (uniwersytety, politechniki,
akademie).

System studiéw obejmuje studia pierwszego stopnia (licencjat 3 lata)
i studia drugiego stopnia (magisterium 1,5 lub 2 lata) lub jednolite
studia magisterskie (5 lat) w zaleznosci od kierunku i uczelni.

Studia inzynierskie to studia, ktorych program ksztatcenia zazwyczaj
trwa 3,5 roku (studia | stopnia) lub od 1,5 roku do 2 lat (studia Il
stopnia).

Studia trzeciego stopnia to stopniowo wygaszane studia doktoranckie
zastgpowane przez szkoly doktorskie. Osoby, ktore do roku
2018/2019 rozpoczgty ksztatcenie na studiach II1 stopnia, dokonczyty
je w dotychczasowym trybie.

System o$wiaty pozwala na objecie opieka, wychowaniem i1 ksztalceniem dzieci
i mtodziez na réznych etapach rozwoju. Programy ksztalcenia na studiach wyzszych
realizowane sg przez dwa typy uczelni: uczelnie akademickie oraz uczelnie zawodowe. Oba
typy uczelni moga prowadzi¢ studia pierwszego i drugiego stopnia oraz jednolite studia
magisterskie, jednakze tylko uczelnie akademickie prowadza studia trzeciego stopnia
(Eurydice, 2023).
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Zmiany w systemie struktur zatrudnienia i oséb pracujacych w Polsce wedlug poziomu
wyksztalcenia

Z danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan (GUS, 2022a)
wynika, ze w okresie od 2011 do 2021 roku zaobserwowano systematyczny wzrost poziomu
wyksztatcenia Polakow. Odsetek osob posiadajacych co najmniej wyksztalcenie $rednie
osiagnat poziom 55,5% (w porownaniu do 48,5% w 2011 roku). Znaczny trend wzrostowy
dotyczyt rowniez 0sob z wyksztatceniem wyzszym —w 2011 roku stanowity one 17,1% ogdlne;j
populacji ludnosci w wieku 13 lat 1 wigcej, natomiast w 2021 roku ich udziat wzrést do 23,1%
(GUS, 2022b). Jednak najwiekszg dynamika wzrostu poziomu wyksztatcenia (o niemal 40%)
wykazata si¢ grupa osob posiadajgcych tytul magistra, magistra inzyniera lub kwalifikacje

rownorzedne (GUS, 2022b).

Ludnos$¢ Polski w wieku 13 lat i wiecej wedtug poziomu wyksztatcenia w 2021 roku [w%] (GUS, 2022, s. 211b)
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Nieco odmienne dane wskazane zostaty w badaniu Polska w liczbach — sekcja Edukacja
i szkolnictwo. Wynika z nich, ze w 2021 roku wyksztalcenie wyzsze posiadato 25,2% ludnosci,
wyksztalcenie policealne 3,3%, srednie ogolnoksztalcace 11,9%, a srednie zawodowe 20,0%.
Znacznie lepiej wyksztatcone byly kobiety, bowiem wyksztatcenie wyzsze miato 29,1% z nich,
a $rednie zawodowe 17,9%. Z kolei mgzczyzni najczesciej legitymowali si¢ wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym (26,9%) oraz srednim zawodowym (22,4%) (GUS, 2022b). Lepsze
wyksztatcenie kobiet nie przektada si¢ na poziom ich aktywnosci zawodowej na rynku pracy.
Istnieje wiele czynnikow ktére moga wplywaé na mniejsza aktywno$¢ zawodowa kobiet.
Nalezy do nich m. in. tradycyjny podziat rol spotecznych, Zyciowe wyzwania takie jak

macierzynstwo czy koniecznos$¢ zaopiekowania si¢ bliskimi.
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Pracujacy wedlug poziomu wyksztatcenia w IV kwartale 2020 r. (GUS, 2021, s. 132).

WYSZCZEGOLNIENIE Ogolem Megzczyzni Kobiety
W tys.

OGOLEM 16555 9148 7407
Wyzsze 6153 2625 3528
Policealne i srednie zawodowe 4402 2616 1786
Srednie og6Inoksztatcace 1479 716 763
Zasadnicze zawodowe/branzowe 3751 2665 1086
Gimnazjalne, podstawowe, niepelne podstawowe i bez

wyksztatcenia szkolnego 771 521 244

Warto wroci¢ uwage na aktualne trendy 1 prognozy dotyczace zawodow poszukiwanych
(deficytowych) 1 nadwyzkowych, jakie wystepuja na wspotczesnym rynku pracy. Z raportu
,Barometr zawodow 2023 wynika, ze w Polsce poszukiwani sg przede wszystkim
fizjoterapeuci i masazysci, a takze lekarze, pielegniarki i potozne (szeroko rozumiana branza
medyczno — opiekuncza), samodzielni ksiegowi, nauczyciele oraz wykwalifikowani robotnicy,
w tym ciesle, robotnicy budowali, operatorzy maszyn, spawacze, $lusarze (Barometr zawodow
2023, s. 21). Deficyty (braki kadrowe) wynikajg z trzech powodéw (Barometr zawodow 2023,
s 21):

e problemy ilosciowe, czyli brak wystarczajacej liczby kandydatow do pracy, m. in. ze
wzgledu na brak ksztatcenia w zawodzie (tj. brak oferty w szkole lub brak chetnych do
nauki), zmiany demograficzne, rozwdj danej branzy (50%),

e problemy jakoSciowe, czyli brak pracownikow spetniajgcych wymagania pracodawcow
np. ze wzgledu na brak wymaganych kwalifikacji/ do$wiadczenia zawodowego (28%),

e problemy wynikajagce niedopasowania oferty do oczekiwan pracownikéw —
kandydatom nie odpowiadajg warunki pracy, np. czas pracy, forma umowy, miejsce
pracy, wynagrodzenia, charakter pracy — obciazajacy fizycznie i/lub psychicznie (20%).
Z kolei za zawody nadwyzkowe, na ktore maleje zapotrzebowanie uznaje sig¢:

ekonomistow (nadwyzka prognozowana w 140 powiatach), pracownikow biur podrozy
i obstugi turystycznej (w 68 powiatach); specjalistow technologii zywnosci i zywienia
(w 63 powiatach); pracownikow administracyjnych i biurowych (w 59 powiatach) oraz
filozofoéw, historykow, politologdéw i kulturoznawcoéw (w 53 powiatach) (Barometr zawodow
2023, s. 28).
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Wplyw wyksztalcenia wyzszego na poziomie licencjata na sytuacj¢ na rynku pracy

Zdobycie tytuhu licencjata po ukonczeniu studiow I stopnia moze mie¢ istotny wptyw
na sytuacje absolwenta na rynku pracy. Ostateczny efekt sukcesu w poszukiwaniu pracy zalezy
od wielu czynnikow, wérdd ktorych najwazniejsze to:

1. Szansa na zatrudnienie. Posiadanie stopnia licencjata moze istotnie zwigkszy¢ szanse na
znalezienie dobrej pracy. Podjecie pracy w wielu zawodach wymaga posiadania
wyksztatcenia wyzszego, Nnp. minimum studidow pierwszego stopnia na kierunku
pielegniarstwo, ktore trwaja nie krocej niz 3 lata?.

2. Place. W niektorych branzach i zawodach wyzsze wyksztalcenie moze wigzaé si¢
z wyzszymi placami poczatkowymi oraz potencjalnie wigkszymi szansami na awans
I podwyzki w przysztosci.

3. Konkurencyjnosé. Posiadanie wyzszego wyksztalcenia moze pomoc kandydatowi
wyrdznic€ si¢ sposrod innych chetnych na dane stanowiska pracy.

4. Mozliwo$ci rozwoju. Licencjat to tytul zawodowy nizszego szczebla, ale moze by¢
podstawg do dalszego ksztatcenia. W niektérych branzach wyksztalcenie na poziomie
licencjata moze nie by¢ wystarczajace do podjecia pracy, np. w zawodzie nauczyciela®
I wymaga uzupelnienia wiedzy i kwalifikacja na studiach drugiego stopnia. Licencjat
moze by¢ rowniez pierwszym krokiem pozwalajagcym na podjecie studiow
podyplomowych i uzyskanie okreslonej specjalizacji.

5. Sie¢ kontaktow. Srodowisko akademickie daje mozliwosci nawiazywania szerszych
kontaktow z innymi studentami, wyktadowcami oraz przedstawicielami branzy. Ponadto
na uczelniach organizowane sg tragi pracy, spotkania z pracodawcami a dodatkow
pojawiaja si¢ tam takze tzw. ,fowcy gtow”, ktorzy wyszukuja wéréd mtodych najwieksze
talenty i rekrutujg ich do swoich szeregow kadrowych, oferujac jednoczesnie bardzo
korzystne warunki zatrudnienia.

Nalezy jednak pamigtaé, ze rynek pracy jest zroznicowany, a efekty wynikajace
Z posiadania tytutu licencjata beda si¢ r6zni¢ w zaleznosci od konkretnej dziedziny, lokalizacji

geograficznej, aktualnej koniunktury gospodarczej 1 wielu innych czynnikow.

2 Méwi o tym Rozporzadzenie ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 lipca 2019 r. W sprawie
standardow ksztalcenia przygotowujacego do wykonywania zawodu lekarza, lekarza dentysty, farmaceuty,
pielegniarki, poloznej, diagnosty laboratoryjnego, fizjoterapeuty

3 Zob. OBWIESZCZENIE MINISTRA NAUKI1) z dnia 9 lutego 2024 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu
rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie standardu ksztalcenia przygotowujacego do
wykonywania zawodu nauczyciela (Dz. U. 2024, poz. 453).
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Posiadanie wyzszego wyksztalcenia nie zawsze gwarantuje natychmiastowe znalezienie pracy
(a tym bardziej dobrej pracy) lub uzyskanie wyzszego poziomu wynagrodzenia, ale moze ono
znaczaco zwigkszy¢ szanse na rynku pracy i wplyna¢ na dalsze perspektywy zawodowe

w dtuzszym horyzoncie czasowym (GUS, 2022c).

Czy oczekiwania pracodawcow si¢ zmieniaja?

Podstawowe cechy charakteryzujace zasoby ludzkie na rynku pracy to wiedza,
umiejetnosci oraz kwalifikacje zawodowe. Wyksztalcenie odgrywa tu kluczowa rolg, stanowiac
najwazniejszy determinant zatrudnienia. Brak odpowiedniego dopasowania kompetencji
I niedobory umiejetnosci majg negatywny wplyw na trzy obszary: spoteczenstwo, gospodarke
oraz pracownikoOw 1 osoby poszukujace pracy (Gorniak, 2015, s. 13). Niedopasowanie
kompetencyjne ma istotne konsekwencje na poziomie ogoélnogospodarczym. Przede wszystkim
prowadzi do obnizenia produktywnosci poszczegdlnych przedsiebiorstw, co z kolei przektada
si¢ na spadek ogdélnego PKB kraju (Goérniak 2015, s. 13). Nieefektywne wykorzystanie
potencjatu pracownikow oraz brak umiejetnosci odpowiadajacych na biezace potrzeby rynku
sprawiajg, ze podmioty gospodarcze nie sg w stanie osiggngé pelnego potencjalu wzrostu
i rozwoju. Przedsiebiorstwa sg zmuszone ponosi¢ koszty przeszkolenia pracownikow lub
rekrutowac specjalistow spoza kraju, co zwigksza wydatki 1 obcigzenia finansowe (Kocor,

Strzebonska, Dawid-Sawicka, 2015).

Kompetencje najwazniejsze dla badanych pracodawcow: waznos¢ a ocena posiadania ich przez absolwentow
(Budnikowski, Dagbrowski, Gasior, Maciot, 2023)

Efekiywna komunikagja —
Znajomos¢ jezykow obcych _
Otwartosc na uczenie sic_
i staly rozwj —
|:| Ocena

Zaangazowanie
B wainos¢

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Umiejetnos¢ okreslania
i uzasadniania priorytetow

Etyczne postgpowanie
ik editmvu Biiikaia _
i _

Umiejetnos¢ organizacji pracy
{ elektywneso imadzania Czisem _
ElaSl}'CZnOéé i ZdOlﬂOéc‘ do adaplacji _
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Z danych zawartych w Mega Bazie edukacyjnej, ,,Perspektywy” (2023) oraz serwisie
eMentor.pl (Budnikowski, Dabrowski, Gasior, Maciot, 2023) wynika, ze pracodawcy
najbardziej cenig znajomos$¢ jezykow obcych oraz kompetencje osobiste i interpersonalne, takie
jak komunikacja, otwarto$¢ na uczenie si¢, zaangazowanie i umiejetnos$¢ pracy w zespole, czy
umiejetnos¢ okreslania priorytetdw, etyczne postgpowanie oraz odpowiedzialnosé.

Pracodawcy lepiej oceniajg absolwentoéw uczelni publicznych niz niepublicznych,
a takze absolwentow SGH niz innych uczelni. Wykazano réwniez, ze pracodawcy majg rozne
oczekiwania w zalezno$ci od profilu dzialalnos$ci, zaplecza rozwojowego 1 kierunku studiow
absolwentow. Ponadto wskazano tez na luke¢ kompetencyjng miedzy kompetencjami
posiadanymi przez absolwentdéw, a tymi ktore sg najbardziej oczekiwane. Byty to rozbieznosci
w zakresie okreSlania 1 wuzasadniania priorytetow, organizacji pracy, samooceny,
rozwigzywania problemow i zarzadzania czasem oraz efektywnej komunikacji (Budnikowski,

Dabrowski, Gasior, Maciot, 2023).

Kompetencje, w przypadku ktorych wystepuje najwigksza luka w stosunku do oczekiwan pracodawcow
(Budnikowski, Dabrowski, Gasior, Maciot, 2023)
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Czego oczekuja pracodawcy na lokalnym rynku pracy? Czy kandydaci do pracy spelniaja
oczekiwania pracodawcow?

Wedhug danych Urzedu Statystycznego sytuacja na rynku pracy powiatu
pruszkowskiego jest — na tle wojewodztwa Mazowieckiego oraz kraju — stosunkowo dobra.
Lokalny rynek cechuje stabilno$¢ zatrudnienia i niski poziom bezrobocia. Wskaznik
zatrudnienia (liczby osob pracujacych) w gospodarce narodowej na 1000 mieszkancéw jest to

jeden z najwyzszych wynikow w regionie (ustgpuje jedynie Warszawie), wskaznik bezrobocia
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na poziomie okoto 2% jest jednym z najnizszych w wojewddztwie. GUS wskazuje, ze na
Sytuacj¢ na rynku pracy wptywaja korzystne warunki zatrudnienia oraz aktywnos¢ lokalnych
podmiotéw wspierajacych rozwoj zawodowy mieszkancow. Widoczne jest zapotrzebowanie
na pracownikow z wigkszym doswiadczeniem zawodowym, ale jednocze$nie 0S0by ponizej 24.
roku zycia stanowig niewielki procent bezrobotnych. Nie zostalo okreslone, jaki wpltyw na
perspektywy zatrudnienia dla mlodziezy w Pruszkowie ma potozenie powiatu w poblizu
Warszawy. Istotne jest, ze zarobki w regionie pozostajg wyzsze niz przecig¢tne wynagrodzenie
w kraju. Warto jednak zauwazy¢, ze chociaz przeci¢tne wynagrodzenia w Pruszkowie
systematycznie rosng, t0 tempo wzrostu jest nieco wolniejsze niz $rednia krajowa (US, 2024).

W powiecie pruszkowskim wykazano 48 zawodow deficytowych, a najbardziej
poszukiwane s3 pielegniarki i1 potozne oraz operatorzy obrabiarek skrawajacych (Barometr
zawodow.pl, 2023). Warto zauwazy¢, ze nie wystepuja zawody nadwyzkowe — pozostate
wskazane w zestawieniu zawody znajdujg si¢ w rownowadze pomiedzy popytem a podaza

(Barometr zawodow.pl, 2023).

Deficyt profesji w powiecie pruszkowskim w 2023 roku (Barometr zawodow.pl, 2023).
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operatorzy urzadzen diwigowo-transportowych
opiekunowie osoby starszej lub niepelnosprawnej
pracownicy ds. jakosci

pracownicy ds. techniki dentystycznej

pracownicy fizyczni w produkcji i pracach prostych
pracownicy robdt wykonczeniowych w budownictwie
pracownicy stuzb mundurowych

pracownicy socjalni

psycholodzy i psychoterapeuci

robotnicy budowlani

spawacze

specjalisci ds. organizacji produkgji

specjalisci ds. zarzadzania zasobami ludzkimi i rekrutacji
specjalisci elektroniki, automatyki i robotyki
sprzataczki i pokojowe

sprzedawcy i kasjerzy

Slusarze

zaopatrzeniowcy | dostawcy

Badania rynku pracy przeprowadzone w powiecie pruszkowskim, pozwolity stwierdzié,

ze mimo stabilnej sytuacji na lokalnym rynku pracy oraz relatywnie korzystnej sytuacji dla

pracodawcow i 0sob poszukujacych pracy, istnieja rozbieznosci w zakresie oceny kompetencji
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przez osoby poszukujace pracy (strona popytowa) i pracodawcow oferujacych prace (strona
podazowa)*. Pracujacy uznali, Ze w procesie rekrutacji najistotniejsze znaczenie maja
kompetencje kandydata (75,2%) oraz aktualny staz na podobnym stanowisku (74,8%). Wieksze
znaczenie powyzszym czynnikom nadaty osoby niepracujace (odpowiednio 85,9% i 80,0%).
W opinii bezrobotnych wicksze znaczenie ma doswiadczenie (80,5%) niz kompetencje
(77,1%). Wedlug pracujacych istotne znacznie maja réwniez posiadane kwalifikacje
potwierdzone formalnie (68,1%) 1 umiej¢tnosci w zakresie postugiwania si¢ jezykiem obcym
(65,6%). Podobnie wymagania ocenili niepracujgcy (odpowiednio 67,5% i 65,0%). Tego
samego zdania byly rowniez osoby bezrobotne jednak wigksze znaczenie przypisywaly one
kwalifikacjom (71,2%) niz znajomosci jezyka obcego (58,5%). Relatywnie najmniejsze
Znaczenie w procesie rekrutacji ma zdaniem pracujacych posiadany zawdd (49,6%). Nieco

wyzsze znaczenie zawodu wskazali bezrobotni (52,6%), nizsze — osoby niepracujace (45,0%).

Znaczenie wymagan kompetencyjnych w procesie rekrutacji (ocena punktowa)

Wyszezegolnienie Pracujacy | Bezrobotni | Niepracujacy | Pracodawcy
Wyszukiwanie i analiza informacji 3,72 3,27 3,70 3,14
Latwosp spojrzenia na problenrlr w celu podjecia 3,76 3,79 3,86 3,73
odpowiednich dziatan (elastyczno$é poznawcza)

Zdolnpsm rozwiagzywania tmdnych spraw i dylematow 3,89 3,84 3,82 3,72
w zlozonych uwarunkowaniach

M){slenle l.(rytyczne - raCJc')naIne’ i .Io‘glczne 3,92 3,83 3,83 3,61
wnioskowanie na temat przyczyn i skutkow zjawisk

Kreat'ywn’osc — latwos¢ znajdowania nieoczywistych 3,98 3,94 3,99 3,76
rozwigzan

Zdolno$¢ do myslenia systemowego — postrzeganie

przedsigbiorstwa w szerszym kontekscie spoleczno- 3,67 3,56 3,63 3,40
gospodarczym

Umiejetno$§¢ wykorzystania i postugiwania  si¢ 396 383 3.60 379
narzedziami i urzadzeniami technicznymi ' ' ' '
Obstluga, montowanie i naprawa urzadzen 3,10 3,22 1,94 2,80
Podstawowe kompetencje cyfrowe — obstuga

programéw komputerowych, wyszukiwanie informacji 392 392 381 334
w sieci, korzystanie z mediow spotecznosciowych, ' ' ' '
umieszczanie wlasnych tresci w sieci

% Badanie przeprowadzone w ramach projektu badawczego zrealizowane zostalo w okresie od 20 pazdziernika do
6 grudnia 2022 roku przez zespdt sktadajacy sie z pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Pruszkowie oraz
studentow Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej i Turystyki w Pruszkowie. W trakcie badania zebrano odpowiedzi
od 594 o0s6b poszukujacych pracy oraz 192 pracodawcow. Sposrod tych osob, 236 bylo zarejestrowanymi
bezrobotnymi, 120 nie pracowato, a 238 bylo aktualnie zatrudnionymi (PUP 2023, s. 7). Wyniki tego badania
zostaly przedstawione w raporcie pt. Rynek pracy widziany oczami pracodawcow i 0sob poszukujacych pracy za
pomocg dwoch glownych form prezentacji: tabelarycznej oraz graficznej. W tabelach oraz na wykresach
zawartych w raporcie przedstawiono struktur¢ procentowa odpowiedzi, a takze oceng¢ punktowa. Taka
dwuwymiarowa prezentacja wynikow pozwala na tatwa analize i wnioskowanie o $rednim poziomie danego
zjawiska, a takze umozliwia porownanie wynikéw miedzy czterema réznymi subpopulacjami (PUP 2023, s. 8).
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Dla pracodawcow wigksze znacznie niz umiejetno$¢ postugiwania si¢ jezykiem ma
poziom wyksztalcenia kandydata (43,8%). Szczegdlnie cenione przez rdézne grupy
pracodawcow i1 pracownikéw sg przede wszystkim:

1. Kreatywno$¢, czyli umiejetno$¢ myslenia innowacyjnego, twoérczego podejscia do
rozwigzywania problemow. Kreatywno$¢ moze przektada¢ si¢ na nowe pomysty,
projekty oraz bardziej efektywne rozwigzania.

2. Myslenie krytyczne oraz zdolno$¢ do rozwigzywania trudnych probleméw to kolejne
umiejetnosci. Kompetencje te pozwalajg na analizowanie sytuacji, identyfikowanie
istotnych kwestii oraz podejmowanie trafnych decyzji.

3. Elastyczno$¢ poznawcza to zdolnos¢ dostosowywania si¢ do nowych sytuacji,
przyswajania nowych informacji i umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany.
W dynamicznym $srodowisku biznesowym elastyczno$¢ poznawcza jest nieoceniona.

4. Umiejetnosci wykorzystania i obstugi narzedzi oraz cyfrowych urzadzen technicznych
jest niezbedna w wielu dziedzinach. Pracodawcy doceniajg pracownikow, ktorzy

potrafig efektywnie wykorzystywac¢ dostepne narzedzia.

Ogolna ocena kompetencji pracownikoéw i 0s6b poszukujacych pracy na lokalnym rynku pracy (ocena

punktowa)
4,50

4,00

4,02
3,61 3,63
3,50
3,00
250 2,27
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

PRACUJACY BEZROBOTNI NIEPRACUJACY PRACODAWCY

Osoby poszukujace pracy wysoko oceniaja swoje kompetencje 1 podkreslaja, ze oferuja
pracodawcom przede wszystkim kompetencje samoorganizacyjne i interpersonalne, uwazane
za najbardziej istotne na rynku pracy. To umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania czasem,
zadaniami 1 organizacji pracy, jak rowniez zdolno$¢ do skutecznej komunikacji 1 wspotpracy
z innymi. Pozostate kompetencje sa na poziomie nieco wyzszym niz przecigtny, co wskazuje
na ich ogdlng gotowos¢ do rozwoju idoskonalenia umiejetnosci zawodowych. Ciekawym
spostrzezeniem jest rowniez to, ze rdznice w zakresie kompetencji migdzy osobami

pracujacymi, bezrobotnymi rejestrowanymi i osobami, ktore obecnie nie pracuja, sa niewielkie.
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Przeprowadzone badanie pozwala stwierdzi¢, ze aspiracje i gotowo$¢ do rozwoju
kompetencyjnego sa obecne w réznych grupach spotecznych, niezaleznie od ich obecnej
sytuacji zawodowej. Nieco odmienne zdanie na temat kompetencji zglaszajacych si¢ do pracy
kandydatow majg pracodawcy — kandydaci do pracy czgsto nie spetniajg oczekiwan w zakresie
posiadanych kompetencji, i to zarbwno w zakresie kompetencji zawodowych, jak i kompetencji
miekkich.

Ocena ogdlna kompetencji posiadanych przez pracownikow i osoby poszukujace pracy (ocena punktowa)

Ocena posiadanych kompetencji Pracujacy Bezrobotni Niepracujacy Pracodawcy
Kognitywne — poznawcze 3,89 3,71 3,89 2,61
Techniczne 3,60 3,34 3,43 2,70
Komputerowe - cyfrowe 3,78 3,27 3,64 2,97
Samoorganizacyjne 4,09 4,15 4,06 2,36
Interpersonalne - spoteczne 4,03 4,03 3,98 2,54
Biurowe 3,77 3,67 3,66 2,74
Kierownicze 3,29 3,24 3,28 2,70
Transformatywne 3,87 3,85 3,82 2,51
Adaptacyjne 3,79 3,69 3,75 2,46
Zawodowe 3,75 3,42 3,78 2,54

Najwigksze braki widoczne sg w kompetencjach samoorganizacyjnych (brak motywacji
do pracy, brak kompetencji podejmowania decyzji i przejawiania inicjatywy, brak odpornos$ci
na stres, brak kompetencji zarzadzania czasem, brak terminowos$ci), adaptacyjnych
i zawodowych. Pracodawcy majg trudnosci ze znalezieniem pracownikow posiadajacych
wymagang na danym stanowisku specjalistyczng wiedzg. Wyjatkiem sg umiejetnosci
techniczne i komputerowo-cyfrowe, ale rowniez w tym przypadku ich brak lub niski poziom
wskazuje odpowiednio 33,4% i 45,8% pracodawcow. To oznacza, ze pracodawcy oczekuja od
kandydatéw lepszego przygotowania pod wzgledem umiejetnosci zarzadzania soba,
elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do zmian na rynku pracy oraz zdolnosci zawodowych,
ktore sa kluczowe w danej branzy.

Lokalny, pruszkowski rynek pracy cechuje niedopasowanie jakosciowe. To oznacza, ze
istnieja dostepne stanowiska pracy w poszukiwanych zawodach, ale pracodawcy napotykaja
trudnosci w znalezieniu pracownikow, ktorzy posiadaja odpowiednie kompetencje. Te braki
kompetencyjne dotycza zar6wno umiejetnosci zawodowych, jak i tzw. umiejetnosci miekkich.
Najwigcksze braki mozna zauwazy¢ w zakresie kompetencji samoorganizacyjnych,
adaptacyjnych i zawodowych. Zdaniem pracodawcéw, kandydaci do pracy czesto wykazuja
brak motywacji do pracy, nie potrafig podejmowac decyzji, przejawia¢ inicjatywy i s3 mato

odporni na stres. Problemy dotyczg takze terminowosci i zarzadzania czasem, ktore Sa ponizej
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oczekiwan pracodawcow. Kompetencje interpersonalne, takie jak komunikatywnos$é¢
I umiejetno$¢ pracy w grupie, sa rowniez oceniane na niskim poziomie. Umiejg¢tnosé
rozwigzywania konfliktow migdzyludzkich i inteligencja emocjonalna, cho¢ oceniane nieco
lepiej, wciaz pozostaja ponizej przecigtnej. W przypadku kompetencji kognitywno-
poznawczych oceny wypadaja ponizej przecigtnej. Chociaz umiej¢tnos¢ wyszukiwania
informacji jest oceniana nieco powyzej przecietnej, to zdolno§¢ do myslenia systemowego
pozostawia wiele do Zyczenia. ZdolnoSci negocjacyjne s3 oceniane nieco lepiej niz inne
kompetencje, ale nadal sg znacznie ponizej przecigtnej. Branie odpowiedzialnosci przez
pracownikow to kompetencja, ktora jest oceniana na poziomie znacznie nizszym od przeci¢tnej.
Bardzo wazne jest wigc poznanie oczekiwan pracodawcoéw wobec kandydatow do pracy.
Identyfikacje tych oczekiwan umozliwiajg standardy kwalifikacji zawodowych, ktore
W literaturze przedmiotu definiowane sg, jako ,,modele, wzorce lub normy opisujace
wymagania rynku pracy - spetniajace oczekiwania pracodawcow (poznanie tych oczekiwan
wymaga badan prowadzonych wérod pracodawcow)” (Kwiatkowski, Bogaj, Baraniak, 2007,
S. 208). W pismiennictwie wskazuje si¢ réwniez, ze ,standard kwalifikacji zawodowych
dotyczy okreslonego zawodu i wyodrebnionych w nim zadan” (Kwiatkowski, 2001, s. 88-93).
Taki standard tworzg trzy podstawowe komponenty, ktore odnosze si¢ do zestawu zadan
przypisanych do okre$lonego zawodu: umiejetnosci, wiadomosci oraz cechy psychofizyczne.

Warto jednak zauwazy¢, ze kandydaci, reagujac na oferty pracy, czgsto nie sg Swiadomi
doktadnych wymagan pracodawcow. Informacje zawarte w ofertach pracy sg niewystarczajgce
1 nie odzwierciedlaja petlnego zakresu kompetencji poszukiwanych przez pracodawcow.
Wskazywane przez pracodawcoéw wymagania kompetencyjne s3g czesto ograniczone do
minimum, a glowna uwaga skupiana jest na kompetencjach twardych, potwierdzanych
certyfikatami i swiadectwami. Kompetencje migkkie sg weryfikowane dopiero na pézniejszych
etapach rekrutacji (PUP2023, s. 15). To oznacza, ze pracodawcy nie dokonujg selekcji
kandydatéw na etapie oferty pracy, co moze prowadzi¢ do nieskutecznos$ci calego procesu
rekrutacji.

Kolejnym problemem na lokalnym rynku pracy jest nieatrakcyjnos$¢ ofert dla osob
poszukujacych zatrudnienia. Jednym z gldownych probleméw jest poziom wynagrodzenia, ktory
zazwyczaj nie jest wyzszy niz ustawowe minimalne wynagrodzenie, bowiem tylko 48,6%
lokalnych pracodawcow oferuje pensje przewyzszajace to minimum. To istotne ograniczenie
atrakcyjnosci ofert, szczegdlnie dla pracownikow, ktdrzy rozwazaja zmiang pracodawcy (PUP

2023, s. 23). Oferty pracy na lokalnym rynku sa kierowane glownie do osob z wyksztalceniem
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co najwyzej $Srednim. Tylko 11,4% ofert jest przeznaczonych dla oséb z wyksztalceniem
wyzszym, podczas gdy wsrdd osob bezrobotnych az 36,5% posiada takie wyksztalcenie.
Oznacza to, ze oferty pracodawcoOw nie uwzgledniaja dostatecznie duzej grupy kandydatow
z wyksztatlceniem wyzszym oraz osob zainteresowanych zmiang pracy. Niestety, réwniez
wizerunek lokalnych pracodawcéw i oczekiwania osob poszukujacych pracy na lokalnym
rynku nie prezentujg si¢ korzystnie. Duzy nacisk kladzie si¢ na kwestie finansowe i prestiz
pracodawcow w regionie. Istnieje takze przekonanie o stabilnosci zatrudnienia, co mozna
tlumaczy¢ matg che¢ zmiany pracy przez obecnie zatrudnionych oraz dazenie do podjecia pracy
przez osoby aktualnie bezrobotne. Podsumowujac, oferty pracy na lokalnym rynku czgsto nie
spetniajg oczekiwan osob poszukujagcych pracy, ze wzgledu na niskie wynagrodzenia
I ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego, szczegoélnie dla osdb o wyksztatceniu
wyzszym. Konieczne jest wiec podjecie dzialan majacych na celu zwigkszenie atrakcyjnosci
ofert pracy oraz uwzglednienie réznorodnych kwalifikacji 1 aspiracji kandydatow, aby

skutecznie sprosta¢ potrzebom rynku pracy.

Sytuacja absolwentow szkol wyzszych pierwszego stopnia w Swietle badan ankietowych —
proba oceny

W niniejszym opracowaniu poszukiwana jest odpowiedz na cztery pytania. Pierwsze
pytanie brzmi: Czy absolwenci studiéw wyzszych pierwszego stopnia (licencjat) odczuwaja
utrudnienia na lokalnym rynku pracy, jesli tak to jakie?

Odpowiedz na to pytanie jest do$¢ trudna, bowiem uczestnicy badania nie udzielili
jednoznacznej odpowiedzi. Duzg grupe osob ankietowanych stanowig osoby nie do konca
potrafigce okresli¢c swoje odczucia co do utrudnien na lokalnym rynku pracy, wsrdd osob
pracujacych jest to 31,4%, bezrobotnych 26,4% i osOb niepracujacych 38,5%. Utrudniania
odczuwa 37,2% 0s6b pracujacych, 37,8% bezrobotnych 1 30,8% 0s6b niepracujacych.

Utrudnienia na rynku pracy wsrod osob z wyksztatceniem licencjackim

Utrudnienia na rynku pracy PRACUJACY BEZROBOTNI NIEPRACUJACY
zdecydowanie nie 9,8 11,3 7,7
raczej nie 15,7 20,8 23,1
ani nie, ani tak 314 26,4 38,5
raczej tak 33,3 32,1 30,8
zdecydowanie tak 3,9 57 0,0
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Druga cze$¢ pytania dotyczyta przyczyn probleméw 1 charakteru utrudnien
odczuwanych przez uczestnikow badania na lokalnym rynku pracy. Uczestnicy badania
wskazywali najcze$ciej, ze brakuje wzajemnego zrozumienia w zakresie kluczowych
warunkéw  zatrudnienia. Taka odpowiedz wskazalo 56,6% bezrobotnych, 53,8%
niepracujacych i 51,0% pracujacych. Warto rowniez zwrdci¢ uwage na rozktad pozostatych
odpowiedzi, bowiem niezadowolenie z oferty najczgsciej wskazywaly osoby niepracujace
(15,4% przy 9,8% w grupie pracujacych i 7,5% wsrod bezrobotnych), a zbyt dhugi proces
rekrutacji osoby pracujace (15,7% przy 13,2% w grupie bezrobotnych 1 7,7% ws$réd
niepracujacych). Niewielka czes¢ badanych jako utrudnienia wskazywata niezgodnos¢ oferty
Z faktycznymi oczekiwaniami pracodawcy (np. w zakresie zaangazowania, umiejetnosci

komunikacji itp.).

Powody utrudnien wskazane przez osoby z wyksztalceniem wyzszym-licencjackim

Powody utrudnien PRACUJACY | BEZROBOTNI NIEPRACUJACY
brak wzajemnego zr(?zumlenla w ;akre5|e 51.0 56.6 538
kluczowych warunkéw zatrudnienia

niezadowolenie z oferty 9,8 7.5 15,4
niezgodnos$¢ oferty z faktycznymi oczekiwaniami

pracodawcy (np. w zakresie zaangazowania, 11,8 11,3 1,7
umiejetnosci komunikacji itp.),

zbyt dtugi proces rekrutacji 15,7 13,2 7,7

Inne 0,0 1,9 7,7

W badaniu starano si¢ ustali¢ powody, dla ktorych rekrutacja konczy sie
niepowodzeniem. Okazalo si¢, ze najczeSciej wskazywanym przez wszystkie grupy
uczestnikow problemem jest zbyt mate do$wiadczenie (osoby pracujace — poziom 43,1%,
bezrobotne 42,4%, niepracujacy 37,5%), brak odpowiednich kwalifikacji (osoby pracujace
47,1%, bezrobotni 36,4%, niepracujacy 25%) oraz brak wymaganych przez pracodawce
uprawnien (osoby pracujace 45,1%, bezrobotni- 33,3% i osoby niepracujace 37,5%).

Charakterystyka brakéw rekrutacyjnych wskazanych jako czgste

Braki w zakresie wymagati PRACUJACY | BEZROBOTNI | NIEPRACUJACY
w procesie rekrutacji

Brak odpowiednich kwalifikacji 47,1 36,4 25,0
Brak wymaganych uprawnien 45,1 33,3 37,5
Zbyt mate lub brak doswiadczenia 431 42,4 37,5
Brak motywacji do pracy 25,5 9,1 25,0

Zbyt wysokie kwalifikacje 25,5 27,3 16,7
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Drugie pytanie brzmiato: Jakie kompetencje oferuja pracodawcom absolwenci
studiéow wyzszych pierwszego stopnia (licencjat)? W ankiecie kompetencje oferowane przez
kandydatéw do pracy podzielono na dwie grupy: kompetencje twarde zwigzane z posiadang
wiedza 1 umiejetnosciami zawodowymi oraz kompetencje migkkie. Uzyskane wyniki pokazuja

zréznicowang sytuacj¢ poszczegolnych subpopulacji uczestniczacych w badaniu.

Umiejetnoscei czesto oferowane przez osoby ankietowane

Oferowane kompetencje PRACUJACY | BEZROBOTNI | NIEPRACUJACY
Umiejetnoscei techniczne 54,9 60,6 66,7
Umiejetnosci matematyczne 37,3 39,4 50,0
Kompetencje cyfrowe 66,7 63,6 58,3
Znajomosc jezyka 56,9 57,6 66,7
Wiedza specjalistyczna wymagana na stanowisku 60,8 72,7 79,2
Inne 0,0 3,0 0,0

W przypadku oséb pracujacych, najczesciej oferujag oni pracodawcom umiejetnosci
cyfrowe (66,7%) 1 wiedze specjalistyczng wymagang na stanowisku (60,8%). Warto zauwazy¢,
ze roéwnie czesto oferowane sg umiejetnosci techniczne (54,9%). Co cickawe, wiedze
specjalistyczng oferuje az 79,2% niepracujacych 1 72,7% bezrobotnych — a zatem
zdecydowanie czg$ciej niz w przypadku osob juz posiadajacych prace. Umiejetnosci techniczne
sg oferowane na podobnie wysokim poziomie jak umiejetnosci cyfrowe: u oséb bezrobotnych
54,9%, bezrobotnych 60,6 1 0s6b niepracujacych 66,7%. Mozna zauwazy¢ ze umiej¢tnosci
cyfrowe 1 techniczne na wysokim poziomie oferujg osoby bezrobotne (63,6% vs 60,6% oraz
niepracujace (58,3%, 66,7%).

W przypadku kompetencji migkkich osoby pracujace oferuja pracodawcom umiejetnose
wspOlpracy w grupie i poczucie odpowiedzialnosci (po 88,2%) oraz zarzadzania czasem
(86,3%).Wysoki odsetek ma motywacje do pracy (86,3%), jest komunikatywny (84,3%),
posiada zdolno$¢ myslenia krytycznego (80,4%) oraz posiada umiejetnos¢ wyszukiwania
i analizy informacji (82,4%). Umiejetnosci oczekiwane na rynku takie jak zdolno$ci
negocjacyjne wskazywato tylko 62,7% osob pracujacych. Niewiele wigcej osdb, mimo
posiadanego doswiadczenia pracowniczego, umie pracowa¢ w warunkach stalej zmiany:
zdolno$¢ dostrzegania zmian w otoczeniu organizacji i umiejetno$¢ pracy w warunkach

niepewnos$ci wskazato 64,7% ankietowanych pracownikow zainteresowanych zmiang pracy.
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Umiejetnosci czesto oferowane przed ankietowanych z wyzszym wyksztatlceniem

Oferowane kompetencje migkkie PRACUJACY | BEZROBOTNI | NIEPRACUJACY
Wyszukiwanie i analiza informacji 82,4 66,7 83,3
Zdolnosci rozwigzywania trudnych spraw 76,5 81,8 87,5
Myslenie krytyczne 80,4 72,7 66,7
Kreatywnos¢ 72,5 84,8 79,2
Zdolnos¢ do myslenia systemowego 60,8 72,7 70,8
Terminowos$¢ 80,4 90,9 83,3
Zarzadzanie czasem 86,3 84,8 83,3
Podejmowanie decyzji i przejawianie inicjatywy 66,7 60,6 66,7
Odpornos¢ na stres 70,6 69,7 79,2
Chg¢ do pracy (motywacja do pracy) 86,3 93,9 87,5
Komunikatywno$¢ 84,3 87,9 91,7
Umiejetno$¢ wspolpracy w grupie 88,2 90,9 87,5
Umiejetno$¢ rozwigzywania konfliktow migdzyludzkich 68,6 81,8 75,0
Inteligencja emocjonalna 76,5 81,8 79,2
Organizowanie i prowadzenie prac biurowych 76,5 75,8 70,8
Zdolno$ci kierownicze 56,9 66,7 54,2
Zdolnosci negocjacyjne 62,7 66,7 75,0
Poczucie odpowiedzialnosci 88,2 93,9 79,2
Zdolno$¢ dostrzegania zmian w otoczeniu organizacji 64,7 84,8 62,5
Umiejetno$¢ dziatania w sytuacji niepewnosci 64,7 84,8 75,0

Osoby bezrobotne moga zaoferowa¢ pracodawcom rowniez wiele umiejetnosci takie
jak motywacja do pracy (93,9%), umiejetnos¢ wspotpracy w grupie (90,9%) oraz poczucie
odpowiedzialnosci (93,9%). Najmniejszy odsetek badanych wsrdd bezrobotnych oferuje
pracodawcom podejmowanie decyzji i przejawianie inicjatywy (60,6%) oraz wyszukiwanie
i analiza informacji (66,7%). Wsroéd osob niepracujacych najwiekszy odsetek osob moze
zaoferowac umiejetnosci w zakresie zdolnosci rozwigzywania trudnych spraw, checi do pracy
1 umieje¢tnosci pracy w zespole (po 87,5%). Najmniej badanych w tej grupie zdolnoS$ci
kierownicze (54,2%), decyzyjno$¢ i myslenie krytyczne (po 66,7%).

W trzecim pytaniu zapytano: W jaki sposob absolwenci studiéw wyzszych
pierwszego stopnia (licencjat) postrzegaja lokalny rynek pracy? Wsrod osob pracujacych
najwiecej osob (78,4%) uwaza ze gldownym czynnikiem wplywajacym na rynek pracy jest
szybki rozwoj technologii czyli zarzadzanie wiedza i kapitatem intelektualnym. Z kolei 76,5%

0sob wskazato ze czynnikami takimi sg cyfryzacja | automatyzacja pracy.
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Czynniki majgce duzy wptyw na lokalny rynek pracy

Czynniki, ktore mogg wptyna¢ na rynek pracy PRACUJACY BEZROBOTNI NIEPRAC
UJACY

Szyjbkl 10ZW0j technologii — zarzadzanie wiedza i 78.4 57.6 87,5

kapitatem intelektualnym

C_yf(yzaCJa i automatyzacja pracy — gospodarka 76,5 818 917

Sieciowa

Zmiany pokoleniowe w srodowisku pracy —

konieczno$¢ radzenia sobie z odmiennymi 70,6 60,6 45,8

oczekiwaniami i wyznawanymi wartosciami

Starzejqpe si¢ spoiecjzenstwo — zmnigjszajgca sig 66.7 545 62,5

populacja 0s6b w wieku produkcyjnym

Wydluzajacy si¢ czas zycia i dluzsza obecnosc

pracownikéw na rynku pracy — koniecznos$¢ zmiany 60,8 54,5 58,3

kwalifikacji

W}elokultur’owosc rynku pracy — zarzadzanie 588 545 50,0

roznorodnoscia

Women economic (rosngce uczestnictwo kobiet na 52,9 39,4 375

rynku pracy)

PI’.ESja Work-llfe.bal.ance (zachowanie rownowagi 64.7 727 625

miedzy pracg a zyciem prywatnym)

Zmiany khr.natyczng i rozwigzania w zakresie 49,0 57.6 54,2

oszczedzania energii i zasobéw naturalnych

Zero waste economy i idea zrdwnowazonego rozwoju | 51,0 57,6 50,0

Nieréwny dostep do rynku pracy 41,2 51,5 62,5

Kryzys migracyjny 60,8 51,5 45,8

Presja ESC (Environmental, Social and Corporate —

srodowisko, odpowiedzialnos¢ spoteczna i tad 451 42,4 37,5

korporacyjny)

Inne (Jakie?) ..ooovieiiiiiiic 7,8 0 12,5

Najmniejszy wptyw zdaniem osob pracujgcych ma nierowny dostep do rynku pracy
(41,2%), a takze zmiany klimatyczne i rozwigzania dotyczace oszczgdzania energii i zasobow
naturalnych (49%). Osoby pracujace sadzg ze presja ESC jest czynnikiem ktory ma niewielki
wplyw na lokalny rynek pracy (45,1%). Inaczej uwazaja osoby bezrobotne, ktore uznaty, ze
najbardziej wplywajacym czynnikiem na rynek pracy jest cyfryzacja i automatyzacja pracy
(81,8%), a najmniejszy wptyw ma Women economic (rosngce uczestnictwo kobiet na rynku
pracy) — wskazato go jedynie 39,4% badanych. Bezrobotni, podobnie jak osoby niepracujace,
wskazuja, ze na lokalnym rynku pracy kluczowa rol¢ odgrywa cyfryzacja i automatyzacja pracy
(91,7%) oraz szybki rozwoj technologii (87,5%). Najmniejszy wpltyw wedlug badanych
nieposiadajacych pracy na rynek pracy ma Presja ESC (37,5%).

W badaniu starano si¢ ustali¢ jakie cechy sa najistotniejsze u lokalnych pracodawcow
oraz co powoduje, ze lokalni pracodawcy staja si¢ atrakcyjni dla potencjalnych pracownikow?
Dla os6b pracujacych najistotniejszymi cechami sg: mozliwo$¢ rozwoju, zdobywanie nowych
umiej¢tnosci oraz realizacja projektow (80,4%). Jedynie 45,1% badanych osob twierdzi ze

wielkos¢ przedsiebiorstwa nie ma wiekszego znaczenia. Osoby bezrobotne cenig U pracodawcy
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mozliwo$¢ rozwoju (87,9%), ale rownie wazne sa dla tej grupy mozliwosci awansowania
(87,9%). Osoby nie pracujace jako istotng cecheg pracodawcow wskazaty lokalizacje w jakiej

pracodawca funkcjonuje (87,5%).

Cechy pracodawcow

Cechy pracodawcow PRACUJACY BEZROBOTNI NIEPRACUJACY
Staba Silna Staba Silna Staba Silna
strona strona strona strona strona strona

Lokalizacja 7,8 76,5 3,0 75,8 4.2 87,5

Wielko$¢ 17,6 45,1 9,1 18,2 8,3 37,5

Prestiz 19,6 54,9 12,1 42,4 20,8 45,8

Styl zarzadzania i kultura 11,8 66,7 0,0 81,8 20,8 458

organizacyjna

Innowacyjnos¢ 9,8 68,6 3,0 48.5 8,3 58,3

Work-l ife-balance (rownowaga mig¢dzy 1.8 66.7 12.1 69.7 25.0 58.3

zyciem zawodowym a prywatnym)

Stabilno$¢ zatrudnienia 7,8 74,5 3,0 81,8 4.2 79,2

Wysoko$¢ wynagrodzenia 3,9 68,6 3,0 81,8 4.2 70,8

Mozl.lwosm szkolenia (szkolenia 5.9 76.5 3.0 78.8 12,5 70.8

branzowe, zawodowe)

Mozliwosci rozwoju (zdobywanie

nowych umiejetnosci, realizacja 3,9 80,4 3,0 87,9 0,0 75,0

projektoéw lub dziatan dodatkowych)

Mozliwosci awansu 3,9 74,5 0,0 87,9 20,8 58,3

Benefity (dod.atkowe $wiadczenia poza 7.8 60.8 6.1 63.6 8.3 70.8

wynagrodzeniem)

Inne (jakie?).... 2,0 2,0 3,0 0,0 0,0 4,2

Ostatnie pytanie brzmiato: Czy Powiatowy Urzad Pracy dysponuje narzedziami
wspierajacymi absolwentow szkol wyzszych? Poszukujac odpowiedzi na to pytanie starano
si¢ ustali¢, czy uczestnicy badania korzystaja (lub sa sktonni korzysta¢) z ustug Powiatowego
Urzedu Pracy w obszarze rekrutacji. Okazalo si¢, ze najpopularniejszym sposobem
poszukiwania pracy w niemal wszystkich badanych grupach sa ogloszenia przez portale i
serwisy branzowe. Wsrod osob bezrobotnych jest to 69,7%, pracujacych 58,8% i w ostatniej
grupie osob niepracujacych 50,0%. Najwigcej bezrobotnych wskazata t¢ Sciezke jako
najpopularniejszy sposob. Powiatowy Urzad Pracy jest najbardziej atrakcyjng metoda
poszukiwania pracy dla 0sob niepracujacych (54,2%) i wsrod pracujacych (52.9%). W grupie
0S0b bezrobotnych z Powiatowego Urzedu pracy korzysta 48,5% badanych. Najmniejsza
popularnoscia ze wszystkich metod poszukiwania pracy ciesza si¢ ogloszenia w radiu.

Skuteczno$¢ dziatania PUP nie zostata przez ankietowanych oceniona zbyt wysoko. Duza

skuteczno$¢ wskazata co prawda potowa oséb pracujacych (51,0%), ale taka oceng wystawito
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tylko 33,3% bezrobotnych i tylko 29,2% niepracujacych. Potowa ankietowanych w tej ostatniej

grupie uznata skuteczno§¢ PUP za przecigtna.

Ocena skutecznos$ci réznych metod poszukiwania pracownikow

Najpopularniejsze sposoby rekrutacji PRACUJACY | BEZROBOTNI | NIEPRACUJACY
Powiatowy Urzad Pracy 52,9 48,5 54,2
Prywatne biura posrednictwa pracy 23,5 30,3 29,2
Head hunterzy 21,6 33,3 45,8
Szkolne i1 akademickie o$rodki kariery 13,7 12,1 12,5
Ogloszenia prasowe 17,6 21,2 16,7
Ogloszenia w radiu 2,0 0,0 0,0
Ogloszenia w telewizji 59 3,0 4,2

Ogloszenia przez portale i serwisy branzowe tj.

Pracuj.pl, Infopraca.pl, Praca.pl itp. 58,8 69,7 500
Lokalne portale z ofertami pracy 25,5 36,4 16,7
Ogloszenia w mediach spotecznosciowych (Facebook) 29,4 9,1 12,5
Ogtloszenia wewngtrzne (tylko na terenie zaktadu) 3,9 9,1 4,2
Polecenie rodziny i znajomych 39,2 9,1 8,3
Targi lub gieldy pracy 2,0 0,0 4,2

Najczestszymi ustugami z jakich korzystaja osoby pracujace to ustugi posrednictwa
pracy (31.4%). Zaobserwowano, ze u 0sob bezrobotnych posrednictwo pracy cieszy si¢ taka
samg popularnos$cig jak mozliwos¢ podjecia sSrodkoOw na rozpoczecie dziatalnosci gospodarcze;]
(po 21,2%). Osoby niepracujace wskazaty jeszcze jedng wazng ustuge jaka jest dofinansowanie
szkolen. Az 15,7 % o0sob pracujacych uznala, ze wazna dla nich jest mozliwos¢ korzystania

Z dofinansowania studiow podyplomowych.

Charakterystyka ustug oferowanych przez Powiatowy Urzad Pracy
Ustugi, z ktorych chca korzystaé

PRACUJACY | BEZROBOTNI | NIEPRACUJACY

posrednictwo pracy 31,4 21,2 16,7
organizacja stazu 3,9 3,0 0,0
doradztwo zawodowe 13,7 6,1 12,5
dofinansowanie szkolen 13,7 12,1 16,7
dofinansowanie studiow podyplomowych 15,7 0,0 8,3
bon na zasiedlenie 0,0 0,0 8,3

srodki na rozpoczecie dziatalnosci 13,7 21,2 8.3
gospodarczej

inne(jakie?)... 2,0 3,0 4,2
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Korzys$ci jakie potencjalni pracownicy moga uzyska¢ dzigki pomocy PUP dla osob
pracujacych i 0sob bezrobotnych to przede wszystkich bezptatne porady (odpowiednio 31,4%
I 42,4%). Osoby nie pracujgce uwazajg, ze zaoferowana pomoc urzedu pozwala zaoszczedzic
czas (33,3%). Co cickawe, mozliwo$¢ uzyskania profesjonalnej ustugi w PUP wskazato 25,5%
0s6b pracujacych i zaledwie 3,0% o0s6b bezrobotnych i 4,2% oséb nie pracujacych. Grupa
badanych os6b pracujacych (21,6%) uwaza ze nie maja potrzeby korzystania z ustug PUP.
Podobne podejscie wykazato 29,2% osdb niepracujacych.

Podsumowanie i wnioski

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 37-38% oséb pracujacych, bezrobotnych
i niepracujacych absolwentow studiow licencjackich zglasza trudnosci na lokalnym rynku
pracy. Najczestszym problemem jest brak wzajemnego zrozumienia co do kluczowych
warunkow zatrudnienia (56,6% bezrobotnych, 53,8% pracujacych, 51,0% niepracujacych).
Gtowne przyczyny niepowodzen rekrutacyjnych to niewystarczajagce doswiadczenie, brak
odpowiednich kwalifikacji oraz brak wymaganych przez pracodawce uprawnien.

Absolwenci studiow wyzszych oferujag pracodawcom wiele réznych kompetencji.
Warto zauwazy¢ ze 67% o0s6b pracujacych oferuje umiejetnosci cyfrowe, 61% specjalistyczng
wiedzg, a 55% umiejetnosci techniczne. Osoby bezrobotne 1 niezatrudnione oferujg
specjalistyczng wiedzg 1 umiejetnosci techniczne, a takze wysoki poziom umiejetnosci
cyfrowych. Osoby pracujace najczesciej oferuja wspotprace w grupie, odpowiedzialnos¢
I zarzgdzanie czasem jako umiejetnosci migkkie, natomiast bezrobotni oferujg wysoki poziom
motywacji, wspOtpracy w grupie 1 odpowiedzialno$ci. Najrzadziej wymienianymi
umiejetnosciami wsréd  bezrobotnych sa zdolnosci kierownicze 1 podejmowanie
decyzji/krytyczne myslenie. Odpowiadajac na zadane pytanie dotyczace sposobu postrzegania
lokalnego rynku pracy przez absolwentéw studiow wyzszych mozna stwierdzi¢, iz dominujace
znaczenie W ksztattowaniu rynku pracy bedzie mieé¢ wplyw rozwoj technologii oraz
cyfryzacja/automatyzacja. Jest to obszar, na ktory powiatowe urzedy pracy powinny zwroci¢
szczegdlng uwage.

Powiatowy Urzad Pracy jest najbardziej atrakcyjna metoda poszukiwania pracy dla
mniej niz polowy ankietowanych. Znacznie bardziej preferowane sa ogloszenia o prac¢ na
portalach/stronach internetowych. Najmniejsza popularnoscia ciesza si¢ ogloszenia radiowe.
Skutecznos¢ urzedu jest nizej oceniana przez 0S0by bezrobotne i niepracujace. Najczesciej

wykorzystywane ustugi to posrednictwo pracy, dotacje na szkolenia oraz srodki na rozpoczecie
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dziatalnosci gospodarczej. Pracujacy i1 bezrobotni respondenci cenig bezptatne porady

I redukcje kosztow, podczas gdy niepracujacy respondenci doceniajg oszczednos¢ czasu. Warto

zauwazy¢, ze 21,6% pracujacych i 29,2% niepracujacych respondentow nie widzi potrzeby

korzystania z ustug urzedu. Jest to szczegdlna grupa, na ktérg PUP powinien zawroci¢ uwage.

Wymaga to rowniez wypracowania narzegdzi 1 stworzenia oferty skierowanej do tych grup.

Przeprowadzone badanie ankietowe wskazuje, ze osoby posiadajace wyksztalcenie
licencjackie stanowig wazng grupe na rynku pracy, ale ich sytuacja nie jest jednoznaczna.

Z jednej strony, wyksztalcenie wyzsze otwiera drzwi do wielu mozliwosci zawodowych 1 moze

by¢ kluczowym atutem na rynku pracy. Wyniki badania pokazuja réwniez, ze osoby

z wyksztatceniem licencjackim moga napotyka¢ na pewne wyzwania, takie jak konkurencja

czy potrzeba zdobywania dodatkowych kwalifikacji 1 podnoszenia wiasnych kompetencji, aby

sprosta¢ wymaganiami pracodawcow.

1. Czy absolwenci studiow wyzszych pierwszego stopnia (licencjat) odczuwajg utrudnienia na
lokalnym rynku pracy, jesli tak to jakie? Osoby z wyksztalceniem wyzszym, niezaleznie od
swojego statusu na rynku pracy odczuwaja utrudnienia. Dotyczy to w szczegolnosci braku
wzajemnego zrozumienia co do kluczowych warunkow zatrudnienia, niewystarczajgce
doswiadczenie, brak odpowiednich kwalifikacji oraz brak wymaganych przez pracodawce
uprawnien. Wnioski z badania pozwalajg stwierdzi¢, ze dla skutecznosci dziatan
rekrutacyjnych niezbedne jest podjecie dziatan edukacyjnych dla pracodawcow i oséb
poszukujacych pracy. W tym obszarze szczegdlng rolg pelni¢ moga Powiatowe Urzedy
Pracy poprzez wtasciwe sformutowanie ofert pracy, rowniez oferowanych przez publiczne
stuzby zatrudnienia. Wyeliminowanie niejednoznacznych zapisow — w szczegolnosci
w zakresie stawianych wymagan 1 oczekiwanych kompetencji oraz naleznego
wynagrodzenia moze stanowi¢ dobry krok w kierunku podniesienia efektywnosci procesu
rekrutacji. Informacja o niedopasowaniu kompetencji, uprawnien i kwalifikacji stanowi
wskazowke dla PUP. Urzedy pracy powinny prowadzi¢ cykliczne badania na lokalnych
rynkach pracy, co da mozliwos$¢ stworzenia oferty bardziej dopasowanych szkolen i kursow.

2. Jakie kompetencje oferuja pracodawcom absolwenci studidw wyzszych pierwszego stopnia
(licencjat)? Uczestnicy badania oferowali swoim pracodawcom umiejetnosci cyfrowe,
specjalistyczng wiedz¢ oraz umiejg¢tnosci techniczne. Osoby pracujace najczesciej oferuja
wspotprace w grupie, odpowiedzialno$¢ 1 zarzadzanie czasem jako umiej¢tnosci migkkie,
podczas gdy bezrobotni oferuja wysoki poziom motywacji, wspotpracy w grupie

1 odpowiedzialno$ci. Najrzadziej wymienianymi umiej¢tno$ciami w grupie bezrobotnych sa
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zdolno$ci kierownicze i podejmowanie decyzji/krytyczne mys$lenie. PUP powinien zwracac
szczegblng uwage na stabe strony potencjalnych pracownikow i na ich wyeliminowanie
powinien zwrdci¢ szczegdlng uwage. Tylko w ten sposob mozliwe jest sprostanie
oczekiwaniom stawianym przez pracodawcoOw oraz zapewnienie zatrudnienia osobom
poszukujacym pracy.

3. W jaki sposob absolwenci studidow wyzszych pierwszego stopnia postrzegaja lokalny rynek
pracy? Z badania wynika, ze na lokalnym rynku pracy dominujgce znaczenie bedzie miec
wplyw rozwdj technologii oraz cyfryzacja/automatyzacja. Jest to obszar, w ktorym z jednej
strony pracownicy majg odpowiednie kompetencje, a drugiej — na ktory Powiatowe Urzedy
Pracy powinny zwrdci¢ szczegdlng uwage. PUP powinien wspottworzy¢ szkolenia i kursy
dostosowane do zmieniajgcych si¢ oczekiwan rynkowych i dedykowane kwalifikacjom
wskazywanym przez pracodawcow. Nalezy bowiem pamigtac, ze kompetencje nabyte przed
rokiem nie bedg juz wystarczajace dla pracodawcy w przysztosci.

4. Czy powiatowy Urzad Pracy dysponuje narz¢dziami wspierajagcymi absolwentow szkot
wyzszych? Na to pytanie nie uzyskano jednoznacznej odpowiedzi. Co prawda znaczna cz¢$¢
uczestnikoOw badania korzysta z ustug PUP, ale skuteczno$¢ urzedu nie jest oceniana zbyt
wysoko. Najczesciej wykorzystywane ustugi to posrednictwo pracy, $rodki na rozpoczecie
dziatalno$ci gospodarcze] 1 dotacje na szkolenia. W kontek$cie wczesniejszych
rekomendacji nalezy podkresli¢, ze oferta PUP powinna by¢ w znacznie wiekszym niz do
tej pory skierowana na rozwigzywanie problemow lokalnego rynku pracy. PUP moze
wykorzystac¢ fakt, ze jego porady sg bezptatne (co pozwala na redukcje kosztow) 1 opieraja
si¢ na znajomosci rynku (co pozwala na oszczedno$¢ czasu), ale jednoczesnie niemal co
czwarta osoba z wyksztatlceniem wyzszym nie widzi potrzeby korzystania z ustug urzedu.
PUP powinien dazy¢ do zmiany wizerunku, zwlaszcza w grupie osob niepracujacych
1 pracujacych.

Wspolczesnie PUP nie dysponuje odpowiednimi narz¢dziami, dlatego konieczne jest
rozpoczgcie dziatan zmierzajacych do zbudowania i wzmocnienia marki PUP jako podmiotu
wspierajacego osoby z wyzszym wyksztalceniem. Warto rodwniez zauwazy¢, ze zmiany
w $rodowisku gospodarczym i edukacyjnym moga wplywac na sytuacj¢ osob takim poziomem
z wyksztatcenia. Dlatego tez opracowanie stanowi jedynie punkt wyjscia do dalszych dyskusji
1 dzialan majacych na celu poprawe warunkow zatrudnienia dla tej grupy spotecznej. Podkresla
si¢ wigc potrzebg prowadzenia dalszych badan i1 analizy w tym kierunku, aby lepiej zrozumie¢

sytuacje osob z tym konkretnym poziomem wyksztalcenia na lokalnym rynku pracy.
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