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Cel pracy: Okreslenie najistotniejszych czynnikow odpowiedzialnych za skutecznos¢ dziatania urzedow pra-
cy wobec 0sob dhugotrwale bezrobotnych.

Material i metody: W badaniu w kwietniu 2019 r. wzigto udzial 35 kobiet i 30 mezczyzn dhugotrwale bezro-
botnych, zarejestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pruszkowie. Zastosowano specjalnie opraco-
wang ankiet¢ anonimowa, na podstawie ktorej, osoby dtugotrwale bezrobotne sklasyfikowano wedtug czte-
rech reprezentowanych typow postaw, tj. bierni, wymagajacy wsparcia, roszczeniowi, aktywni.

Wyniki: Osoby dlugotrwale bezrobotne, ktore wzigty udziat w badaniu deklarowaty umiarkowana znajomos¢
zakresu dziatalno$ci PUP w Pruszkowie — od 68% (metody samodzielnego poszukiwania pracy) do 77% (do-
stepne formy aktywizacji zawodowej).

Whnioski: Skuteczno$¢ dziatania urzedow pracy wobec osob dlugotrwale bezrobotnych zalezy przede wszyst-
kim od umiej¢tnosci prowadzenia zindywidualizowanej aktywizacji zawodowe;.

Stowa kluczowe: dhugotrwale bezrobocie, aktywizacja zawodowa, urzad pracy

Summary

Study aim: To identify the key determinants of efficient activities of the Labour Office directed at persistently
unemployed subjects.

Material and methods: A group of persistently unemployed 30 men and 35 women, registered at the Prusz-
kow County Labour Office, were requested to anonymously fill a specially designed questionnaire, that en-
abled classifying the respondents as passive, in need of support, demanding attitude, or active.

Results: The respondents declared a rather moderate knowledge of the local Labour Office activities, ranging
68% (ways of independent job seeking) to 77% (accessible ways of professional activation).

Conclusions: The effectiveness of the Labour Office with respect to persistently unemployed subjects de-
pends, first of all, on the ability to conduct an individual professional activation.

Key words: Persistent unemployment; Professional activation; Labour Office

Wprowadzenie

Jednym z bardziej aktualnych probleméw z obszaru dziatania urz¢dow pracy jest dtugotrwate bez-
robocie. Konsekwencja ciggltego spadku stopy bezrobocia oraz nieustannej poprawy sytuacji na rynku
pracy jest doprowadzenie do ujawnienia si¢ relatywnie licznej grupy osob dtugotrwale bezrobotnych, dla
ktorych rynek pracy, cho¢ bogaty w dostgpne miejsca zatrudnienia, nie stanowi istotnej zmiany w ich
sytuacji [3,12].

Ustawowo osoba dlugotrwale bezrobotna ma status bezrobotnego pozostajacego w rejestrze powia-
towego urzedu pracy, tgcznie przez ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich dwoch lat, z pominigciem
okresow odbywania przygotowania zawodowego i stazu dorostych [13]. W definicji tej mozna wyodrgb-
ni¢ wystepowanie dtugotrwatego bezrobocia w dwadch podstawowych formach:
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e w formie cigglej — trwa przez okres 12 miesigcy lub dhuzej;
e w formie wielokrotnej — w okresie kilku lat trwa tacznie dluzej niz 12 miesigcy.

Dhugotrwale bezrobocie, jako kategoria opisu pewnego rodzaju wplywu niszczacego zycie oraz
osobowos¢ 0sdb nim dotknietych, zostata zapoczatkowana w wyniku badan Jahody, Lazarsfelda i Zeisela,
ktore przyczynity si¢ do powstania w 1933 r. ksigzki Bezrobotni Marienthalu (zob. [5]); przeglad literatu-
ry przedmiotu dowodzi, ze tres¢ tej ksigzki wcigz pozostaje aktualna.

Brak aktywnosci zawodowej w sytuacji, kiedy cztlowiek chce i ma sposobno$¢ podjecia zatrudnie-
nia, jest okoliczno$cig do$¢ zlozong. Osoby, ktore doswiadczajg dlugotrwatego bezrobocia, przejawiajg
zréznicowany repertuar zachowan [1,4,10]. Na podstawie Bezrobotnych Marienthalu mozna wyrdznié
kilka nastepujgcych po sobie stadidow bezrobocia. Jezeli nie zostang one w odpowiednim momencie prze-
rwane znalezieniem konstruktywnego zajecia, prowadza do szczegodlnej formy bezrobocia — bezrobocia
dlugotrwatego. Cho¢ naturalng reakcjg na utrate pracy jest szok, to w niektorych przypadkach moze to
pogtebi¢ odczuwanie negatywnych emocji prowadzacych do apatii, ot¢pienia czy strachu. Niekiedy moze
to wywola¢ zupelnie inny stan (czgsto na pograniczu agresji), jak poczucie pokrzywdzenia, ktére nasila
oburzenie, nienawis¢, a nawet che¢ dokonania zemsty (np. w obliczu zwolnienia). Kolejny etap przejawia
si¢ stopniowym opanowaniem emocji oraz poczatkiem stabilizacji psychicznej. Osoby doswiadczajgce
bezrobocia, sukcesywnie dostosowujg si¢ do nowopowstatych okolicznosci. Odnajduja wewnetrzny spo-
kéj i nadzieje, ze szybka mobilizacja do podje¢cia aktywnos$ci wkrotce poprawi ich sytuacje. Ufaja przy
tym swym wiasnym zdolnosciom oraz Bogu (Opatrznosci).

Pewnej liczbie 0sob rzeczywiscie udaje si¢ w krotkim czasie ponownie podjaé zatrudnienie. Jednak
osoby, ktore pomimo podjetych staran wciaz maja status osoby bezrobotnej, zaczynaja dostrzega¢ brak
efektywnosci podjetych wysitkow. Moze to prowadzi¢ do ponownego zachwiania rownowagi psychicz-
nej, ktorej wraz z ustgpujgca nadziejg zazwyczaj towarzyszy poczucie beznadziejnosci. Przedtuzajacy si¢
okres bezrobocia wyczerpuje zgromadzone oszczgdnos$ci, co skutkuje wzmozonymi atakami przygngbie-
nia, strachu przed mozliwoscia popadni¢cia w zadtuzenie, bezdomnoscia, czy ubdstwem [5,7]. W Bezro-
botnych Marienthalu zostaly wyodrgbnione cztery zasadnicze typy postaw charakteryzujace osoby diugo-
trwale bezrobotne: nieugieci, zrezygnowani, zalamani, apatyczni. Owe zasadnicze postawy ilustrowaty
nie nastrdj oséb w okreslonym czasie, lecz subicktywng strong ich zachowan w dlugookresowej perspek-
tywie pozostawania bez pracy [5].

Obecnie osoby dlugotrwale bezrobotne sg najtrudniejszg grupa klientow urzgdow pracy, poniewaz
wymagajg nieszablonowego oraz kompleksowego, jak roéwniez kosztownego wsparcia nie tylko w celu
skutecznego przywrocenie do zatrudnienia, ale rowniez w celu jego trwatego utrzymania [3,12]. W zapo-
bieganiu tworzenia si¢ dtugotrwalego bezrobocia, pomocne moze okazaé si¢ przeniesie zasadniczych
typow postaw Bezrobotnych Marienthalu na grunt funkcjonowania dzisiejszych urzedoéw pracy. Dobranie
rodzaju wsparcia przez pracownikow urzgdow pracy, w sposob indywidualnie dostosowany do ,,drama-
tow” poszczegdlnych osob bezrobotnych, uwzglgednia w procedurze pomocy czynnik ludzki. W rozwig-
zywaniu tego typow problemow, czynnik ten powinien by¢ uznany za najistotniejszy.

Aktywizacja zawodowa 0sob dlugotrwale bezrobotnych bazuje obecnie na réznorodnych narze-
dziach — specjalistycznych ustugach oraz instrumentach rynku pracy dajacych si¢ dodatkowo sklasyfiko-
wac jako aktywne (aktywizujace) lub pasywne (formalne i ostonowe) [12] — wprowadzonych ustawg z
dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. Ze wzgledu na obszernosé¢
wspomnianej ustawy, rozwazania zawarte w niniejszej pracy zostaty ograniczone do wybranych (podsta-
wowych) aktywnych ustug i instrumentéw rynku pracy, stosowanych wobec 0sob bezrobotnych.

Realizowane ustugi rynku pracy sg odpowiedzialne za podstawowe relacje migdzy osobami bezro-
botnymi a urzgdami pracy [2,9]. W ustawie rozrdzniono nastepujace ustugi rynku pracy: posrednictwo
pracy, poradnictwo zawodowe, organizacja szkolen.
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Posrednictwo pracy jest tradycyjna, uznang historycznie za podstawowa, ustuge $wiadczong przez
urzedy pracy. Posrednictwo pracy jako forma pomocy, skierowane gtownie do osob bezrobotnych, jest
odpowiedzialne za przywracanie zatrudnienia osobom, ktore nie sg go w stanie samodzielnie znalez¢, a
takze osobom, ktore je utracity. Posrednictwo pracy polega w pierwszej kolejnosci na poszukiwaniu oraz
upowszechnianiu pojawiajgcych si¢ na rynku pracy miejsc zatrudnienia (udost¢gpnianych na tablicach
ogloszen czy internetowych bazach ofert pracy) oraz na kojarzeniu (inicjowaniu i organizowaniu kontak-
tow) 0sOb pozostajacych bez pracy (o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych) z poszukujgcymi pra-
cownikéw pracodawcami. Ponadto, posrednictwo pracy polega na informowaniu oso6b bezrobotnych o
przystugujacych im prawach i obowigzkach, a takze o aktualnej sytuacji i przewidywanych zmianach na
lokalnym rynku pracy [13]. Warto zwrdci¢ uwage, ze posrednictwo pracy ma szans¢ spelnia¢ swoje za-
dania oraz by¢ efektywne, wylacznie w momencie wspolnego wystepowania z pelnym zaangazowanie
oraz aktywno$cig osob bezrobotnych, ktore bez watpienia sg zainteresowane poszukiwaniem zatrudnienia.

Poradnictwo zawodowe, jako kolejna z ustug, jest relatywnie blisko zwigzana z posrednictwem
pracy. Jego gléwnym zadaniem jest przygotowanie osob bezrobotnych do efektywnego poszukiwania
oraz podejmowania zatrudnienia, a takze udzielanie wsparcia w planowaniu rozwoju kariery zawodowej,
czy w wyborze odpowiedniego zawodu i/lub migjsca pracy. Poradnictwo zawodowe jest s$wiadczone w
formie porad indywidualnych i grupowych i polega na dostarczaniu informacji na temat sytuacji na rynku
pracy (utatwiajacych wybor zawodu i podjecia lub zmiany pracy), dostepnych kierunkow szkolenia (jeze-
li zachodzi potrzeba zmiany kwalifikacji zawodowych), czy umiejetnosci, niezbednych przy podejmowa-
niu pracy lub samozatrudnienia (poprzez badanie kompetencji, uzdolnien i zainteresowan zawodowych)
[11,13]. Poradnictwo zawodowe ma istotne znaczenie dla osoéb dtugotrwale bezrobotnych. Jednak efek-
tywna realizacja tej ustugi wymaga zdecydowanej indywidualizacji dziatan, popartej odpowiednimi kwa-
lifikacjami wraz z doswiadczeniem pracownikow urzgdow pracy.

Organizacja szkolen jest ostatnig z ustug rynku pracy wyszczegoélnionych w ustawie. Obejmuje ini-
cjowanie (promowanie ustugi wraz z diagnozowaniem zapotrzebowania na nig), organizowanie (od wy-
boru instytucji szkoleniowej i zawarcia umowy, po skierowanie osoby bezrobotnej na szkolenie, monito-
rowanie jego przebiegu i analize efektywnos$ci) oraz finansowanie (koszt szkolenia wraz z kosztami zwig-
zanymi z udziatem w nim i przystugujacym stypendium); odpowiada za podniesienie kwalifikacji zawo-
dowych 0s6b bezrobotnych, tym samym zwigkszajac ich szanse na podj¢cie/utrzymanie pracy lub samo-
zatrudnienia. Organizacja szkolen zdecydowanie przyczynia si¢ do wzrostu samooceny wraz ze Wzmoc-
nieniem motywacji osob bezrobotnych w celu aktywnego poszukiwania pracy. Istniejg pewne przestanki,
ktére decydujg o zasadnosci skierowania 0osob bezrobotnych na szkolenia. Nalezg do nich w szczegdlno-
$ci: brak kwalifikacji zawodowych, konieczno$¢ zmiany lub uzupehliania posiadanych kwalifikacji za-
wodowych, utrata zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczasowym zawodzie, a takze brak umiejet-
no$ci w aktywnym poszukiwaniu zatrudnienia. Osoby bezrobotne moga wzia¢ udziat w szkoleniach gru-
powych (na podstawie zidentyfikowanych potrzeb lokalnego rynku pracy na poziomie powiatu), lub w
szkoleniach indywidualnych (w odpowiedzi na konkretne potrzeby osoby po uzasadnieniu celowosci
udziatu we wskazanym szkoleniu w wysokosci do trzykrotnosci przeci¢tnego wynagrodzenia — na dzien
25.03.2019 r. do 14 591,22 zl brutto). Jednoczesnie, osobom bezrobotnym przystuguje za udzial w szko-
leniu stypendium w wysokosci 20 — 120% zasitku (na dzien 25.03.2019 r. — 169,60-1 017,40 zt brutto),
zaleznie od czasu przewidzianego programem szkolenia [9,13]. Organizacja szkolen nie nalezy do szcze-
gblnie kosztownych form pomocy, a jest stosunkowo tatwa do wdrozenia. Nalezy jednak uwzgledni¢ to,
ze samo przeszkolenie nie gwarantuje osobie bezrobotnej pewnego zatrudnienia, zwlaszcza z uwagi na
czesty brak doswiadczenia zawodowego w danej dziedzinie/branzy. Poniewaz instrumenty rynku pracy
maja za zadanie wspiera¢ podstawowe ustugi tego rynku [12,13], osoby bezrobotne mogg korzystaé z
nastepujacych (przewidzianych ustawa) instrumentow: staz, dofinansowanie podjecia dziatalnosci gospo-
darczej, zatrudnienie subsydiowane [13].
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Powszechnie stosowanym instrumentem rynku pracy jest staz. Umozliwia on osobie bezrobotnej
nabycie praktycznych umiejetnos$ci niezbednych do podjecia dlugotrwatego zatrudnienia; szczeg6lnie
wazny jest dla absolwentow, ktorym w sposob naturalny brakuje obycia z praktyka zawodowa, a takze w
odniesieniu do 0séb dtugotrwale bezrobotnych, ktore z réznych wzgledow zostaly wykluczone z rynku
pracy. Mimo ze osoby bezrobotne odbywajace staz maja przydzielony zakres obowigzkow, ktore wyko-
nujg w rzeczywistych warunkach zatrudnienia, to nie dochodzi do nawigzania stosunku pracy. Osoby
odbywajace staz nie przerywaja rejestracji w urzedach pracy. Za wykonywane obowigzki otrzymujg sty-
pendium w wysokosci 120% zasitku (1 017,40 zt brutto) Jednoczesnie przystuguja im dni wolne oraz
refundacja kosztow zwiazanych z dojazdem, o ile staz jest zorganizowany poza miejscem zamieszkania
[9,13]. Z perspektywy czasu mozna jednak zaobserwowaé spadek zainteresowania odbywaniem stazu
wsrod osob bezrobotnych. Przyczyn tej sytuacji mozna upatrywaé w stosunkowo dobrej sytuacji na rynku
pracy (rynek pracownika) oraz w widocznej dysproporcji pomi¢dzy najnizszym wynagrodzeniem za pra-
c¢ (na dzien 25.03.2019 r. — 2 250,00 zt brutto), a przyshugujacym stypendium stazowym (1 017,40 zt
brutto), przy tym samym czasie pracy.

Biorac pod uwage inne formy aktywizacji zawodowej 0sob bezrobotnych, dofinansowanie podjecia
dziatalnosci gospodarczej jest ograniczone z uwagi na wysokie koszty i polega przede wszystkim na
promocji przedsigbiorczosci poprzez wspieranie samozatrudnienia i udzielanie niezb¢dnego doradztwa w
tym wzgledzie. Gtowng forma wsparcia stosowang przez urzedy pracy w tym zakresie jest jednorazowa i
bezzwrotna dotacja pieni¢zna przyznawana osobie bezrobotnej w nieprzekraczajacej maksymalnej wyso-
kosci sze$ciokrotnego przecigtnego wynagrodzenia (na dzien 25.03.2019 r. do 29 182,44 zl brutto)
[11,13]. Dofinansowanie podj¢cia dziatalnosci gospodarczej dotyczy relatywnie niewielkiej grupy osob
bezrobotnych; nalezg do nich osoby samodzielne, cechujace si¢ wigkszg motywacjg oraz aktywnos$cig na
rynku pracy, niz pozostate osoby zarejestrowane w urzgdach pracy. Jednoczesnie sg to osoby lepiej wy-
ksztatcone, w wieku najwyzszej zatrudnialno$ci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze najwigksze szanse na suk-
ces maja te osoby bezrobotne, ktore dysponuja majatkiem trwalym (np. lokal), lub dodatkowo wlasnymi
srodkami finansowymi.

Zatrudnienie subsydiowane przybiera réznorodne formy. Do najpopularniejszych naleza prace in-
terwencyjne, refundacje kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy oraz roboty publiczne.
Dwa pierwsze instrumenty organizowane sg przewaznie w sektorze prywatnym, natomiast trzeci instru-
ment w sektorze publicznym. Subsydiowane oferty pracy adresowane sg przede wszystkim do grup osob
bezrobotnych majacych pewnego rodzaju trudnos$ci ze znalezieniem oraz podjeciem pracy. Naleza do
nich w szczego6lnosci osoby dlugotrwale bezrobotne, a takze osoby wchodzace (np. absolwenci), czy po-
wracajace (np. kobiety po urodzeniu dziecka) na rynek pracy po pewnym okresie bezczynno$ci zawodo-
wej. Za gtowny cel zatrudnienia subsydiowanego uznaje si¢ motywowanie 0sob bezrobotnych do utrzy-
mywania statych kontaktow z rynkiem pracy, zapobieganie dezaktywacji posiadanych umiejgtno-
sci/kwalifikacji zawodowych, a na koniec tworzenie nowych miejsc pracy [11,13].

Majac na uwadze powyzsze ustugi i instrumenty rynku pracy, a takze rézne poziomy zaangazowa-
nia 0so6b bezrobotnych mozna wnioskowaé, ze skuteczna aktywizacja zawodowa nie jest mozliwa bez
optymalnego poziomu aktywnosci, a poziom ten, w relacjach z urzedami pracy, jest bardzo niejedno-
rodny. Bezrobotni nie dzielg si¢ na biernych i aktywnych — podziat ten jest duzo bardziej zroznicowany,
co utrudnia calo$ciowy proces aktywizacyjny.

Analogicznie do Bezrobotnych Marienthalu, robwniez obecnie mozna wyrdzni¢ pewne typy postaw
0s0b bezrobotnych, tj. bierni, wymagajacy wsparcia, roszczeniowi, aktywni [2]. Grupa biernych osob
bezrobotnych, tgczy w sobie niezainteresowanych, pozornych oraz niezaradnych. Niezainteresowani nie
chcg podjac zatrudnienia, poniewaz jest to nicoplacalne (minimalne wynagrodzenie niewiele przekracza
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wszelkie zasitki), lub stanowi zbyt duzy trud czy obcigzenie (mozna zy¢ ze Swiadczen spotecznych czy
pracy dorywczej). Pozorni potrzebuja jedynie statusu otrzymywanego podczas rejestracji z urzedzie pra-
cy, ktory jest im niezbedny wylacznie do uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego, czy ewentualnych
$wiadczen spotecznych (na ogot pracujg w szarej strefie). Natomiast niezaradni nie potrafig skutecznie
szuka¢ zatrudnienia i korzysta¢ z pomocy oferowanej przez urzad pracy. Najczesciej sg juz wewnetrznie
pogodzeni ze statusem osoby bezrobotnej, w wyniku czego maja utrudnione kontakty z otoczeniem. Dhu-
gotrwate bezrobocie odebrato im nie tylko zdolno$¢ do podjecia zatrudnienia, ale i motywacje, poniewaz
w odpowiednim czasie nikt nie udzielit im wtasciwej pomocy [1,2,7].

Z kolei, grupie 0so6b bezrobotnych wymagajacych wsparcia, zalezy na podjgciu zatrudnienia. Ce-
chuja si¢ oni gotowoscia 1 motywacja, jednak nieumiejetnie poruszaja si¢ po rynku pracy. W kontaktach z
urzedami pracy nie wykazujg si¢ szczegdlng aktywnos$cia, zwykle za sprawg braku wprawy w korzystaniu
z oferowanej pomocy (np. nie wiedzg z jakich form wsparcia moga skorzystac¢) [2,3]. Zbyt dlugie ocze-
kiwanie na uzyskanie odpowiedniej pomocy moze spowodowal, ze osoby bezrobotne wymagajace
wsparcia stang si¢ w koncu przedstawicielami grupy biernych.

Roszczeniowe osoby bezrobotne sg stosunkowo aktywne w kontaktach z urzedami pracy, ale ak-
tywno$¢ ta jest, niestety, do$¢ specyficzna i sprowadza si¢ do prob egzekwowania przystugujacych roz-
nych $wiadczen, czy form aktywizacji zawodowej [1,2]. Za nienaturalnie demonstrowang aktywnoS$cig
skrywa si¢ zatem tak naprawde bierne oczekiwanie na ruch ze strony urzedu pracy. Jednoczesnie rosz-
czeniowe osoby bezrobotne w trackie procesu aktywizacji zawodowe] stawiajg $cisle okre$lone warunki
(np. zaproponowana praca powinna by¢ zgodna z ich kwalifikacjami oraz wysoko wynagradzana, a takze
znajdowac si¢ blisko miejsca zamieszkania).

Na koniec, grupa aktywnych osob bezrobotnych w petni wspotdziata z urzedami pracy. Osoby bez-
robotne z tej grupy rzeczywiscie poszukujg zatrudnienia. Co wigcej, przejawiaja wlasng aktywno$¢ oraz
w sposob efektywny (zakonczony zatrudnieniem) korzystaja z roznych form wsparcia [2,3]. Oczywiscie
poziom aktywnos$ci 0sob bezrobotnych nie jest identyczny, jednak zawsze warunkuje pelne zaangazowa-
nie w zmiang statusu na rynku pracy. Nalezy tu zaznaczy¢, ze dlugotrwate bezrobocie nie blokuje catko-
wicie mozliwo$ci aktywizacji zawodowej osoby nim dotknigtej, a znacznie je utrudnia i ogranicza [3,6].

Celem niniejszej pracy bylo okreslenie najistotniejszych czynnikéw odpowiedzialnych za skutecz-
no$¢ dziatania urzedoéw pracy wobec dtugotrwale bezrobotnych na przyktadzie grupy ankietowanych
0s0b.

Materiat i metody

Badane osoby

W badaniu wzi¢lo udziat 65 przypadkowo wybranych osob, w tym 35 kobiet i 30 m¢zezyzn, zare-
jestrowanych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Pruszkowie (PUP) z wyznaczonym II profilem pomocy.
Wszystkie ankietowane osoby byty dlugotrwale bezrobotne.

Metody badan

Badanie przeprowadzono w kwietniu 2019 r. przy pomocy pisemnej, anonimowej ankiety zawiera-
jacej 12 pytan (zob. Aneks), bedacej rozszerzona wersjg kwestionariusza M. Kabaj [6]. Arkusz ankiety
byt wreczany poszczegdlnym osobom w PUP, do wypetnienia na miejscu. W niniejszej pracy wykorzy-
stano odpowiedzi na wigkszo$¢ pytan. Odpowiedz na pytanie nr 7 (Czy otrzymat(a) Pan(i) informacje na
temat innych form pomocy niz posrednictwo pracy?) bylo postawa klasyfikacji uzyskanych wynikow. W
ocenie danych zastosowano funkcje chi-kwadrat w wersji logarytmicznej [16]. Poziom p<0,05 przyj¢to za
zZnamienny.
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Wyniki

Wyniki badan przedstawiono na rycinach 1 — 3. Wiek badanych byl podobny we wszystkich kate-
goriach podzialu (Ryc. 1A), natomiast wyksztatcenie znamiennie (p<0,01) réznicowato kobiety i mez-
czyzn (Ryc. 1B) — wsrod kobiet dominowato wyksztatcenie srednie i wyzsze. Biorac pod uwagg czas
pozostawania bez pracy, znamienna (p<0,05) réznica miedzy kobietami i mezczyznami wystapita w
okresie do jednego roku (Ryc. 1C).

% % %

50 - 40 mP+Z 80 WK
35 1 o BSHW | 70 mMm

407 30 1 60 |

30 - 25 1 50 |
20 4 a0 -

20 15 - 30 - *

10 4 10 + 20 4
5 A 10 -

0 0 - 0 -

18- 29 30-49 >49 K M do 1 roku 1-2lata >2 lata
A B C

Ryec. 1. Rozktad wieku badanych (A), wyksztatcenia (B) i czasu pozostawania bez pracy (C); n = 65

Objasnienia: K — kobiety (n = 35); M — mgzezyzni (n = 30); P — wyksztalcenie podstawowe; Z — za-
wodowe; S — srednie; W — wyzsze; * p<0,05; ** p<0,01
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Ryec. 2. Rozktad odpowiedzi badanych na pytania 5, 6a i 10; n = 65
Objasnienia:
Pytanie 5 — Czy Pana/Pani zdaniem obecny system posrednictwa pracy utatwia podjecie zatrudnienia?

T — tak, wszystkim; A — tak, tylko najbardziej aktywnym; B — nie, brak pomocy w znalezieniu pracy
Pytanie 6a — O jakich innych metodach poszukiwania pracy poinformowat Pana/Panig pracownik urzedu
pracy? 1 — Internet; K — bezposredni kontakt z pracodawcg; Z — agencje zatrudnienia
Pytanie 10 — Ktory raz jest Pan(i) osobg bezrobotng? (odpowiedzi wskazane na osi X)

Odpowiedzi na pytania nr 5, 6a i 10 przedstawiono zbiorczo (Ryc. 2), bowiem nie stwierdzono
znamiennych réznic miedzy kobietami i m¢zczyznami. Odpowiednio 77% 1 68% ankietowanych zna
oferowane przez PUP formy aktywizacji zawodowej, a takze inne metody samodzielnego poszukiwania
pracy. Pomimo znacznego poinformowania osob dlugotrwale bezrobotnych, niespelna polowa badanych
deklarowata, ze obecnie uksztaltowany system posrednictwa pracy ulatwia podjecie zatrudnienia tylko
osobom cechujacym si¢ najwigkszg aktywnoscia. Wsérod zrodet poszukiwania pracy poza PUP urzednicy
najczesciej promowali Internet. Majac na wzglednie krotnos$¢ bezrobocia ankietowanych, najwiecej pozo-
stawato bez pracy po raz drugi. Rozktad pozostatych odpowiedzi byt na podobnym poziomie.
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Jedynie 23% wszystkich ankietowanych odpowiedziato, ze nie otrzymato od urzgdnikéw informa-
cji na temat innych form pomocy niz posrednictwo pracy (brak znamiennych réznic mi¢dzy kobietami i
me¢zczyznami). Analizujac odpowiedzi twierdzace i przeczace, wzgledem tej samej plci, a takze w per-
spektywie czterech typow postaw, znamienne roéznice pojawily si¢ jedynie wsrod kobiet. Interesujaca
okazala si¢ przewaga kobiet, ktore charakteryzowata postawa bierna, wsréd deklarujgcych znajomosé
dostepnych form wsparcia. Znamienne roéznice stwierdzono rowniez w zdecydowanej przewadze aktyw-
nych kobiet nad aktywnymi me¢zczyznami, pomimo deklaracji przekazywania wiasciwych informacji
przez pracownikéw PUP, przy czym zadna z ankietowanych kobiet, bez wzglgdu na udzielona odpo-
wiedz, nie nalezata do roszczeniowych.
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Ryec. 3. Klasyfikacja badanych ze wzgledu na ich postawe (z lewej) 1 rozktad odpowiedzi badanych na
pytanie nr 11 (z prawej); n = 65

Objasnienia:

Postawy badanych — A — aktywna; B — bierna; WW — wymagajg wsparcia; R — roszczeniowa; M - mez-
czyzni; K — kobiety

Pytanie 11 — Jakie odczucia towarzyszq Panu/Pani w zwigzku z byciem osobg bezrobotng?

A — wierze w swoje mozliwosci; B — czuje si¢ niepotrzebny(a)/nic mi si¢ nie chce; C — brakuje mi kon-
taktu z otoczeniem; D — sgdze, Ze nie znajde¢ juz zadnej pracy

Na podstawie udzielonych odpowiedzi, ankietowanych sklasyfikowano wedtlug czterech typow po-
staw: aktywni (n=10), bierni (n=20), wymagajacy wsparcia (n=32), roszczeniowi (n=3). Na podstawie
pogrupowanych odpowiedzi na pytanie nr 11 odnotowano pewnego rodzaju zaleznosci w deklarowanych
odczuciach osob dlugotrwale bezrobotnych z przedtuzajaca si¢ sytuacja pozostawania bez pracy. Oceny
towarzyszacych odczué przedstawionej na rycinie 3 dokonano dla wszystkich ankietowanych tacznie,
bowiem nie stwierdzono znamiennych réznic mi¢dzy kobietami i mezczyznami. Zatem 49% wszystkich
badanych wciaz wierzy w swoje mozliwosci, z czego */3 doswiadcza rowniez braku kontaktu z otocze-
niem. Natomiast 38% wszystkich ankietowanych czuje si¢ niepotrzebna lub nic im si¢ nie chce, z czego
23 sadzi, ze nie znajdzie juz zadnej pracy.

Dyskusja

Dhugotrwate bezrobocie, zgodnie z licznymi danymi statystycznymi, jest kategorig dominujgcg po-
$rod polskich osob bezrobotnych, jednak nieco zréznicowang terytorialne. W wojewddztwie mazowiec-
kim w kwietniu 2019 r., liczebno$¢ takich bezrobotnych wynosita 53,4% ogotu zarejestrowanych, a odse-
tek ten byt wyzszy tylko w czterech wojewodztwach: lubelskim (57,5%), podkarpackim (57,3%), podla-
skim (56,7%) 1 kujawsko-pomorskim (56,5%). W pozostatych wojewddztwach odsetek ten wahat si¢ od
41% (wielkopolskie) do 52,2% (t6dzkie), przy sredniej krajowej rownej 51,3% [15].



22 S. Pluszewska

Z kolei statystyka oso6b bezrobotnych w powiecie pruszkowskim, na podstawie, ktorej ustalono li-
czebno$¢ badanej grupy, wygladata nastepujaco: liczba 0s6b dtugotrwale bezrobotnych, wedlug stanu z
dnia 15.04.2019 r., wynosita 1310 (50,4% wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych), w tym 650 os6b
(348 kobiet 1 302 mezczyzn) z 11 profilem pomocy [14]; badana grupa stanowita zatem 10% tej liczby.

W odniesienie do powyzszych danych, aktywizacja zawodowa osob diugotrwale bezrobotnych jest
kwestig niezwykle zlozong. Z dotychczas publikowanych do$§wiadczen wielu urzedow pracy [3,11], a
takze rezultatow przeprowadzonego badania wynika, ze osiagnigcie zadowalajacych efektow podejmo-
wanych dziatan jest niezwykle pracochtonne. W odrdznieniu od bezrobocia frykcyjnego (krétkotrwatego)
jego dlugotrwata forma cechuje si¢ wylacznie negatywnymi konsekwencjami — moralnymi, spoltecznymi
oraz ekonomicznymi [8,9,10].

Zebrane informacje pozwolily okreslic pewne okolicznosci odpowiedzialne za wysoki odsetek
osob dtugotrwale bezrobotnych. Jednak aby dokonaé oceny aktywizacji zawodowej tych osob, nalezy
scharakteryzowa¢ pewne uwarunkowania wystepujace gtownie po stronie urzedow pracy, poniewaz to
one petnig aktywng rol¢ w ksztaltowaniu polityki rynku pracy. Co wigcej, postawa 0sob bezrobotnych
(zwlaszcza ditugotrwale bezrobotnych) ma w znacznej mierze zrodto w sposobie funkcjonowania tych
instytucji.

Przeprowadzone badanie wykazato, ze dlugotrwate bezrobocie jest w rownym stopniu zdomino-
wanie przez osoby w wieku srednim (30 — 49 lat) i starsze (powyzej 50 lat), poniewaz w sytuacji utraty
pracy one tracg najwigcej. Utrata jest zar6wno obiektywna — strata zrodta utrzymania siebie oraz rodziny,
jak 1 subiektywna — zanik poczucia wlasnej warto$ci w stosunku do pracujacych znajomych czy rodziny.
Te osoby z reguty nie decyduja si¢ na jakakolwiek prace — majg juz na wstepie ustalone wymagania pla-
cowe przy zachowaniu odpowiedniego prestizu — co dodatkowo poglebia presje znalezienia zatrudnienia.
W wickszosci osoby te charakteryzuje postawa bierna lub wymagajaca wsparcia. Z kolei osoby mtode
(ponizej 30 lat) znacznie tagodniej odczuwajg skutki dtugotrwatego bezrobocia. Zdecydowanie tatwiej
przychodzi im akceptacja nowej sytuacji zyciowej, co odzwierciedla lepszg kondycj¢ psychiczng. Brak
wlasnej rodziny i stosunkowo niewielkie do§wiadczenie zyciowe, pozwalajg podejmowaé nawet okazjo-
nalne zatrudnienie. Stad wsrod oséb mtodych dominuje gléwnie postawa aktywna, badz wymagajaca
(zwykle niewielkiego) wsparcia [1,10].

Istotne ro6znice migdzy ankietowanymi pojawily si¢ rowniez ze wzglgdu na pte¢, jednak tylko w
niektorych odpowiedziach. Owego zrdéznicowania nie nalezy upatrywaé wylgcznie wérod czynnikow
biologicznych, a raczej w rozmaitych sytuacjach o zabarwieniu kulturowym. Zdecydowang przewage
kobiet dlugotrwale bezrobotnych do jednego roku, o wyksztatceniu $rednim oraz wyzszym, ktdre zostaty
zakwalifikowane do aktywnych (juz poszukujacych zatrudnienia) lub biernych (jeszcze ograniczajacych
si¢ do ubezpieczenia zdrowotnego), mozna powigzaé ze sprawowaniem opieki nad dzie¢mi. W tym przy-
padku mozna przywota¢ dyskryminacj¢ plciowa, ktora z zatozenia stwarza kobietom gorsze szanse na
wejscie czy powr6t na rynek pracy. Analizujgc sytuacje na obecnie uksztaltowanym rynku pracy, kobiety,
mimo posiadania wymaganego doswiadczenia zawodowego lub/i kwalifikacji i kompetencji zawodo-
wych, wcigz majg utrudniony dostep do wielu stanowisk, poniewaz ich potencjat zawodowy postrzegany
jest przez wigkszos¢ potencjalnych pracodawcow przez pryzmat stereotypowego podziatlu rél (np. czg-
stych absencji w pracy z powodu choroby dziecka) [7].

Wreszcie nalezy zwroci¢ uwage na pewne przeszkody ze strony urzedow pracy. Zalicza si¢ do nich
przede wszystkim wadliwa komunikacj¢ miedzy urzednikami a osobami dtugotrwale bezrobotnymi, ktdrej
skutkiem jest umiarkowany poziom poinformowania tej kategorii bezrobotnych o dostgpnych mozliwosciach
aktywizacyjnych. Wiele osob dlugotrwale bezrobotnych oswiadczylto, Ze nie zostalo poinformowanych,



Aktywizacja zawodowa bezrobotnych 23

z jakich (innych niz urzad pracy) metod poszukiwania zatrudnienia, a takze form wsparcia moga skorzy-
sta¢. Najbardziej popularnych metod poszukiwania pracy nie zna co trzecia osoba dtugotrwale bezrobot-
na, natomiast form aktywizacji zawodowej co czwarta. Sytuacja, w ktorej dos¢ duzo oséb bezrobotnych
nie ma $wiadomosci, z jakich form pomocy moze skorzystaé, w jaki sposdb moze wspdtpracowac, pro-
wokuje brak zaufania oraz brak potrzeby aktywnego kontaktu z urzedem pracy. Tym samym, niespetna
68% badanych osob dlugotrwale bezrobotnych traktuje urzad pracy jako skuteczne zrédto pomocy w
zdobyciu zatrudnienia.

Na chwile uwagi zasluguje rowniez pewna zalezno$¢ miedzy okresem oraz krotno$cig dlugotrwa-
tego bezrobocia, a postrzeganiem odczu¢ towarzyszacych osobom nim dotknigtych. Ot6z, im dtuzej dana
osoba pozostaje bez zatrudnienia, tym wigcej odczuwa negatywnych tego skutkow. Poczatkowa wiara we
wlasne mozliwos$ci osoby diugotrwale bezrobotnej wspotistnieje zazwyczaj z poczuciem wyobcowania za
sprawg braku kontaktu z otoczeniem. Nastepnie osoby, ktorym okres bezrobocia zbliza si¢ do 24 miesig-
cy lub juz je przekracza, zaczynaja czuc si¢ niepotrzebne. Nie wykazuja checi do czegokolwiek. Zaczyna-
ja zy¢ w przekonaniu, ze nie podejma juz zadnego zatrudnienia. Do§wiadczane odczucia moga wskazy-
wac, ze osoby dlugotrwale bezrobotne zglaszajac si¢ do urzedu pracy ze swoimi skomplikowanymi sytu-
acjami, odczuwajg rutynowe podejScie narzucone przez odgornie ustalone biurokratyczne procedury
[2,3], w ktorych ich indywidualne problemy nie majg racji bytu, co stanowi kolejng znaczacg przeszkodg.

Przeprowadzone badanie pokazalo, ze realizacja najwazniejszej funkcji urzedow pracy (aktywizacji
zawodowej) zalezy od stosowania indywidualnego podejscia. Jednoczesnie, skuteczna aktywizacja zawo-
dowa o0s6b dlugotrwale bezrobotnych wymaga systematycznosci, cierpliwosci, a takze czasu. Mozna
uznac, ze proces aktywizacji zawodowej osob dlugotrwale bezrobotnych ma szans¢ przebiega¢ pomysl-
nie, a urzedy pracy majg mozliwos¢ przeksztalcenia si¢ w instytucje przyjazne osobom dtugotrwale bez-
robotnym, przy wzig¢ciu pod uwagg ponizszych propozycji usprawniajacych proces pomocy.

Za skuteczng aktywizacja zawodowa przemawia zaangazowanie pracownikow urzeddéw pracy, kto-
rych praca nie konczy si¢, a dopiero zaczyna na realizowaniu ustawowych form aktywizacji zawodowe;j.
Urzedy pracy powinny przyjmowaé postawe nastawiong na tworcze dziatanie, opuszczenie pewnej strefy
komfortu oraz realizacje¢ nietypowych przedsiewzie¢, tworzacych nowe wzorce oraz standardy dziatania.
Pracownicy urzedoéw pracy powinni korzysta¢ z réznorodnych kanatéw komunikacji w zalezno$ci od
preferencji konkretnej osoby bezrobotnej. Informacje, przekazywane przede wszystkim ustnie, moga ulec
znacznemu rozproszeniu. Mozna tu zatem wskazaé najbardziej konwencjonalne, a tak rzadko uzywane
formy, jak ulotki, broszury informacyjne, lokalng prase, czy media. Tego typu forma komunikacji jest
szczegoblnie istotna dla osob dtugotrwale bezrobotnych (czgsto powyzej 50 lat), ktore nie majg dostgpu do
Internetu. Same kontakty osoby bezrobotnej z urzedem pracy powinny wykraczaé poza incydentalne wi-
zyty obowigzkowe. Organizowane cykle spotkan grupowych, petnigcych obok funkcji informacyjne;j, tak
wazng, a z kolei tak rzadko spotykang funkcje motywacyjna, powinny wspolistnie¢ ze zindywidualizo-
wanymi tradycyjnymi spotkaniami. Osoby dtugotrwale bezrobotne powinny wspéldziata¢ z pracownika-
mi urzedéw pracy, bo osiggni¢cie zatrudnienia jest przeciez obop6lng korzyscig. Ponadto, urzednicy mo-
g3 inicjowa¢ pewnego rodzaju socjalizacje grupy osob dlugotrwale bezrobotnych, w ktorej tak wielu od-
czuwa brak kontaktu z otoczeniem. Wysoce wazng kwestig jest rowniez umiejetnos¢ przetamania biuro-
kracji oraz nadmiernej formalizacji ustawowych procedur w zakresie pomocy osobom bezrobotnym.
Osoba bezrobotna, ktora kontaktuje si¢ z pracownikami urzedu pracy, powinna odnosi¢ wrazenie, ze jej
sprawa jest traktowana (moze nie jako wyjatkowa), ale z nalezytg uwaga uwzgledniajaca sytuacje, w kto-
rej si¢ znajduje. Osiagnigcie sukcesu w tej kwestii nie zalezy oczywiscie tylko od pracownikéw urzedow
pracy, ale réwniez od samych 0sdb bezrobotnych. Niemniej jednak, to od urzeddéw pracy powinny wyjsé
dziatania oraz inicjatywy ich doskonalenia.
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Aneks
AnKkieta osoby dlugotrwale bezrobotnej

1. Ple¢ 0 kobieta; 0 mgzczyzna

2. Wiek o 18 — 29 Iat; 0 30 — 49 lat; 0 50 lat i wigcej

3. Wyksztalcenie 0 podstawowe; 0 zawodowe; O $rednie; O wyzsze

4.Czas pozostawania bez pracy:

o do 12 miesigcy; 0 12-24 miesiace; O powyzej 24 miesigcy

5.Czy Pana/Pani zdaniem obecny system poSrednictwa pracy ulatwia podjecie zatrudnienia?

o tak, wszystkim; O tak, tylko najbardziej aktywnym; o nie, brak pomocy w znalezieniu pracy

6.Czy pracownik udzielil Panu(i) informacje¢ o innych (niz urzad pracy) dostepnych metodach samodzielnego
poszukiwania pracy?

otak O nie

(JEZELI TAK) 6a. O jakich innych metodach poszukiwania pracy poinformowal Pana/Pania pracownik
urzedu pracy? (mozliwos¢ wielokrotnego wyboru)

o Internet; 0 bezposredni kontakt z pracodawca; O agencje zatrudnienia

7.Czy otrzymal(a) Pan(i) informacje¢ na temat innych form pomocy niz posrednictwo pracy?

otak O nie

10.Ktory raz jest Pan(i) osoba bezrobotna?

O pierwszy O drugi o trzeci o czwarty lub powyzej
11.Jakie odczucia towarzysza Panu/Pani w zwigzku z byciem osoba bezrobotng? (mozliwos¢ wielokrotnego
wyboru)

O wierz¢ w swoje mozliwosci; O brakuje mi kontaktu z otoczeniem; O czuje si¢ niepotrzebny(a) — nic mi si¢ nie
chce; O sadze, ze nie znajde juz zadnej pracy
12. Pana/Pani sugestie, refleksje oraz uwagi dotyczace obstugi 0oséb bezrobotnych



