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,,Etyka rozumiana najweziej,
skupia si¢ na problemach niepokojacych sumienie”
(Kotarbinski, 1966, s. 13).

WPROWADZENIE

Marcin Bartkowski

Etyka odgrywa istotng role w ksztalttowaniu postaw urzednikow
oraz w realizacji prawa do dobrej administracji 1 zarzadzania.
W dzisiejszym spoteczenstwie, w ktorym dzialania administracji publicznej
majg ogromny wpltyw na zycie obywateli, istnieje potrzeba ustanowienia
kodeksu etyki, ktory okreslitby zasady postgpowania urzednikow
I pracownikow administracji. Taki kodeks miatby na celu zapewnienie
przejrzystosci, uczciwosci 1 odpowiedzialnosci w  dziataniach
administracyjnych, a takze ochron¢ praw obywateli. Kodeks etyki mialby
na celu przede wszystkim promowac¢ zachowania etyczne, aby urzg¢dnicy
swiadomi swoich obowigzkow mogli dzialta¢ w najlepszym interesie
spoleczenstwa — zwlaszcza w przypadku konfliktu interesow. Jednoczesnie
kodeks etyki powinien zagwarantowa¢ poszanowanie praw obywateli
i zapewni¢ im rowny dostep do ustug administracyjnych. Obywatele
powinni mie¢ prawo do sprawiedliwego traktowania, rownego dostgpu do
informacji oraz mozliwosci skutecznego odwotania si¢ od decyzji
administracyjnych. Urzednicy powinni by¢ otwarci na dialog i wspotprace
z obywatelami — a tym samym prowadzi¢ dziatania zgodnie z zasadg good
governance. Opracowanie podzielone zostalo na dwa, wzajemnie
uzupetniajace si¢, tomy. Pierwszy dotyczy wplywu etyki na postawy
urzednikow, w drugim omawiany jest zwigzek tych postaw z prawem do
dobrej administracji i zasadg good governance.

Etyka odnosi si¢ do moralnych zasad i norm, ktore powinny
kierowa¢ dziataniami 1 decyzjami wszystkich pracownikéw urzedow.
Wptywa ona na sposob, w jaki urzednicy postrzegaja swoje obowiazki i jak
wykonuja swoje zadania. Etyka wptywa takze na postawy urzednikow
poprzez budowanie zaufania spotecznego. Spoleczenstwo oczekuje, ze
urzednicy, dbajac o interes publiczny, beda dziata¢ zgodnie z wysokimi
standardami etycznymi. Dziatanie niezgodne z oczekiwaniami moze
prowadzi¢ do utraty zaufania spolecznego 1 negatywnego obrazu
administracji publicznej. W niniejszym tomie starano si¢ dokonac
pofaczenia dwodch zagadnien: analizy istniejacych przepisow prawa
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okreslajacych cechy dokumentu — kodeksu etycznego oraz pracownika
administracji  publicznej  (aspekt  teoretyczny) oraz  analizy
przeprowadzonych badan terenowych pozwalajacych na okredlenie
postrzegania tych cech przez osoby, ktorych one dotycza, czyli
pracownikéw administracji (aspekt empiryczny — ocena wewngtrzna
w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie) oraz bezposrednich odbiorcow
ustug $wiadczonych przez organy administracji, czyli spoleczno$¢ lokalng
(aspekt empiryczny — ocena zewngtrzna mieszkancow gmin powiatu
pruszkowskiego).

Wartos$ci 1 modele zachowan wynikajace z kodeksu etycznego
wyznaczaja jedynie wzorce dopuszczalnych zachowan 1 w sposob
jednoznaczny okreslaja to, co w danej kulturze jest obowigzkowe,
dopuszczalne i zakazane. Stosowanie tych wzorcow w praktyce
weryfikowane jest przez innych wspotpracownikéw oraz odbiorcoOw ustug
— spotecznosci lokalne. W administracji publicznej istnieje potrzeba dziatan
zmierzajacych do promowania prawa do dobrej administracji, co wigze si¢
z dokonaniem korekty wzajemnych relacji miedzy pracownikami
samorzagdowymi a mieszkancami danego obszaru. Ulepszanie jakosci
funkcjonowania  administracji  publicznej  oznacza  konieczno$é
ksztaltowania postaw etycznych pracownikoéw. Zalozono, ze stosowanie
kodeksu etycznego wiaze si¢ z relacjami migdzyludzkimi i ma charakter
poznawczy, bowiem nadawce wartosci (organ wykonawczy jako
pracodawca) 1 ich odbiorce (pracownika samorzagdowego) musi tgczyc
okreslona relacja wzajemnos$ci. Oznacza to, ze obie strony muszg
wydatkowac okreslony wysitek, przy czym wysitek ze strony odbiorcy jest
tym wigkszy, im wieksza jest roznica migdzy wartoSciami przez niego
wyznawanymi a warto$ciami wynikajacymi z kodeksu etycznego.
Jednoczesnie jednak uznaé nalezy, ze wiedza ta jest wynikiem percepcji,
a nie komunikacji. Oznacza to, ze rozumienie wartosci promowanych przez
kodeks etyczny uzaleznione jest od nie tylko od rozumienia granic warto$ci
wyznaczonych przez obowigzujace prawo powszechne oraz normy
wewngtrzne obowigzujace u danego pracodawcy, ale rowniez system
wartosci 1 dotychczasowa postawe pracownika samorzadowego. Tym
samym zachowania pracownika samorzadowego sa wyznaczane przez trzy
typy granic: osobiste (indywidualne dla kazdego pracownika), sytuacyjne
(uwarunkowane przez specyfike wykonywanej pracy) oraz Kulturowe
(uwarunkowane przez otoczenie, w jakim dziata administracja), ktore sa od
siebie wspotzalezne 1 podlegaja ptynnym zmianom. Dokonana zostata
proba opracowania ogélnych zasad 1 dobrej praktyki w zakresie
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formutowania kodekséw etycznych. Wspomniana ocena stanowita
podstawe do sformutowania wnioskow i rekomendacji, a w efekcie do
ewaluacji kodeksow etycznych.

Drugi tom, oparty na tych samych badaniach jest kontynuacja
rozwazan podjetych w niniejszym tomie. Omawia on zwigzek etyKki
zprawem do dobrej administracji i dobrego zarzadzania (good
governance). Etyka jest jednym z gléwnych fundamentow dobrej
administracji 1 zarzadzania. Prawo do dobrej administracji obejmuje prawo
obywateli do uczciwego, sprawiedliwego 1 skutecznego dziatania
administracji publicznej. Etyka odgrywa kluczowa role w zapewnieniu
realizacji tego prawa, poniewaz wplywa na postawy i dziatania urzednikoéw.
Podobnie, jak prawo do dobrego zarzadzania dotyczy odpowiedzialnosci
| przejrzystosci w zarzadzaniu instytucjami publicznymi. Etyka jest
nieodzowna w realizacji tego prawa, poniewaz wplywa na postawy
I warto$ci pracownikow i zarzgdzajacych. W kontekscie good governance,
kodeks etyki moze podkresla¢c konieczno$¢ stosowania zasady
przejrzystosci w dzialaniach administracji publicznej, podkreslajac
znaczenie udostepniania informacji o procesach decyzyjnych oraz
0 sposobie wykorzystania srodkéw publicznych. Partycypacja obywateli
jest kluczowym elementem good governance, a kodeks etyki powinien
stymulowa¢ 1 wspiera¢ te¢ partycypacje. Obywatele powinni mieé
mozliwo$¢ uczestniczenia w procesie podejmowania decyzji, w tym
poprzez udzial w konsultacjach spotecznych i innych formach dialogu
Z administracjg. Mozna zatem stwierdzi¢, ze kodeks etyki oraz prawo
dobrej administracji i good governance sa ze sobg $cisle powigzane. Kodeks
etyki okresla standardy postepowania urzgdnikow 1 pracownikow
administracji, ktore sa niezbedne do zapewnienia uczciwosci, przejrzystosci
i odpowiedzialnosci w dziataniach administracyjnych. Good governance
odnosi si¢ do sposobu zarzadzania instytucjami publicznymi
i podejmowania decyzji, ktore powinny by¢ oparte na zasadach etycznych.
Jednak aby te zasady byty skuteczne, konieczne jest rowniez egzekwowanie
kodeksu etyki oraz $wiadomo$¢ spoteczna w zakresie jego istnienia
i znaczenia. Tylko wowczas bedziemy mogli mowic¢ o rzeczywistej dobre;j
administracji i good governance.

Rozwazania obydwu tomow ograniczone zostaty do dokumentéw
stosowanych przez pracownikéw administracji samorzadowej, ktora —
z punktu widzenia funkcjonalnego i organizacyjnego — zajmuje si¢
sprawami publicznymi 1 zaspokajaniem potrzeb zglaszanych przez
spotecznosci lokalne. Zgodnie z doktryng (Czaplicki ini. 2006) ma ona
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podwdjny charakter — spotecznikowski (wybierani radni na poziomie gminy
1 powiatu) oraz zawodowy (zatrudniani zawodowi urzgdnicy). Uznano przy
tym, ze realizacja prawa do dobrej administracji w kontekscie stosowania
zasad etycznych powinna zosta¢ oceniona przez osoby, ktorych prawo to
bezposrednio dotyczy. Jest to podstawowe prawo kazdego obywatela Unii
Europejskiej do domagania si¢ od organdéw i instytucji administracji
publicznej bezstronnego i zgodnego z prawem rozpatrzenia, bez zbednej
zwloki wniesionej sprawy. Oceng funkcjonowania administracji i postaw
zatrudnionych w niej pracownikéw (poprzez ocen¢ realizacji zasad
wypetiajacych prawo do dobrej administracji m. in. praworzadnosc,
bezstronno$¢, bezinteresowno$¢, obiektywnos¢, rzetelnos¢, jawnosc)
pozostawiono mieszkancom analizowanych gmin. W ten sposob wskazane
zostang obszary, w ktorych konieczne jest dokonanie zmian 1 ktére lider
powinien uwzglednié w zarzadzaniu®.

Analiza literatury 1 kodekséw etyki tworzonych w urzedach
samorzagdowych oraz obowigzujacego prawa — rdwniez w odniesieniu do
urzednikoOw zatrudnionych w urzedach panstwowych 1 w korpusie
cywilnym — pozwala twierdzi¢, ze rozwigzania stosowane w kodeksach
urzedow powiatu pruszkowskiego mozna uzna¢ za reprezentatywne dla
wszystkich samorzadow. Analizie poddane zostaty dokumenty, ktoére
powstaly w okresie 2005-2021, co pozwala wskaza¢ zmiany zachodzace
w otoczeniu i funkcjonowaniu administracji publicznej. Dotyczy to rowniez
zmiany obowigzujagcego prawa w tym Ww szczegdlnosci zakresu
obowigzkéw pracownikow samorzagdowych uregulowanych w ustawie
0 pracownikach samorzadowych.

Do kazdego z toméw dodany zostat réwniez aneks, w ktorym
zawarte zostalo doniesienie dotyczace konferencji naukowych
poswigconych  zagadnieniom etyki. Wydarzenie zaprezentowane
W pierwszym tomie bylo wyjatkowym spotkaniem, podczas ktdérego
Uczestnicy — absolwenci Uczelni, jej studenci i pracownicy — mieli okazje
skoncentrowac si¢ na waznych zagadnieniach dotyczacych kwestii etyki
i kodeksow etycznych oraz ich zwiazkéw z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi w administracji. W ramach konferencji omowione zostaty wyniki
z badan prowadzonych na terenie powiatu pruszkowskiego, prezentowane
Ww niniejszym tomie. Przedstawione zostaly zatem kwestie zwigzku etyki z
prawem, psychologia, kwestiami zarzadzania 1 funkcjonowania
administracji publicznej. Omowione zostaly podstawowe zasady etyczne w

! Podstawy metodologiczne badania omdwione zostaty w aneksie do tomu 2.
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ujeciu prawnym, teoretycznym (ocena ekspercka) i empirycznym (ocena
dokonana przez mieszkancoéw gmin powiatu pruszkowskiego oraz
prawnikéw Starostwa Powiatowego w Pruszkowie). Starano si¢ rOwniez —
nawigzujac do tematyki drugiego tomu niniejszej publikacji — ocenié
skuteczno$¢ oddziatywania kodekséw etyki jako narzedzia ksztattujacego
postawe pracownika. Szczegdlne miejsce w tej cze$¢ zajmowaly
zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscig urzednicza za nieetyczne
zachowania, z uwzglednieniem aspektow spotecznych i karnych.

Drugie wydarzenie poswigcone etyce, bedzie mialo charakter
interdyscyplinarny. Kwestie etyczne stang si¢ bowiem punktem wyjscia do
oceny zmian zachodzacych we wspotczesnym $wiecie. Wykladowcy
Uczelni i zaproszeni goscie w ramach czterech paneli dyskusyjnych
poszukiwa¢ beda odpowiedzi na pytanie, w ktorg strone kieruje si¢
wspotczesne spoteczenstwo: rozwoju inteligencji moralnej, spotecznej
odpowiedzialno$ci czy kultury uniewaznienia warto$ci. Swoje miejsce
W tych rozwazaniach znajdzie rowniez administracja publiczna. Wnioski
z drugiego tomu niniejszego opracowania pozwolg na zadanie pytania, czy
wspotczesna administracja moze by¢ etyczna. Poszukujac odpowiedzi
poruszone zostang kwestie etyki administracji i pragmatyki stuzbowej,
wizerunku wspotczesnej administracji i mozliwosci rozwoju infrastruktury
etycznej w urzgdzie. Na tym tle wskazane zostang ptaszczyzny konfliktu
interesOw w administracji publicznej oraz ustalone mozliwosci praktyczne;j
realizacji prawa do dobrej administracji i rozwoju idei good governance.



Prezentacja autorow

Opracowanie jest efektem projektu badawczego realizowanego
przez zesp6t studentéw II stopnia Wydziatu Administracji Wyzszej szkoty
Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie pod
kierunkiem dr Marioli Pytlak?. Realizacja projektu pozwolita poznaé
kodeksy etyki samorzadow lokalnych na szczeblu gminy i powiatu oraz
ustali¢ w jakim stopniu zawarte w nich zasady stosowane sg w praktyce.
Uznano, ze funkcjonowanie administracji publicznej i realizacja zasad
dobrej administracji powinno zosta¢ poddane ocenie 0sob, ktoérych prawo
to bezposrednio dotyczy. Dlatego tez badania ankietowe zostaly
przeprowadzone z obywatelami — interesantami urzedéw administracji
publicznej.

Eliza Satma zwrocita uwage, ze jako$¢ dziatania administracji panstwowej,
W szczegolnosei na najnizszym szczeblu samorzadu, oceniana jest przez pryzmat postawy
pracownika urzedu gminy. W spoteczenstwie nadal funkcjonuje stereotyp urzednika, ktory
jest skorumpowany i  nastawiony do obywatela raczej wrogo. Zdaniem autorki
rozwigzaniem, ktére moze przyczyni¢ si¢ do poprawy postaw urzednikéw oraz zmiany
postrzegania wykonywanej przez nich pracy, jest wprowadzanie kodeksow etyki dla
pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego. W tym celu dokonata analizy takich
kodeksow, wskazujac podobienstwa i odmiennosci w ich konstruowaniu. Zdaniem autorki,
tres¢ i zakres kodeksow stosowanych w gminach powiatu pruszkowskiego, moze stanowic¢
podstawe do ksztaltowania postaw pracownikoéw, pod warunkiem jednak dokonania w nich
zmian. Autorka stusznie zauwazyla, ze stosowanie kodeksow etyki, jako narzedzi
poprawiajacych jakos$¢ pracy pracownikow administracji publicznej oraz wspotpracy
urzednikow z obywatelami stalo si¢ powszechne za sprawa uregulowania tej kwestii
w odniesieniu do shuzby cywilnej. Podkreélita réwniez, ze brak takich uregulowan
dotyczacych pracownikéw administracji samorzadowej moze by¢ jednag z przyczyn, ze
stosowane w jednostkach samorzadu kodeksy etyki wydaja si¢ by¢ rozwigzaniami
pozornymi, nie wnoszacymi zmian do funkcjonowania tych jednostek. W czgsci
teoretycznej, autorka starata si¢ wskaza¢ miejsce etyki w systemie prawnym poprzez
analiz¢ rozwigzan dotyczacych etyki w krajowym i europejskim prawie oraz w aktach
prawa wewngtrznego. Dokonata rowniez analizy pojecia praworzadnos$ci jako podstawy
dzialania urzednika oraz wskazala jej zwiazek z etyka.

Monika Bgk zajela si¢ rolg kodeksu etyki w realizacji zasady good governance. W swoim
tekscie starala si¢ przedstawi¢ kluczowe zasady, ktorymi powinni kierowa¢ si¢ urzednicy
administracji publicznej. W rozwazaniach teoretycznych oméwione zostaty kwestie prawa
obywatela do dobrej administracji, wyjasnienie kluczowych dla tego zagadnienia definicji
i wskazanie czynnikow majacych wplyw na prace w instytucjach panstwowych
i samorzadowych. Autorka opisala rowniez kluczowe zasady dobrego rzadzenia

2 Opis tematyki poruszanej przez autoréw dotyczy obydwu tomow.
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w administracji i znaczenie good governemt w kodeksie etyki. Odpowiedzi na
poszukiwane pytania szukata w trakcie analizy Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu
Gminy Brwindéw. Porownujac jego tre$¢ z zasadami dobrego rzadzenia oraz rozwigzania
przyjetymi w innych gminach powiatu pruszkowskiego (Michalowice, Piastow, Raszyn)
zarekomendowala uzupehienie Kodeksu etyki o zasady skutecznos$ci, obowigzkowosci
oraz neutralno$ci politycznej oraz dostosowanie dokumentu do standardow good
governance. Szczego6lng uwage zwrdcita na brak w kodeksach etycznych rozwiazan
wynikajacych wprost z good governance, a majacych decydujgce znaczenie dla
spotecznosci lokalnej. Jest to w szczegdlnos$ci zasada uczestnictwa (ktora nakazuje
urzednikom wsparcie oraz zaangazowanie si¢ W powierzone im sprawy), zasada
konsensusu (pracownik i interesant majg ten sam cel jakim jest zakonczone powierzone;j
sprawy — cO wymaga uzyskania porozumienia) oraz zasada efektownosci (praca
W urzegdzie powinna by¢ bardziej wydajna).

Aleksandra Siwik zwrdcita uwage, ze etyka i moralno$¢ sa waznymi elementami zardéwno
zycia codziennego, jak rowniez §rodowiska pracy. W opinii autorki wyznaczaja one
kierunki i rodzaje zachowan, do ktorych pracownik — rowniez sektora publicznego —
powinien dgzy¢ w swojej pracy zawodowej. W swoich rozwazaniach autorka podkresla
wielokrotnie, Ze praca urzednika posiada specyficzny charakter, skupia si¢ bowiem przede
wszystkim na stuzbie innym — urzgdnik jest wigc jedynie sluga obywateli 1 powinien
W swojej pracy kierowac si¢ dobrem zaréwno jednostki, jak i ogdlnego interesu
spotecznego. Starata si¢ przy tym wykaza¢ szczeg6lng role niezaleznosci pracownika
shuzby publicznej, wigzac te zasade z innymi zasadami regulujacymi zachowania moralne,
takie jak rzetelnos$¢, bezstronno$¢ i unikanie konfliktow interesow, a takze niezalezno$é
i neutralno$¢ polityczna oraz uczciwos$é. Autorka stusznie zwrécita uwage na zmiany
zachodzace w otoczeniu administracji publicznej oraz konieczno$¢ dostosowywania si¢
urzednikow do nowych wymagan. W czesci empirycznej dokonala zatem analizy
kodeksow etyki Urzedu Gminy Michatowice i zmian ktore zaszly w ich tresci w okresie
2010-2021. Analizie poddane zostaly kwestie formalne (sposéb wprowadzenia dokumentu
i jego redakcji), ich zgodno$¢ z obowigzujacymi regulacjami prawnymi, zasadami
Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji i zasady good governance oraz analizg
merytoryczng treSci zasad. Tym samym autorka podjeta trud oceny, czy zawarte
w kodeksach zasady sg wystarczajgce, a na tej podstawie — sformutowanie przyktadowego
zbioru zasad jaki moglby by¢ wprowadzony w kodeksie w Michatowicach wraz
z okresleniem ich definicji. Wydaje si¢ stuszne — w kontekscie znaczenia catego projektu
i znaczenia dobrego zarzadzania — wprowadzenie w kodeksach etyki rozwigzaf znanych
ze stuzby cywilnej, a jednocze$nie pozwalajacych na ujednolicenie wymagan wobec
pracownikdéw administracji publiczne;.

Dorota Bajurska zaprezentowata szczegétowsa analize dotyczaca jednego tylko
zagadnienia, a mianowicie korupcji urzedniczej i mozliwosci wykorzystania kodeksu etyki
w jej przeciwdzialaniu. Celem podjetych przez nig badan bylo wskazanie zasad kodeksu
etyki, ktore umozliwiajg zastosowanie kodeksu etyki jako regulaminu wewngtrznego,
w walce z korupcja. W rozwazaniach teoretycznych autorka podje¢ta probe wskazania
wplywu korupcji urzgdniczej na nieetyczne zachowania pracownikow urzedu gminy
(miasta). Definiujac pojgcie funkcjonariusza panstwowego oraz osoby petnigcej funkcje
publiczng przedstawila kwesti¢ znaczenia kodeksu w etyce zawodowej urzednika.
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Dokonata réwniez analizy terminu odpowiedzialno$¢, a wskazujac jego rodzaje, starala si¢
wykaza¢ znaczenie Swiadomos¢ urzednika w zakresie odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje. Podkreslita percepcje odpowiedzialnosci jako ceche charakteru nalezaca do
umiejetnosci migkkich postrzegang na dwoch ptaszczyznach tj. indywidualnej i spoteczne;.
W czesci empirycznej autorka podjeta si¢ dos¢ karkotomnego zadania, poniewaz
przedmiotem analizy staly si¢ zasady Kodeksu etyki pracownikow Urzedu Gminy
w Raszynie — dokument, ktory analizowang kwestie¢ porusza zaledwie w kilku ogdlnych
zdaniach. Dla realizacji celu dokonata analizy pozostatych dokumentéw oraz dokonata
dyskusji wynikéw w oparciu o obowigzujace prawo i literature przedmiotu. Taki zabieg
pozwolit jej stwierdzi¢, ze w kodeksach etyki moga zosta¢ — i w cz¢éei z analizowanych
dokumentdéw zostaly zawarte — elementy ksztattujace prawidlowg postawe i zachowanie
urzednikdéw. Uznata, Zze kodeks bedac przepisami prawa wewngtrznego administracji,
winien zawiera¢ przede wszystkim sposoby postepowan eliminujgce dziatania korupcyjne,
a istotng role prewencyjng odgrywajg zasady jawnoSci, pozwalajace uzyskaé
spoteczenstwu dostep informacji o dziatalnoéci jednostek samorzadu terytorialnego.
Zwrocilta rowniez uwage na korzystny jej zdaniem — a w praktyce nie zrealizowany —
projekt ustawy o jawnosci zycia publicznego z dnia 23 pazdziernika 2017 r., ktory zaktadat
wigksze niz obecnie zaangazowanie kadry zarzadzajacej w przeciwdziatanie korupcji.

Marta Lebek-Bartoszek poruszyta kwestie kontroli i gwarancji realizacji zasad etycznych
w kodeksach etycznych. Celem podjetych przez autork¢ badan byla ocena znaczenia
kodeksow etyki pracownikow samorzadowych jako instrumentu przeciwdziatania
nieetycznego zachowania pracownikéw. W rozwazaniach teoretycznych autorka omowita
zagadnienie konsekwencji nieetycznego zachowania w stuzbie publicznej. Poniewaz
kwestie odpowiedzialno$ci szeroko omawiata D. Bajurska, przedmiotem szczegdtowych
rozwazan stala si¢ istota kodeksu etyki 1 instrumentéw kontroli jako narzedzi
wspierajacych ksztattowanie §wiadomosci konsekwencji nieetycznego zachowania wérod
pracownikow. Szczegélng role przypisata autorka kwestiom profesjonalizmu, ktory
omoéwita w odniesieniu do kompetencji, jakosci ustug i przestrzegania zasad etycznych.
Wskazata role kadry zarzadzajacej w ksztaltowaniu kompetencji pracowniczych,
z uwzglednieniem motywacji i zaangazowania (che¢é dziatania). Wykazata rowniez
zalezno$¢ jakosci $wiadczonych przez urzedy ushug od zorientowania na klienta oraz
profesjonalizmu od przestrzegania obowiazujacych zasad. Jako podstawe analizy
empirycznej autorka wykorzystata Kodeks etyki pracownikow Urzedu Gminy w Raszynie,
ktory te kwestie niemal catkowicie pomija. Na podstawie dokonanej analizy kodeksow
innych gmin (Michatowic, Brwinowa i Piastowa), analizy literatury i obowigzujacego
prawa autorka stworzyla obraza kodeksu jako narzedzia wspierajacego ksztaltowanie
etycznych postaw pracownikow. Te z kolei decyduja o zaufaniu obywateli do organow
administracji publicznej. Szczegdlnie cenne dla praktyki sg spostrzezenia dotyczace
dwojakiego charakteru odpowiedzialnosci urzedniczej — za dziatania podejmowane
W ramach obowigzkow pracowniczych oraz za nieprzestrzeganie zasad kodeksu etyki.
W nawigzaniu do zasad good governance, autorka zwrécita uwage na kwestie
zorientowania na klienta, ktora powinna sta¢ si¢ jednym z wyznacznikéw jakoSci
swiadczonych przez urzedy ushug, a wiaze si¢ bezposrednio z konieczno$cig wzmacniania
$wiadomosci pracownikow samorzadu o ich roli w budowaniu zaufania spolecznego.
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Patrycja Pietka podjeta trud wyjasnienia podstawowych zasad etycznego pracownika
i roli upowszechniania etycznych zachowan w jednostkach administracji oraz promowanie
ich wérod pracownikéw administracji publicznej. W rozwazaniach teoretycznych autorka
skupita swojg uwage na ustaleniu znaczenia zasad etycznych w dziataniach
podejmowanych przez urzgdnika. Wskazala rowniez narzedzia, ktore stuza do
upowszechniania zasad etycznych w urzedzie oraz promowania etycznych zachowan
wérod pracownikoéw administracji publicznej. Szczegdlng uwage poswigcita zagadnieniom
prawa do informacji publicznej, w tym w szczegolnosci zasadom jawnosci
i wiarygodnosci. Byly to kwestie istotne dla rozwazan podjetych w czesci empiryczne;j,
w ktorej autorka dokonata analizy danych pozyskanych z badania ankietowego
przeprowadzonego wsrod mieszkancow gminy Raszyn. W trakcie analizy wynikow
autorka przeprowadzita dyskusje, przywolujac nie tylko rozwazania teoretyczne
z literatury i zasady etyczne wyrazone w Europejskim Kodeksie Dobrej Administracji, ale
rowniez wlasne obserwacje — jako czlonka spotecznosci lokalnej. Wyniki uzyskane
z badania, pozwolity autorce stwierdzi¢, ze mieszkancy gminy Raszyn nie znajg zapisow
kodeksow etyki, ale wymagaja — zupetie stusznie — jego znajomosci i stosowania przez
urzednikoéw. Uznata rowniez za zasadne wprowadzenie w urzedzie gminy Raszyn zmian
dotyczacych kar i sankcji pracownikoéw za zaniedbanie obowiazkow lub wykonywanie ich
niezgodnie z interesem obywateli i pafistwa. Warto zwrdci¢ uwagg na cenne spostrzezenia
dotyczace konieczno$ci upowszechniania kodeksu etyki wérod mieszkancow — wzrost
swiadomosci spotecznej w zakresie zasad etyki podniesie skutecznosé¢ jego oddzialywania
na pracownikow. Istotne jest rowniez zaproponowane przez autorke rozwiagzanie dotyczace
wspotuczestniczenia mieszkancow w zarzadzaniu w urzedzie — co stanowi jedna z zasad
good governance. Zdaniem autorki, kodeks etyki moze by¢ narzedziem osiagnigcia
pozytywnych zmian, przy czym powinien by¢ uzupekniony o system stuzacy ocenie jakosci
ustug $wiadczonych przez urzednikow. Autorka zarekomendowata — biorgec pod uwagg
wyniki badania — ze ocena ta powinna by¢ przeprowadzana w sposéb ciagly, a kazdy
pracownik samorzadowy powinien by¢ oceniany bezposrednio po wykonaniu ustugi na
rzecz klienta. Tym samym konieczne jest wprowadzenie badania ankietowego w formie
papierowej oraz w formie aplikacji.

Elwira Szelagowska swoja uwage skupita na kwestiach promowania postawy etycznej
pracownikow samorzadowych oraz przestrzeganiu wartosci etycznych przez pracownikow
samorzagdowych na przyktadzie Urzedu Miejskiego w Piastowie. Autorka wyszta
z zatozenia, ze kodeks etyczny stosowany w administracji publicznej ma za zadanie
wyznaczaé standardy postepowania urzednikow publicznych na rzecz realizacji interesu
publicznego, a celem jej pracy byto ustalenie opinii mieszkancow na temat przestrzegania
zasad etycznych przez pracownikoéw samorzadowych. Starata si¢ rowniez odpowiedzie¢
na pytanie: Czy spolecznos¢ lokalna dostrzega skutecznos¢ kodeksu etyki w ksztaltowaniu
i promowaniu postawy pracownikéw samorzadowych? Punktem wyjécia do rozwazan
autorka uczynila teoretyczne rozwazania na temat promowania postawy etycznej
pracownikow samorzadowych. Przedstawita trzy wymiary postaw pracowniczych, ktdre
moga wplyna¢ na jakos$¢ pracy w administracji publicznej oraz stosowane w praktyce
narzedzia. Szczegolna uwagg skupita na zasadzie uprzejmosci jako zasadzie ksztattowania
dobrej administracji. Omoéwita znaczenie tej zasady w konteks$cie pracy urzednikow,
odnoszac si¢ do aktow prawnych, ktore reguluja kwestie uprzejmosci w administracji
publicznej, w tym art. 41 Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej (prawo do dobrej

12



administracji), art. 12 Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji, obowigzkow
pracownikéw administracji publicznej wynikajacych z ustawy o stuzby cywilnej oraz
ustawy o pracownikach samorzadowych. kwestie teoretyczne stanowity podstawe do
analizy wynikow badania ankietowego oraz oceny poziomu wiedzy i $wiadomosci
mieszkancow na temat kodeksu etyki pracownikéw Urzedu Miejskiego w Piastowie.
Whioski z ankiety wskazuja na brak promocji kodeksu etyki w $rodowisku lokalnym
i negatywne oceny postaw pracownikoéw urzedu w kontekscie wartosci etycznych. Autorka
sformulowata na tej podstawie rekomendacje w zakresie szeroko rozumianej promocji
wartoséci etycznych, z uwzglgdnieniem pracownikow 1 spotecznosci lokalnej. Wsrod
rozwigzan dominuje kwestia zaangazowania mieszkancow 1 wilaczenie ocen
dokonywanych przez mieszkancow w proces ksztaltowania postawy etycznej
pracownikow urzedu.

Tomasz Tulej dokonat analizy i ocena kodeksow etyki pracownikoéw na przyktadzie zasad
Kodeksu etyki pracownikow Urzedu Gminy w Brwindow. Celem podjetych przez autora
badan byto poréwnanie rozwigzan zastosowanych w Urzedzie Gminy w Brwinowie
z innymi kodeksami etyki pracownikow samorzadowych w powiecie pruszkowskim oraz
ocena mozliwosci ksztaltowania etycznych postaw. Na podstawie dokonanej analiza
dokumentéw autor wykazat, ze w kazdym z porownywanych kodeksow nacisk potozony
jest nie tylko na skutecznosc i jako$¢ pracy urzednika administracji publicznej, polegajaca
na efektywnym wykonywaniu przez niego zadan zawodowych, lecz takze na stosowanie
w pracy i poza nig zasad etyki pozwalajacych urzednikowi stac si¢ godnym reprezentantem
samorzadu terytorialnego i wartosci, jakie ten reprezentuje w kontekscie catego panstwa.
W swoich rozwazaniach autor szczegdlna uwage poswiecit etyce rozumianej jako zrédio
zobowigzan moralnych i zwrocit uwagg, ze — Z punktu widzenia moralnosci — to wlasnie
te zobowigzania powinny by¢ najwazniejszym elementem w kazdym zawodzie, okreslajac
wartosci, ktorymi jego wykonawcy maja si¢ kierowac i wyznaczajac granice, ktorych nie
moga oni przekroczyé. W swoich rozwazaniach podkreslat, ze szczegdlne wymagania
etyczne dotycza przy tym pracownikow administracji publicznej, czyli réwniez
urzednikow zatrudnionych w urzgdach gmin i miast.

Robert Zaborski dokonat analizy i oceny Kodeksu Etyki Pracownikow Urzedu Gminy
Michatowice. W swoich rozwazaniach skupit si¢ na roli jaka odgrywa kodeks etyki.
Poszukiwal odpowiedzi na pytania dotyczace zachowania urzednikow w kontekScie
kodeksu etyki, w tym réwniez czy kodeks etyki realnie wptywa na postawe urzednikow
i realizacje przez nich obowigzkow wynikajacych ze stosunku pracy. Ocena opierajaca si¢
na opinii mieszkancow gminy pozwolita stwierdzi¢, ze interesanci maja wiele zastrzezen
dotyczacych sposobu obslugi, wykonywania zadan oraz zachowania pracownikow,
W szczegolnosei dotyczacych wykorzystywania przez urzednika swojej pozycji. Z tego
powodu punktem wyjscia do rozwazan autor uczynit analize sytuacji urzednika, ktorg
z jednej strony ksztattuje prawo pracy, z drugiej natomiast zasady etyczne. Dokonujac
analizy obowigzujacego stanu prawnego, odnoszacego si¢ do pracownika samorzadowego,
omowit rowniez specyfike zawodu urzednika i pracy w urzedzie oraz przeanalizowat
podstawy postaw etycznych i etyki jako takiej w kontekscie regulacji wynikajacych
z prawa pracy. omowil rowniez kwesti¢ zaangazowania urzednikéw w wykonywang prace.
Autor podkreslal, Ze status urzednika stawia osobg piastujaca takie stanowisko w odrgbnie
regulowanej pozycji prawnej. Sytuacja ta obliguje do podejmowania wszelkich czynnosci
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i dziatan, ktore nie beda umniejszaty roli, jaka w spoleczenstwie petni urzednik. Specyfika
tego zawodu jest takze zwigzana ze szczeg6lnym miejscem przepisOw prawa w procesie
regulacji stosunku pracy takiej osoby. Jego zdaniem satysfakcja interesantow powinna by¢
uwazana za swoistg nagrode za trud wlozony przez urzednika w sprawne i kompetentne
zalatwienie sprawy, przy poszanowaniu prawa. Dostrzega przy tym, ze urzednicy
niejednokrotnie staja przed koniecznoscia dokonania wyboru pomigdzy sprzecznymi
warto$ciami: normg prawa, ksztaltujaca sytuacje podmiotu a przekonaniem o shusznosci
podjetej decyzji, ktora przeciez z etycznego punktu widzenia moze powodowaé poczucie
winy wskutek pogorszenia sytuacji interesanta.

Jakub Drygas, dokonujgc analizy proceséw tworzenia kodeksow etycznych
w Rzeczpospolitej, starat sie okreslic cechy etyczne pozadanych u pracownikéw
administracji publicznej. Celem swoich rozwazan uczynit poznanie opinii mieszkancow
gminy Brwinéw na temat przestrzegania zasad etycznych przez pracownikow Urzedu
Gminy. Realizujac zatozony cel, autor przedstawit zarys ksztalttowania si¢ w Polsce ustaw
regulujacych prace urzednika oraz powstawania kodeksow etycznych. Opisat postrzeganie
urzednikéw w czasach zabordéw, skupiajac jednakze swojg uwage na normach prawnych
obowigzujacych wspolczesnie. W tym celu krotko omowit cechy jakimi powinien si¢
wyr6znia¢ urzednik oraz zasady, ktorymi powinien si¢ kierowaé w trakcie wykonywania
obowiazkéw stuzbowych oraz w czasie wolnym od pracy. Badania wykazaly niewielka
znajomo$¢ oraz zainteresowanie kodeksem etycznym wsroéd mieszkancow gminy.

W opracowaniu wykorzystane zostaly rowniez — z przywolaniem ich autora —
niewielkie fragmenty prac realizowanych w projekcie, ktorych autorzy nie wyrazili zgody
na publikacje w catosci. W takim przypadku wykorzystane zostaly jedynie najcenniejsze
spostrzezenia autorO6w — z zaznaczeniem, ze pochodza one z niepublikowanej pracy
magisterskiej i przywolaniem nazwiska jej autora. Nie stanowig one odrebnych czegéci
opracowania, a jedynie element rozwazan podjetych przez opiekuna projektu i redaktora
niniejszego tomu. Zastosowane zostaty przepisy ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2509) i wynikajacych z nich
praw wspotautorstwa. Wszystkie prace powstaly w ramach projektu dyplomowego, co
spowodowalo, ze promotor — a jednoczesnie redaktor niniejszego opracowania i zawartych
W nim rozwazan — wniost znacznie wigkszy wkiad tworczy w jego przygotowanie niz
wynika to z etyki promotora w przypadku prac tworzonych w petni samodzielnie. Tym
samym moze zosta¢ uznany za wspOtautora w $wietle przepisow ustawy 0 prawie
autorskim i prawach pokrewnych. Zachowane zostaly réwniez zasady etyczne, ktore
sformutowane zostaty w Kodeksie Etyki Pracownika Naukowego (Zatacznik do uchwaty
Nr 2/2020 Zgromadzenia Ogdlnego PAN z dnia 25 czerwca 2020 r.), zgodnie z ktérym:
LAutorstwo publikacji naukowej musi opiera¢ si¢ na przynajmniej jednym
z wymienionych warunkow: tworczym i istotnym wkladzie w badania, a wigc na
znaczacym udziale w kreowaniu idei naukowej, formutowaniu koncepcji oraz
projektowaniu badan, niekwestionowanym czynnym udziale w pozyskiwanie danych,
W analizie i interpretacji uzyskanych wynikéw oraz merytorycznym i rzetelnym wktadzie
w przygotowanie i krytyczne opracowanie artykulu z punktu widzenia obowigzujacych
kryteriow naukowych” (pkt.3.3 Autorstwo i wydawnictwa; za: Narkive, b.d.). Do takich
autoréw nalezy Anna Kietliniska, ktora swoja pracg poswigcita m. in celom wprowadzenia
kodeksow etyki oraz dyskusji po§wigconej zasadnosci ich wprowadzania w administracji
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publicznej. Z kolei Elzbieta Gaska zajeta si¢ kwestig sposobow tworzenia kodeksow
etycznych i ich wdrazania, przy czym swoje rozwazania ograniczyta do rozwigzan
stosowanych w Urzedzie Gminy w Michalowicach. lzabela Matysiak zajeta si¢
problemem zbieznosci tresci kodeksow etycznych w urzedach gmin z zasadami good
governance.

Na marginesie badania dokonano interesujacych obserwacji, ktore
moga stanowi¢ cenng wskazowke dla realizacji zasad dobrej administracji
I ograniczonej skutecznos$ci good governance w polskich samorzadach.
Mieszkancy powiatu pruszkowskiego oraz pracownicy administracji
samorzadowej rozpoczynajacy studia nie rozumieja pojecia ,,stuzba
publiczna”, a jako tozsame z nim traktuja pojecie stuzby cywilnej. To
samo znaczg dla nich pojecia pracownika panstwowego, pracownika
sluzby cywilnej i pracownika samorzadowego. Niska S$wiadomos$¢
mieszkancéw w tym zakresie moze stanowi¢ problem w realizacji zasady
wspotuczestniczenia w zarzadzaniu publicznym, konsensusu (partnerstwa
i dialogu spotecznego) oraz efektywnosci dziatania administracji
publicznej. Trudno$ci pojawiajg si¢ réwniez po stronie urzednikow,
a dokonane obserwacje pozwalajg stwierdzi¢, ze problemem jest znajomos$¢
prawa. O ile bowiem pracownicy administracji rozpoczynajacy studia znajg
podstawy prawne niezbedne do realizacji powierzonych im zadan, to ich
wiedza na temat podstawowych aktow prawnych regulujgcych obowigzki
pracownika samorzadowego pozostawia wiele do zyczenia. Okazalo sie, ze
cze$¢ z pracownikéow urzedéw gmin, nie zna swoich obowigzkow
wynikajacych z ustawy o pracownikach samorzgadowych.
Niezrozumialy jest ré6wniez upor, z jakim niektorzy — rowniez bardzo
mlodzi urzednicy — stosuja w odniesieniu do obywateli pojecie
wpetenta”. Takie podejscie dziwi, poniewaz od ponad dekady promowane
jest partnerskie podejscie (zgodne z zasadg good governance) i odejscie od
deprecjonujacego pojecia petenta, na rzecz interesanta, obywatela lub
klienta. Najwieksze jednak zdziwienie i zaniepokojenie wywotato podejscie
niektorych mtodych urzednikow do pojecia stuzby publicznej 1 ich miejsca
w realizacji sluzebnej roli administracji. Zaobserwowano, ze dla wielu
z nich pojecie wladztwa nie jest traktowane jako cecha administracji
i prawo do jednostronnego ksztaltowania stosunkow prawnych, ale
jako uprawnienie pracownika. Mlodzi ludzie artykuluja wprost swoje
prawo do wykorzystywania pozycji wladczej urzednika w kontaktach
z interesantem. Wtadcza postawa urzgdnika w stosunku do petenta — ktora
jest zaprzeczeniem nie tylko zasad good governance, ale rowniez zasad
etyki — jest realizowana w praktyce przez pracownikow samorzadowych.
Niepokoi to zwlaszcza dlatego, ze mtodzi ludzie nie widza w swojej
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postawie nic ztego. Ustalenie, czy obserwacje te maja charakter
jednostkowy 1 nie maja znaczenia dla funkcjonowania administracji
publicznej na szczeblu samorzadowym, czy tez jest to zjawisko o znaczacej
dla funkcjonowania administracji skali, wymaga podjecia badan w tym
zakresie wsrod pracownikow samorzadowych.
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Etyka zawodowa nie zastepuje moralnosci powszechnej, ale ja dopehnia, i to w wieloraki
sposob; po pierwsze konkretyzujac normy moralnosci powszechnej, dostosowujac je do
konkretnej sytuacji spotecznej. Po drugie, okresla potrzeby, granice i cele odstepstwa od
norm moralno$ci powszechnej. Po trzecie, formutuje sposoby i mozliwosci
rozwiagzywania konfliktéw norm moralnosci powszechnej i norm zwigzanych z
wykonywanym zawodem. Po czwarte, formutuje ideat, koncepcjg¢ dobra, do ktorego
okreslona grupa zawodowa powinna zmierzac¢”

(Galata, 2004, s. 145).

CZESC1
EWOLUCJA WARTOSCI W SLUZBIE
PUBLICZNEJ | ETYCE URZEDNICZEJ

Wartosci etyczne pelnia kluczowa role w ksztaltowaniu postaw i1 zachowan o0sob
pracujacych w stuzbie publicznej. Wspolczesnie zaufanie do instytucji publicznych jest
coraz bardziej ograniczone, co powoduje, ze w dziatalnosci urzgdnikdéw rosnie rola etyki.
Ewolucja wartosci etycznych pozwala na ich dostosowanie do zmieniajgcych si¢ potrzeb
i oczekiwan spoteczenstwa. W przesztosci, kluczowa wartoscia byta lojalno$¢ wobec
wladzy, wraz z rozwojem demokracji i wzrostem $wiadomosci spolecznej, coraz
wigkszego znaczenia nabiera uczciwos$é, odpowiedzialnos¢ i troska o dobro wspolne.
Urzednicy powinni by¢ niezalezni, dba¢ o interesy spoteczne i podejmowaé decyzje
zgodne z zasadami moralnymi. Powinni roéwniez dziata¢ w sposob przejrzysty i uczciwy,
aby zyska¢ zaufanie spoteczenstwa. Proces ewolucji wartoéci etycznych w stuzbie
publicznej to nie tylko zmiana hierarchii wartosci, ale rowniez rozwdj samych wartosci.
Coraz wicksze znaczenie przywiazuje si¢ do wartosci takich jak réwnosé, sprawiedliwosé
spoteczna czy zrdownowazony rozwo6j. Wartosci te wpisuja si¢ w nowoczesne spojrzenie
na stuzbe publiczng i jej cele: realizacje interesow obywateli oraz budowanie lepszej
przysztosci dla wszystkich. Zmiany beda skuteczne tylko wtedy, kiedy w ich zmiane
zaangazowani zostang zarowno urzgdnicy, jak i spoteczenstwo.

Wartosci etyczne s fundamentem stuzby publicznej i majg kluczowe znaczenie
dla jej funkcjonowania. Ich ewolucja jest nieunikniona i niezbgdna, aby dostosowac si¢ do
zmieniajacych si¢ potrzeb i oczekiwan spoleczenstwa. Jednak niezaleznie od tego, jakie
wartosci beda dominowaé w przysztosci, jedno pozostaje pewne - etyka musi by¢ zawsze
w centrum dziatalno$ci urzednikow, aby stuzy¢ spoteczenstwu odpowiedzialnie i uczciwie.
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Etyka — dlaczego byla (jest) tak istotna? Znaczenie kodeksu

etyki w ksztaltowaniu etycznych postaw pracownikow
Tomasz Tulej

Pojecie etyka wywodzi si¢ z greckiego ,.ta ethika” ktéra oznacza
otraktat o obyczajach” stowo ,,ethos” tlhumaczy¢ mozna jako ,,0byczaj,
charakter”. Etyka jest dzialem filozofii, ktory zajmuje si¢ tworzeniem
systemOow myslowych oraz badaniem moralno$ci. Mozna ja tez okresli¢
jako nauke filozoficzna, obejmujaca zespot zagadnien dotyczacych dobra
I zta moralnego. Z naukowego punktu widzenia mozna okresli¢ ja jako
istot¢ powinnosci moralnej cztowieka oraz jej szczegotowej tresci
| ostatecznie wyjasnia fakt moralnego dziatania. W sklad ogodlnie
postrzeganej etyki wchodza: etyka spoteczna, etyka gospodarcza i etyka
polityczna (Falenta 2019, s 44).

Etyka to nauka o moralnosci, a moralno$¢ to nauka o zasadach, ktore
obowigzuja w danej spotecznosci 1 w okreslonym czasie, a takze o normach
postepowania, akceptowanych 1 uwazanych za sluszne przez wigkszosci
populacji. Stanowi ona przestrzen wymiany pogladéw przez osoby
0 roznym $wiatopogladzie, w tym takze religiijnym. Pozwala zadawac
pytania zwigzane z biezacymi problemami wspodtczesne] rzeczywistosci.
Celem etyki jest poszukiwanie zrodet moralnosci, analiza skutkow
przestrzegania zasad i norm moralnych oraz konsekwencji ich
lekcewazenia. Okresla filozoficzng podstawe postuszenstwa porzadkowi
moralnemu. Mozna wigc powiedzie¢, ze etyka jest naukg filozoficzng
0 moralno$ci, zajmujacg si¢ interpretacjg i identyfikacja poje¢ takich jak
dobro 1 zlo, sumienie, obowigzek, odpowiedzialnos¢. W obszarze
zainteresowania etyki miesci si¢ rowniez formutowanie zasad i norm
postepowania w sposob zgodny z moralnoscia (Szonert 2017, s 41).

Za starozytnego ojca etyki uwaza si¢ Sokratesa (469-399 p.n.e.).
Odrzucat on poglady sofistow 1 stwierdzil, ze wszystko jest wzgledne,
wobec czego nie istnieja zadne uniwersalne wzorce postgpowania, jednak
ze mozna je poznaé i respektowaé w zyciu, pod warunkiem, Ze najpierw
pozna si¢ samego siebie. Za najwazniejszg uznawat tzw. dzielno$¢ etyczna,
ktora symbolizuje gotowos¢ oraz zdolnos¢ podejmowania przez czlowieka
czynow, ktore sag moralnie pozytywne. Pojeciem etyki postugiwat si¢ takze
Arystoteles (322-384 p.n.e.), ktory w ,,Etyce nikomachejskiej” wytozyt
teori¢ samodoskonalenia si¢, bedaca jedna z najwazniejszych w historii
mys$li etycznej. Wedlug Arystotelesa etyka obejmowata dziedzing filozofii
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praktycznej zajmujaca si¢ zagadnieniami moralnymi dotyczacymi dobra
i zta (Szonert 2017, s 38). W poznostarozytnej mysli Platona, zrodzonej
w konteks$cie rozwoju chrzescijanstwa, szczescie etyczne oznaczato
catkowite zjednoczenie z Prajednia, czyli uczestnictwo w rzeczach
niesmiertelnych i §wietych. Z kolei teologowie chrzescijanscy podkreslali
wage godnosci czlowieka, wskazujac objawienie jako jej zrddlo.
Sw. Tomasz z Akwinu za zycie moralne uwazal zycie racjonalne,
Z poszanowaniem praw naturalnych wywodzacych si¢ z madrosci Bozej
(Szonert 2017, s. 38).

W czasach nowozytnych pojecie etyki opisywano na rdzne sposoby.
Wedlug Immanuela Kanta (1724-1804) postepowanie wiasciwe, ktore
jednak wynika tylko z przyzwyczajenia, nie ma wartosci moralnej — ma ja
wylacznie takie, ktorego zrodlem jest poczucie obowigzku, zaroéwno
moralnego, jak 1 prawnego. W praktyce postgpowania etycznego nalezy
zatem kierowac si¢ tzw. imperatywem kategorycznym, czyli dziataé
zgodnie z zasadg, co do ktorej chcielibySmy, by byla prawem
obowigzujgcym powszechnie. Kant zaprzecza powigzaniu dobra moralnego
z pozytkiem lub przyjemnoscig. Etyka Kanta ma cztery podstawowe cechy:
jest autonomiczna, czyli zakorzeniona w czlowieku 1 =zakazuje
przedmiotowego traktowania czlowieka bez wzgledu na cel, jest
obicktywna i przeciwstawia si¢ relatywizmowi, ocenia zachowania bardziej
pod katem motywow niz konsekwencji oraz wysuwa na pierwszy plan
powinnosci, a nie wartosci (Szonert 2017, s 38). Innym wielkim filozofem
byt Georg Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831), ktory wierzyl, ze §wiat
jest rzadzony przez Ducha, ktérego nalezy rozpoznaé, aby wilasciwie
ocenia¢ rzeczywisto$¢. Hegel byt oredownikiem panstwa, wiec to jemu
podporzadkowywatl moralng dobro¢ i szczescie cztowieka. To wiasnie
w panstwie — wedlug Hegla — jednostka mogta korzysta¢ z wolnosci 1 miat
tu urzeczywistnia¢ si¢ Duch Absolutny (Szonert 2017, s 39).

Wedhug XX-wiecznego filozofa francuskiego Henriego Bergsona
(1859-1941) etyka to zbiér zasad, ktorym powinno si¢ podporzadkowac
zachowanie czlowieka. Pochodza one z dwoch zrodel: spotecznego
i indywidualnego. Zrédlo spoteczne to zbiér zasad panujacych
W spoteczenstwie, w ktérym wzrastata dana osoba — sg to uznane w nim
zakazy 1 nakazy moralne, stworzone po to, by wspdlnota ta mogla
funkcjonowa¢ w okreslonych ramach. Wedtug Bergsona ograniczaja one
wolnos¢ jednostki. Natomiast zrodlo indywidualne to jednostkowe
zachowanie bohaterow $wigtych itp., uznawanych za wzor do nasladowania
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ktére zostaje upowszechnione i powoduje powstanie nowych norm
moralnych (Szonert 2017, s. 39).

Wsréd wielu  doktryn etycznych na wyrdznienie zastuguje
Z pewnoscig teoria obiektywizmu 1 teoria kognitywizmu. Istote
obiektywizmu stanowi przekonanie, ze dobro i zlo to istnienie wartosci,
a istotg etycznych wybordw jest czynienie dobra i unikanie zta. W zwigzku
z tym wartosciami, ktére powinna wyznawac jednostka, jest m.in. godnos¢,
sprawiedliwos¢ 1 wszelkie warto$ci moralne z nimi zwigzane. Inaczej
mowigc, dobrem jest wspotzycie zgodnie z natura, a sprzeciwianie si¢ temu
prawu jest ztem. Jednym z najwazniejszych przedstawicieli tej orientacji
filozoficznej byt Platon. Uznawat on sprawiedliwo$¢, pigkno 1 dobro za
nalezace do istniejgcego obiektywnie $wiata doskonatych, wiecznych
I niezmiennych  wartosci. Teori¢ obiektywizmu uzupeinia teoria
kognitywizmu, poniewaz okresla ona sposob rozumienia obiektywnie
istniejacych wartosci. Sposobem na poznanie dobra lub zta jest rozpoznanie
empirycznych wartosci okreslonych stanéw rzeczy, co sprowadza si¢ do
poznania mozliwych do okres$lenia naturalnych cech faktow i czynow
(Szonert 2017, s. 39-40).

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze na przestrzeni wiekow
moralno$¢, jej skutki i determinujace ja czynniki poddawano wielu
refleksjom, nie zawsze ze sobg zgodnym. We wszelkich kierunkach mysli
humanistycznej i filozoficznej zagadnienia etyczne przedstawione sg na
rozne sposoby i czgsto roznie interpretowane. W obecnych czasach termin
»etyka” jest objasniany jako ogoét refleksji nad moralnosciag, doktrynami
etycznymi i przekonaniami moralnymi, normami, ocenami 1 warto$ciami
etycznymi. Dla filozofow starozytnych etyka byta nie tylko naukag
0 ludzkich dziataniach, ich motywacjach 1 charakterze, lecz takze
0 wartosciach uniwersalnych. Stawiano ja na rdwni z teorig wartosci, czyli
ze wspotczesnie rozumiang aksjologia. Przez wieki rozwoju mysli etycznej
poszczegblni filozofowie byli bardziej zainteresowani normatywnym
okreslaniem, co tak naprawde jest prawdziwg warto$cia moralng 1 w jaki
sposob mozna ja pozna¢ niz systematycznym opisywaniem tego, co jest dla
spoteczenstwa warto$cia, do czego ludzie daza, czego staraja si¢ unikac,
W jaki sposob oceniajg 1 jakimi etycznymi wartos$ciami kierujg si¢ w swoim
zyciu. W czasach antycznych etyka dotyczyla przede wszystkim tego,
W jaki sposob osiggnac szczeScie oraz jak unikng¢ bolu i cierpienia.
W $redniowieczu  gltéwne tematy etyki opieraly si¢ na poszukiwaniu
odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob najpewniej zastuzy¢ na wieczne
zbawienie. Za czasOw nowozytnych etyka zajmowala si¢ przede wszystkim
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tym, w jaki sposob zmieni¢ $wiat oraz co cztowiek powinien robié, by
zmniejszy¢ ubdstwo, wyzysk i bezrobocie. W pierwszej potowie XX w.
doszto jednak do wypaczenia mysli etycznej i1 powstalty ideologie
stanowigce przeciwienstwo moralnos$ci — faszyzm, hitleryzm i stalinizm.
Jako systemy totalitarne okazywaly one niezréwnang pogarde dla
podstawowych wartosci etycznych. Obecnie etycy najczesciej dyskutuja
0 tym, w jaki sposob zy¢ bez stresu oraz jak czerpaé szczgscie z rozmaitych
ztych 1 dobrych doswiadczen zyciowych, a takze — jak zaaranzowac
wspotistnienie migdzy ludzmi, aby wolne byto ono od gtodu, terroru, wojen,
przesadow 1 wyzysku (Kojder 2006, s. 14).

Typologia etyki

Wyrézni¢ mozna trzy podstawowe typy etyki: krytyczna,
normatywng i opisowa. Etyka krytyczna zajmuje si¢ teoriami, koncepcjami
etycznymi 1 bada ich trafthos¢, a wigc zajmuje si¢ normami, wzorcami
osobowymi, ocenami i ideatami. Ten dziat etyki obejmuje socjologie
moralng, semantyke moralng oraz psychologi¢ moralng. Etyka normatywna
zajmuje si¢ okreslaniem tego, co jest moralnie dobre, a co moralnie zte. Na
podstawie ocen i1 zwigzanej z nimi powinno$ci wskazuje cele, zawiera
obowigzki moralne i imperatywy do dziatania. Dostosowuje ona obiegowa
moralno$¢ do ogodlnie przyjetych wartosci etycznych. W jej obszarze miesci
si¢ to, co zwyczajowo nazywane jest kodeksem moralnym. Etyka opisowa
przedstawia natomiast zachowanie czlowieka z roznych perspektyw oraz
zajmuje Ssie wyjasnianiem moralnosci, analizg i opisem w rdéznych epokach
1 srodowiskach spotecznych oraz wskazuje na zrodto, strukture i funkcje
moralnosci jako formy spolecznej swiadomosci i wykrywania poprawnos¢
jego rozwoju. Etyka opisowa obejmuje rowniez histori¢ moralng
i towarzyszace jej doktryny etyczne. We wspotczesnych czasach rozwoj
nauki, a zwlaszcza technologii 1 medycyny oraz degradacja srodowiska
przyczynity si¢ w ostatnim czasie do pojawienia si¢ wielu nowych
probleméw moralnych, ktorymi zajmuja si¢ poszczegélne dzialy etyki,
takie jak: etyka techniki, etyka ekologiczna, etyka globalna, etyka
seksualna, etyka polityki, bioetyka i wiele innych etyk zajmujacych si¢
poszczegolnymi waskimi dziedzinami (Co to jest etyka?, 2019).

Interesujaca, szczegdlowa klasyfikacje etyki zaproponowat
niemiecki filozof i matematyk Rudolf Carnap. Zaproponowany przez
R. Carnapa podzial teorii etycznych rozszerza znacznie kryteria oceny
moralnej zachowania w stosunku do podejscia klasycznego. W podejsciu
klasycznym wazna byta ocena wartos$ci czynu, a etyki dzielily si¢ na etyke
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konsekwencjalistyczng, etyke dzielnosci oraz etyke deontologiczng.
Pierwsza zrownuje warto$¢ czynu z wartoscig jego konsekwencji. Druga
wskazuje na zrédlo poszukiwania zasad postepowania, ktérym jest cnota
a potem dopiero dobro. Trzecia za$§ to ocena prawidtowosci dziatan
w kontekscie wypelniania obowigzkéw lub poszanowania prawa.

Typologia etyki wedlug Rudolfa Carnapa (Co to jest etyka? 2019)

KRYTERIUM RODZAJE ETYKI

teorie obiektywistyczne — etyczne normy o uniwersalnym
ZAKRES charakterze, ktorych podstawe stanowig zatozenia ogolne;
OBOWIAZYWANIA | teorie subiektywistyczne — etyczne normy bedace kwestig
NORM indywidualna, wytworem jednostki (jezeli w tym kontekscie
MORALNYCH istniejg jakie§ wspolne normy, sa one wynikiem podobnej

tresci ludzkich umystow)

naturalizm — system opierajgcy standardy moralne na naukach
spotecznych i przyrodniczych;

antynaturalizm — system opierajacy normy moralne na
ZRODLO metafizyce, np. przypisujac im pochodzenie od Boga;
POCHODZENIA emotywizm — system traktujgcy imperatywy moralne jako
NORM przejaw oraz przedtuzenie emocji ludzkich, zaktadajac, ze nie
MORALNYCH warto szuka¢ antynaturalistycznych lub naturalistycznych

zrodet nakazow, gdyz moralnosc jest wytacznie konsekwencja
zjawisk psychologicznych;

intencjonalizm — ocena zachowania, w przypadku ktorej
znaczgcg role odgrywa motyw; w mysl tej teorii nie mozna
uzna¢ dziatania za moralnie stuszne, jesli czynowi nie
towarzyszyly dobre intencje, bez wzgledu na jego koncowy

rezultat;
OCENA LUDZKICH | konsekwencjonalizm — ocena, w ktérej o skutku decyduje efekt
ZACHOWAN koncowy; jesli kto$ dziatal nawet ze zla inicjatywa, a efekt
koncowy byt dobry, wtedy mozna uzna¢ go za moralnie
shuszny;

normatywizm — ocena, w ktdrej dobro oraz zlo to podstawowe
pojecia, niemozliwe do zdefiniowania; w danym systemie
dobre moralnie jest to, co jest zgodne z jego nakazami,
amotyw ani efekt nie maja zadnego istotnego znaczenia
w ocenie danego czynu — liczy si¢ jedynie to, czy zachowanie
jest zgodne z wymogami moralnymi.

Wspolczesnie rozwingly si¢ systemy etyczne, ktore sa praktycznie
wszystkimi mozliwymi kombinacjami tych podziatow. Obecnie praca
etykdw skupia si¢ na analizie oraz na doskonaleniu istniejgcych systemow.
Etyka chrzescijanska i systemy nominalistyczne poczynity w tym zakresie
szczegolne postepy (Wotoszyn-Spirka, Krause 2012, s. 84-90).
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W kontekscie etyki zawodowej najbardziej przydatna moze okazaé
si¢ typologia dzielaca nauki etyczne na:

e aretologie, czyli etyke cnot;
e konsekwencjalizm, czyli etyke skutkow;
e deontologie, czyli etyke zasad/obowiazkéw (Sykuna 2018, s. 4).

Aretologia to nauka o cnotach moralnych. Pojecie to pochodzi od
gr. okres$lenia ,,arete”, czyli ,,cnota”, a zatem przedmiotem zainteresowania
tego dzialu etyki sg cnoty rozumiane jako dazenie do samodoskonalenia,
usprawnione zdolno$ci. Klasycy aretologii zaktadaja, Zze cnota przemienia
cztowieka, czyni go doskonalszym. Aretologia obejmuje swoim
zainteresowaniem nie tylko cnoty, lecz takze wady, bedace ich
przeciwienstwem, zakltadajac, ze cztowiek moze usprawniac si¢ nie tylko
W dobru, lecz takze w ztu, co wigze aretologi¢ z filozofig praktyczng
obejmujaca ludzkie dziatanie. Aretologi¢ okre§la si¢ pojeciem etyki
wychowawczej, poniewaz ukierunkowana jest ona na to, by poprzez
rozwijanie cnot ksztattowacé cztowieka, prowadzac go do doskonatosci
moralnej (Kiere§ 2007, s. 296).

Istotg teorii etycznych wpisujacych si¢ w konsekwencjalizm sg
Z kolei skutki dziatah podejmowanych przez cztowieka, ich nastgpstwa.
Wedlug zwolennikow konsekwencjalizmu same czyny jako takie nie maja
wartosci — zalezy ona wylacznie od ich skutkéw. W obszarze teorii
konsekwencjalistycznych mieszczg si¢ zatem wszystkie doktryny etyczne,
ktore jako etycznie wartoSciowe postrzegajg takie intencje 1 czyny, ktorych
nastepstwa (nawet wytacznie oczekiwane) przynoszg jakie$ dobra (stanowi
to podstawe do tgczenia konsekwencjalizmu z utylitaryzmem) — w ujeciu
tym warto$¢ etyczna czynu zalezna jest wiec od wielkosci dobra, ktore
powstato w efekcie okre§lonego czynu (lub w wyniku powstrzymania si¢
od niego), przy czym pojecie dobr ma tu wymiar nie tylko etyczny, lecz
takze obejmuje subiektywne, egzystencjalne korzysci takie jak szczeScie
(dobrostan), zadowolenie, przyjemno$¢ czy zadowolenie (Galewicz 2015,
s. 161-163).

W $wietle tematu niniejszych rozwazan najwazniejsza jest jednak
deontologia, czyli wiedza o powinnosciach, ktére nalezy speiac,
wystepujac w okreslonych rolach spotecznych, np. jako ojciec, przyjaciel,
przetozony, sedzia, duchowny, profesor uniwersytetu, policjant, straznik
wigzienny czy urz¢dnik administracji publicznej. Deontologia poucza
réwniez, jak postgpowal, by zastuzy¢ na miano porzadnego, uczciwego,
odpowiedzialnego, wiarygodnego cztowieka, osoby takiej, na ktérej zawsze
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mozna polega¢ itd. Ze wzgledu na to, ze celem refleksji deontologicznych
jest formutowanie zasad powinnos$ci — postgpowania ,,wlasciwego”,
,,stusznego”, stanowi ona podstawg etyki zawodowej (Kojder 2006, s. 21),
ktdra zostanie szerzej rozwinig¢ta w dalszej czesci pracy.

Etyka administracji publicznej a etyka urzednicza (etyka zawodowa
urzednika)

Etyka zawodowa stanowi szczeg6lng gataz etyki ogolnej, obejmujac
zbi6r zasad 1 norm, ktére definiujg z moralnego punktu widzenia to, jak
powinni zachowywaé si¢ przedstawiciele danego zawodu. Etycznym
wyrazem poszczegolnych grup zawodowych jest kodeks etyczny, bedacy
uporzadkowanym zbiorem zasad i regul postepowania, ktore z moralnego
punktu widzenia sg reprezentatywne dla okreslonego zawodu. Kodeks
etyczny dla okreslonej grupy zawodowej pomaga ksztaltowa¢ §wiadomos¢
moralng pracownikow, stanowi katalog norm etycznych zachowan oraz
szablon zachowan (Bez konfliktu, 2021). Pojecie ,,etyka zawodowa” jest
uzywane do okre$lania, w jaki sposob powinni zachowywac si¢
przedstawiciele danego zawodu, a takze normalizuje ono ich moralne
przekonania 1 oceny etyczne zwigzane z pelnieniem zawodowych
obowigzkow. Etyka zawodowa zawiera zasady dotyczace norm etycznych
zawodu, zasady okres$lajace relacje miedzy grupami zawodowymi
a spoleczenstwem, zasady okreslajace relacje miedzy profesjonalistami
a odbiorcami ich uslug oraz =zasady okreslajace relacje miedzy
przedstawicielami danego zawodu. Zasady te powinny by¢ tworzone
W ogblnym interesie 0sob korzystajacych z ustug profesjonalistow. Tres¢
etyki zawodowej obejmuje sformutowanie okreslonych obowigzkow,
zakazé6w 1 norm, ktére sg czgScia moralnosci obowigzku 1 dazen
(Chrapkowski, 2023).

Waznym obszarem etyki zawodowej jest etyka administracyjna,
ktéra obejmuje analiz¢ zasad moralnych postgpowania funkcjonariuszy
publicznych w organizacjach o charakterze biurokratycznym. Etyka ta jest
czg$cig etyki politycznej, ktoéra zawiera ogoélne zasady postgpowania
moralnego, obowiazujace nie tylko w administracji, lecz takze w Zyciu
politycznym. Powinna by¢ postrzegana jako jeden ze sposobow na
przekonanie funkcjonariuszy publicznych, Ze sa oni odpowiedzialni przed
spoteczenstwem i wykonuja swoje zadania nie dla przelozonych czy tez
wlasnej wygody, ale dla wszystkich obywateli, budujac przy tym
I utrzymujac zaufanie do administracji. Dzigki temu wplywaja na tworzenie
skutecznej i adekwatnej polityki administracyjnej przez kreowanie
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urzednikdw odpowiedzialnymi za ich rozstrzygnigcia. Podstawowymi
aktywnoS$ciami w zakresie etyki administracyjnej sa:
¢ intensyfikacja dzialan w zakresie odpowiedzialno$ci funkcjonariuszy
publicznych;
e powolywanie organéw chronigcych etyczne postepowanie
funkcjonariuszy publicznych;
e dbalos¢ przejrzystos¢ dziatan publicznych;
e tworzenie kodeksow etycznych (Pojecie i funkcje etyki, 2022).

Do najwazniejszych funkcji etyki administracyjnej nalezy m.in.:
doskonalenie procedur administracyjnych; zapewnienie odpowiednich
warunkow realizacji zadan i polityki administracyjnej; tworzenie
I podtrzymywanie zaufania do administracji; wzmacnianie procesow
demokratyzacji zycia publicznego oraz przeciwdzialanie korupcji
i naduzyciom wtadzy publicznej (Pojecie i funkcje etyki, 2022). Zaréwno
podstawowe obszary zainteresowania etyki administracyjnej, jak i jej
funkcje prowadza do wniosku, ze etyka administracyjna jest szczegdlnie
wazna w kontekscie jakosci pracy administracyjnej, podnoszac jakos¢
stuzby publicznej, jej kulture i kompetencje, a takze okreslajac wartosci
moralne, jakimi powinna si¢ kierowaé. Polozenie nacisku na zgodno$¢
Z etyka czyni urzednikow bardziej odpowiedzialnymi 1 wspomaga
rozumienie przez nich ich roli w calo$ciowej realizacji zadan panstwa
(Szonert 2017, s. 44). W nauce o etyce administracji wyodrebnia sie:

¢ instytucjonalng etyke administracji;

e personalng etyke administracji, w obszarze ktorej mozna wyroznic:

e ctyke zawodowg (profesjonalng) stuzby publicznej;

e ctyke osobista funkcjonariusza shuzby publicznej (Szonert 2017,
S. 44).

Etyke osobista funkcjonariusza shuzby publicznej] mozna inaczej
okresli¢ mianem etyki urzedniczej i zdefiniowac ja jako zasady i normy
moralne, jakie powinny obejmowaé profesjonalnych urzednikéw, czyli
osoby zatrudnione w administracji publicznej. Etyka urz¢dnicza ksztaltuje
jako$¢ dziatalno$ci administracyjnej i ma zasadniczy wpltyw na przebieg
budowy procesu zaufania obywateli do instytucji panstwowych. Wynika to
z faktu, ze kazda wspolnota bazuje na wieziach spotecznych, do ktorych
nalezy m.in. wi¢Z oparta na wzajemnym zaufaniu. Jesli go brakuje, inne
rodzaje relacji staja si¢ trudne lub wrecz niemozliwe do utrzymania. Jezeli
zatem urzednik jako reprezentant panstwa postepuje nieetycznie i obywatel
nie ma do niego zaufania, nie ma tez zaufania do panstwa jako takiego.
Budowa zaufania do organoéw panstwa, w czym ogromna rol¢ odgrywaja
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etycznie postgpujacy urzednicy, ma zatem ogromny wplyw na
ksztattowanie si¢ spoteczenstw demokratycznych (Barankiewicz 2014
S, 126). Zostalo to nawet wyrazone w art. 8 Ustawy z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego w sposob nastepujacy: ,,Organy
administracji publicznej obowigzane sg prowadzi¢ postepowanie w taki
sposob, aby poglebia¢ zaufanie obywateli do organow Panstwa oraz
swiadomo$¢ i kulturg prawng obywateli” (Dz.U. 1960 nr 30 poz. 168).
Podstawowe zasady etyki urzedniczej okresla tzw. ,Katalog Nolana”
sformutowany w roku 1995 w Wielkiej Brytanii przez Komisje ds.
Standardéw Zycia Publicznego pod przewodnictwem lorda Nolana.
Komisja ta uznata, ze do podstawowych zasad, jakimi powinien kierowac
si¢ urzednik, nalezy:

e Dbezstronno$¢, bezinteresownos¢ — kazda decyzje urzednik powinien
podejmowaé¢ w imi¢ dobra publicznego, bez wzgledu na interesy
wlasne czy 0sob sobie bliskich;

e oObiektywizm - wszystkie decyzje powinny by¢ podejmowane
wylacznie w oparciu o kryteria merytoryczne;

e prawos¢ — realizujgc zadania zawodowe, urzednik powinien kierowac
si¢ ogolnie przyjetymi zasadami etycznymi, takimi jak dgzenie do
prawdy, a takze musi postepowac w sposdb zgodny z sumieniem,;

e odpowiedzialno$¢ — urzednik musi mie¢ swiadomos$¢ tego, ze dziata
w interesie spolecznym i odpowiada przed spoteczenstwem za swoje
decyzje

e rzetelno$¢ — urzednik powinien realizowac¢ powierzone mu zadania
sumiennie i odpowiednio starannie;

e jawnos$¢, przejrzysto$¢ — podejmowanie kazdej decyzji w sposob
otwarty 1 rozsadny, jawnie uzasadniony (ograniczenie tej zasady
mozliwe jest tylko wyjatkowo — gdy przemawia za tym wazny interes
publiczny);

e uczciwose;

e dawanie wlasnego przyktadu (Fenrych, 2006, s. 99).

Trzeba rowniez doda¢, ze urzednik administracji publicznej
powinien zwraca¢ uwage na odbior spoteczny poza miejscem swojej pracy,
czyli godnie reprezentowaé siebie i zatrudniajacy go urzad w sposob
uczciwy 1 rzetelny. Oznacza to, Ze powinien on w swoim postgpowaniu
kierowaé si¢ ogolnie przyjetymi zasadami etycznymi — nie moze krasc,
ktamaé, zachowywac si¢ w sposob wulgarny i nieobyczajny, nielicujacy
Z godnoscig obywatela stuzby publicznej. W kontakcie z innymi ludzmi
powinna charakteryzowa¢ go kultura osobista, a takze uprzejmosé
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I zyczliwos$¢. Nie moze on rowniez nikogo dyskryminowac¢. Powinien by¢
wzorowym przyktadem dla innych obywateli, konsekwentnie prezentujac
si¢ jako wzorzec do nasladowania i dbajac o pozytywna opini¢ w oczach
spoteczenstwa, co pozwoli mu na tworzenie klimatu zaufania wobec
administracji publicznej jako cato$ci (Suchanek, 2010, s. 5).

Zadaniem urzgdnika jest nie tylko budowanie zaufania do organow
administracji publicznej, lecz takze walka przeciwko patologii oraz
naduzyciom administracji publicznej. T. Barankiewicz wymienia pigé
obszarow ryzyka generujacych takie niebezpieczenstwo, zaliczajac tu:

e obszar relacji urzednika z obywatelem 1 spoteczefstwem, w tym
rowniez z przedsigbiorcami oraz organizacjami spolecznymi;

e obszar relacji urzednik — urzad organu, w ktérym dany urzednik
pracuje;

e obszar relacji migdzy r6znymi sferami wladzy publicznej;

e obszar dysponowania S$rodkami finansowymi oraz majatkiem

publicznym;
e rzeczywisty stosunek administracji wobec wilasnych naduzy¢
i patologii — procedury raportowania i identyfikacji, a takze

wycigganie konsekwencji wobec 0sob, ktore zachowujg si¢ w sposob
niegodny osoby zatrudnionej w stuzbie publicznej (Barankiewicz
2014, s. 128).

W kontekscie patologii stuzby publicznej etyka urzednicza pelni
funkcj¢ ochronng, ktorej istotg jest zapobieganie negatywnym postawom
urzednikow, takim jak korupcja, nepotyzm, kumoterstwo (kolesiostwo)
oraz buta urze¢dnicza. Te i im podobne niewtasciwe postawy w administracji
publicznej powinno si¢ t¢pi¢ z calg starannoscia, jednocze$nie doceniajac
postawy pozadane (Barankiewicz 2014, s. 129).

Etyka urzednicza petni rowniez funkcje motywacyjna, co wigze si¢
z oddziatywaniem tresci norm etycznych na obszar dazen i przekonan
jednostki. W obszarze motywacyjnej funkcji urzedniczej mozna wyrdznié
wymiar pozytywny 1 negatywny. Motywacja pozytywna gtownie kladzie
nacisk na poznanie ideatow, wartosci i cele stuzby cywilnej. Zasadnicza
kwestig jest tu poczucie godnosci pelnionej stuzby oraz fakt, ze dziata sie
nie w interesie wlasnym, lecz dla dobra ogétu. Z kolei istota motywacji
negatywnej jest uswiadomienie sobie przez urzednika tego, jak znaczaca
odpowiedzialno$¢ osobista na nim cigzy 1 ze odpowiada on nie tylko za
realizacje zobowigzan ustawowych czy kodeksowych, lecz takze przed
wlasnym sumieniem i spoteczefistwem (Barankiewicz 2014, s. 128).
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Etyka urzednicza pelni takze funkcje integracyjng. Odpowiednio
zintegrowang grupe zawodowa charakteryzuje wigksze pragnienie
wspotpracy, wyzsza odpowiedzialno$¢ za podjete dziatania oraz
przemyslane i trafne radzenie sobie z problemami. Zintegrowani ze sobg
urzednicy lepiej wykonuja powierzone im zadania oraz skuteczniej
odgrywaja swe role spoteczne (Barankiewicz 2014, s. 128).

Zasady etyki urzgdniczej reguluja przede wszystkim normy prawne
1 kodeksy etyki zawodowej. Kodeksy etyczne przewidziane dla urzednikow
powinny precyzowa¢ standardy moralnego postgpowania w kontakcie
Z obywatelem 1 w ramach wypelniania innych zawodowych obowigzkdw.
Ich zadaniem jest takze ksztalttowanie wrazliwosci moralnej. Powinny one
uwzglednia¢ normy religijne, obyczajowe 1 zwigzane z etykieta Wazne jest
to, by zmierzaly do zapewnienia urz¢dniczej dyscypliny. Istotg kodeksow
etycznych regulujagcych postepowanie urzednika jest wskazanie, aby
traktowac swoja prace jako stuzbe publiczng, majagc zawsze na wzgledzie
dobro Rzeczypospolitej Polskiej, jej ustroj demokratyczny 1 ochrone
uzasadnionych interesow kazdego obywatela. Wedtug kodeksow etycznych
urzednicy powinni zachowywac si¢ tak, by ich dziatania stanowily wzor
praworzadno$ci 1 poglebiaty zaufania obywateli do panstwa oraz jego
organdéw. Pamigtajgc o tym, ze ich praca ma stuzebny charakter, powinni
oni wykonywac ja, szanujac godnosci innych i z poczuciem godnosci
wlasnej, zawsze majac na uwadze to, ze swym postgpowaniem dajg
swiadectwo o Rzeczypospolitej Polskiej 1 jej organach. Wazne jest takze
przedktadanie dobra publicznego ponad interesy wlasne 1 swego
srodowiska (Szonert 2017, s. 57-59).

Uszczegotowione standardy godnego postepowania pracownikow
administracji w relacjach z obywatelami okresla ustalony we wrzes$niu
2001 roku przez Parlament Europejski Europejski Kodeks Dobrej
Administracji (European Code of Good Administrative Behaviour —
EKDA), zalecajac jego stosowanie w organach 1 instytucjach Unii
Europejskiej. Istota tego dokumentu sa stosunki migdzy organami
administracji publicznej a obywatelami, a takze miedzy urzednikami
a podmiotami ich dziatan. W zatozeniach kodeksu ujeto nie tylko same
dziatania, ktore urzednicy podejmuja zgodnie z prawem, lecz takze podj¢to
kwestie towarzyszacego im zachowania (np. zasada uprzejmosci urzednika
w kontakcie z obywatelem). W kodeksie zwrdcono uwage na to, ze
urzednicy powinni bezwzglednie stosowaé zasad¢ nie dyskryminowania
nikogo ze wzgledu na jego rase, narodowos$¢, pochodzenie etniczne, jezyk,
religi¢ czy przekonania polityczne. Zasady gléwne zawarte w kodeksie
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dotycza calego porzadku moralnego etyki urzedniczej, w tym jej celow,
pojecia dobra moralnego, moralnych wartosci i imperatywdw, natomiast
normy szczegdtowe dotycza postaw osobowych, ocen czy tez norm (Princ,
2017, s. 105; Walenia, 2019, s. 70-71). Podstawowym zatozeniem
stworzenia EKDA byto osiagnigcie podstawowych celow dotyczacych jego
dwoch potencjalnych odbiorcow. Dla urzgdnikéw kodeks ten miat stac si¢
swoistym przewodnikiem lub instrukcja postepowania, zachowania sie,
natomiast dla pozostalych obywateli mial on stanowi¢ proste zrodto,
W ktorym zebrano podstawowe informacje na temat praw 1 standardow,
jakich mogg spodziewa¢ si¢ podczas zalatwiania spraw w instytucjach
administracyjnych. Dodatkowo EKDA mialo pomoéc Europejskiemu
Rzecznikowi Praw Obywatelskich w rozpoznawaniu przypadkéw ,,zlej
administracji”. Ideg przyswiecajacag tworzeniu EKDA bylo jednak przede
wszystkim uszczegdlowienie i rozwini¢cie rozumienia prawa obywatela do
dobrej administracji (Princ 2017, s. 106).

Tworzenie kodeksoéw etycznych dla urzednikow dowodzi, ze relacje
miedzy urzednikiem a obywatelem wymagaja stalej pielegnacji. Stuza temu
regulacje zakladajace konsekwentne, sumienne i1 stopniowe wyzbycie si¢
przez tych pierwszych pasywizmu, oportunizmu, nadmiernej ostroznosci,
przesadnego dystansu, arogancji i podobnych zjawisk, ktore sg skutkami
kultury nieufnosci. Urzednicy muszg stale poszukiwaé¢ odpowiednich
metod 1 srodkow, aby realizowa¢ pozadane cele 1 osiggac je. Powinni takze
przewidzie¢ natychmiastowy 1 krétkoterminowy wpltyw planowanych
dziatan. Urzednicy, nie zdajac sobie z tego w pelni sprawy, wkraczaja
W $wiat moralnej wzglednosci, niepewnosci 1 kompromisu. Etyka
dostarcza ogdlnych zasad postgpowania, ale nie moze wskazaé
konkretnych, osobistych sposobow postepowania, ktore bedg pasowaé do
kazdej sytuacji 1 czasu. Pozostawia ona miejsce na osobista oceng
i dziatanie dla kazdego czlowieka, w tym rowniez dla urzednika
publicznego. Nowoczesnie rozwini¢ta forma administracji jest pojecie
,»zarzadzania etycznego” ktora zawiera standardy administracji publicznej
ktore zawarte s3 W kodeksach etycznych i uregulowaniach ustawowych
oraz pozadane cechy zachowania urzednika miedzy innymi takie jak
skuteczno$¢, wrazliwos¢, kreatywnos$¢ (Rozmus 2012, s. 106).
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Stuzba publiczna — specyfika pracy urzednika
Aleksandra Siwik

Stuzba publiczna — wprowadzenie

Zgodnie z definicja zawarta w Encyklopedii Administracji
Publicznej (2018) stuzba publiczna jest to dziatanie wykonywane w imieniu
panstwa oraz organizacji mi¢dzynarodowych na rzecz interesu publicznego.
Dziatanie to ma na celu zaspokojenie zbiorowych i indywidualnych potrzeb
obywateli. Odbywa si¢ to zaréwno poprzez dostarczanie ustug publicznych
(takich jak: dostep do opieki zdrowotnej, dostarczanie energii 1 wody,
odbior odpadéw komunalnych, organizacja transportu zbiorowego, dostegp
do placowek oswiatowych) a takze poprzez wykonywanie ustug
publicznych dla wszystkich klientow, niezaleznie od ich statusu
spolecznego 1 majatkowego. Waznym aspektem efektywnosci stuzby
publiczne] jest sprawnos¢ w zaspokajaniu potrzeb spotecznych. Stuzba
publiczna obejmuje wykonywanie trwatych dziatan realizujacych zadania
publiczne, realizowanie interesOw ponadjednostkowych.

Prawo do dostepu do stuzby publicznej dla obywateli,
korzystajacych z pelni praw publicznych, jest zagwarantowane w art. 60
Konstytucji RP. Przepis ten okresla zasadg rownosci obywateli w realizacji
prawa dostepu do stuzby publicznej. Prawo nie okresla jednak legalnej
definicji stluzby publicznej. Brak przedmiotowego sformulowania istoty
stuzby publicznej utrudnia okreslenie doktadnego zakresu korzystania
przez obywateli z ustug publicznych. Ponadto z art. 60 nie wynikajg rodzaje
podmiotow wchodzace w sktad stuzby publicznej. Konkretyzacja tych
podmiotdw nastgpuje juz na plaszczyznie ustawowej w odrebnych
regulacjach prawnych.

Podmiotami nalezagcymi do stuzby publicznej sa: korpus stuzby
cywilnej, pracownicy samorzadowi, sluzba zagraniczna, pracownicy
administracji panstwowej, stuzby mundurowe i umundurowane, politycy,
stuzby zewngtrzne UE (Encyklopedia Administracji Publicznej, 2018).
W yjeciu konstytucyjnym stuzba publiczna jest szeroko rozumiana jako
praca na rzecz panstwa, natomiast w waskim znaczeniu ogranicza si¢ do
administracji publicznej, tj. administracja panstwowa (Ustawa z dnia 16
wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedow panstwowych), stuzby cywilne;j
(Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej) i pracownikow
samorzadowych (Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzagdowych).
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Zgodnie z komentarzem do Konstytucji ,,cechami stuzby publiczne;j
s3: jednostronnie ustalane przez panstwo warunki zatrudnienia, trwatos¢
stosunku stuzbowego jako powinnosci wzgledem panstwa, okreslenie
obowigzkéw shuzbowych, podporzadkowanie intereséw osobistych
interesom stuzby, ograniczenie uprawnien (np. prawa do strajku),
okreslenie zasad odpowiedzialnosci dyscyplinarnej” (Tuleja, LEX/el.
2021). Podkresla si¢ rowniez konieczno$¢ odnoszenia si¢ do pozostatych
regulacji prawnych podczas zatrudniania os6b do stuzby publiczne;j.
Jednoczes$nie wymienione cechy sa na tyle ogolne, Ze nie stanowig
zamknigtego katalogu stanowisk, do ktérych mozna je podporzadkowac.
Warto zauwazy¢, ze wymienione cechy sg takze skltadowa do zasady
rownosci, ktora jest zawarta w art. 60 Konstytucji. ROwnos¢ jest w tym
przypadku zachowana poprzez jednakowe wymagania ustalane przez
panstwo dla wszystkich stanowisk podlegajacych pod stuzbe publiczng i nie
pozostawienie tej kwestii do regulacji przez poszczegolnych pracodawcow
(Tuleja, LEX/el. 2021).

Aby pojac¢ istote stuzby publicznej nalezy wyrdzni¢ dwie kluczowe
dla tej kwestii warto$ci konstytucyjne, tj. dobro wspolne i godnosé¢
cztowieka. Warto$ci te powinny si¢ wzajemnie uzupetlia¢. Wladze
publiczne powinny dziata¢ w taki sposob, aby stworzyly one podstawe
funkcjonowania  wspdlnotowej  rzeczywistosci  z  jednoczesnym
dopethianiem si¢ wszystkich szczebli trojpodziatu witadzy (Zdyb, 2017,
S. 12). Godno$¢ jest gtdowng wartoscig, ktora powinna by¢ chroniona przez
wiladze publiczne. Stanowi o tym zasada opisana w art. 30 Konstytucji RP
,Przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka stanowi zrédto wolnosci
i praw czlowicka i obywatela. Jest ona nienaruszalna, a jej poszanowanie
i ochrona jest obowigzkiem witadz publicznych”. Zasada ta podkresla nie
tylko fundamentalny charakter tej zasady, ale rowniez nienaruszalnosc.
Zgodnie z tg zasadg wtadze publiczne sg obligatoryjnie zobowigzane do
ochrony i poszanowania godnos$ci cztowieka. Warto$cig ktora posiada
rownie kluczowe znaczenie dla orientacji stuzby publicznej jest troska
o0 dobro publiczne. Stanowi o tym art. 1 Konstytucji ,,Rzeczpospolita Polska
jest dobrem wspdlnym wszystkich obywateli. Oznacza to, ze obywatele, nie
tylko ci nalezacy do stuzby publicznej, powinni wspdlnie dba¢ o dobro
publiczne. W stuzbie powinna by¢ to warto$¢, ktora dopetnia si¢ wzajemnie
z godnoscig” (Zdyb, 2017, s. 18-19).

Kolejnym desygnatem shuzby publicznej, ktéory wspomaga
wymienione do tej pory wartosci, jest dziatanie w granicach prawa.
Konieczne jest, aby stuzba publiczna posiadata zabezpieczenia ustrojowe,
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instytucjonalne i materialnoprawne. Podlegajac regulacjom prawnym,
stuzba zyskuje wiarygodno$§¢ wobec innych podmiotéw prawnych
W realizowaniu swoich zadan. Jest to takze istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa prawnego oOraz uniknigcia deprawacji i przekonaniu
0 wlasnej nieomylnosci oséb nalezacych do shuzby publiczne;j.
W osiagnieciu tego celu istotne jest istnienie systemu organow i instytucji
(tj. sady, Trybunal Konstytucyjny), powolanych aby chroni¢ przed
nieprawos$cig dziatania stuzb publicznych. Odpowiednia wyktadnia prawa
jest kluczowym elementem bezpieczenstwa prawnego, zaréwno
w kontekscie wlasciwego rozumienia brzmienia przepiséw, jak rowniez
trafnego okreslenia znaczenia niektorych poje¢ zwigzanych ze stuzba
publiczng, ktore nie posiadajg legalnej definicji. Rownie istotne jest przy
tym samo stanowienie prawa i troska ustawodawcow o to, aby tworzone
regulacje prawne byly ze sobg spdjne, nienaruszajace standardow
poprawnej legislacji (Zdyb, 2017, s. 19-21).

Istotnym elementem w pracy os6b nalezacych do stuzby publiczne;j
jest takze posiadanie autorytetu. Autorytetem mozna okresli¢ prestiz danej
osoby czy organizacji. Prestiz ten wigze si¢ z postawa cztowieka, ktérego
sposob postepowania i gloszone poglady sa uznawane w $srodowisku za
stuszne 1 godne nasladowania (Szonert, 2017, s. 80). Wizerunek
pracownikow tego sektora jest kluczowy dla odbioru dziatan panstwa przez
obywateli. Realizacja zadan przez stluzby publiczne zawsze bedzie podlegaé
ocenie publicznej, co bedzie takze rzutowa¢ w konsekwencji na panstwo.
Urzednik swoim postgpowaniem 1 ubiorem daje $wiadectwo
praworzadnos$ci 1 wspottworzy wizerunek administracji. Pracownicy
powinni przestrzega¢ zasad dobrego wychowania, poprzez profesjonalne
zachowanie, dbajace o wlasciwg postawe etyczng i nienaganny wyglad
(Maruszewska, 2018, s. 121). Poczucie bezpieczenstwa prawnego
i sprawiedliwosci ludzi jest S$ciSle powigzane z wizerunkiem shuzb
publicznych. Z tych cech wynika koniecznos¢ troski o dobro wspolne oraz
poszanowanie godnosci cztowieka, poniewaz sa to kluczowe elementy
wplywajace na postrzeganie stuzby publicznej. Powigzane sa
z wizerunkiem takze etyka i moralno$¢. Cechy te rowniez buduja autorytet
1 zaufanie opinii publicznej. Na poszanowanie wpltywa réwniez poczucie
sprawiedliwo$ci przez obywateli podczas dziatah sluzby publicznej, jak
réwniez pozostate cechy etyczne takie jak neutralno$¢, bezstronnosc,
uczciwos$é, apolitycznos$¢ oraz rzetelnosé (Zdyb, 2017, s. 22-24).
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Specyfika pracy pracownika stuzby publicznej

Praca pracownika sluzby publicznej jest $ciSle zwigzana
Z aktualnymi regulacjami prawnymi. Pracownik powinien wykonywaé
swoje obowigzki na podstawie i w granicach obowigzujacego prawa. Praca
urzednika opiera si¢ takze na wysokim poziomie spolecznego zaufania,
gdyz decyzje podejmowane przez urzednikéw maja bezposredni wptyw na
roézne obszary zycia ludzi. Jest takze profesja opierajgca si¢ na nieustannym
kontakcie z obywatelami, ktéra musi si¢ dostosowywaé do zmian otoczenia
w taki sposdb, by jak najbardziej skutecznie wykorzysta¢ wiedzg
i kreatywno$¢. Wazne jest wigc, aby kadra pracownicza posiadata
odpowiednie kompetencje przystosowujace do zachodzgcych zmian
wynikajagcych z rozwoju cywilizacyjnego oraz postepu naukowo-
technicznego, a takze zmian gospodarczych. Jest to szczegolnie istotne,
bowiem do kompetencji urzgdnika administracji publicznej nalezy
podejmowanie  samodzielnych merytorycznych decyzji wraz ze
wcezesniejszym zebraniem odpowiednich materialow oraz przygotowanie
niezbednych pism do zakonczenia prowadzonej sprawy. Kompetencje
wymagane na stanowisku stuzby publicznej mozna zatem podzieli¢ na
merytoryczne (konieczno$¢ posiadania odpowiedniej wiedzy) i moralne,
dotyczace zasad etycznych zachowan oraz ocen (Walenia, 2019, s. 81).

Pracownik stuzby publicznej powinien by¢ swiadomy petnionej roli
spolecznej, wraz z niezbednymi dla niej postawami: ,,tworcze i spoteczne
zaangazowanie, szacunek do pracy, spoteczna przydatnos¢, gospodarnosc,
dyscyplina, odpowiedzialno$¢, otwartos¢, umiejetnos¢ samokontroli,
poszanowanie godnosci czlowieka” (Walenia, 2019, s. 78). Wskazane
postawy skupione wokot dziatania na rzecz obywateli 1 dotycza istotnego
elementu pracy publicznej, czyli spotecznego charakteru postaw
moralnych. Jednocze$nie watro zauwazy¢, ze takiej postawie powinny
towarzyszy¢ takze cechy zwigzane z umiej¢tno$ciami pracy z klientem,
odnoszace si¢ do interakcji interpersonalnych. Poszanowanie godnosci czy
odpowiedzialno$¢ sg elementami etyki zycia codziennego i niekoniecznie
stanowig oryginalne postawy sektora publicznego. Z kolei do postaw
bardziej merytorycznych mozna zaliczy¢ takie elementy, jak:
,obiektywizm, odpowiedzialno$¢, neutralno$¢ polityczna, prawne
umocowanie dziatan i decyzji, racjonalno$¢ dzialan, jawno$¢ oraz otwartos¢
procedur i decyzji, precyzja i poprawnos¢ sformutowan, drozno$¢ kanatow
informacji i ich kompletnos$¢ oraz etyka postepowania” (Walenia, 2019,
S. 78). Tworza one kanon profesjonalnego urzednika, opierajacy si¢ na
cechach zwigzanych ze sposobem wykonywania obowigzkow.
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Istotng kwestig dla stuzby publicznej sa obowiazujace regulacje
prawne, na podstawie i w granicach ktérych stuzba ta funkcjonuje.
Konstytucja RP gwarantuje jedynie rowny dostep do stuzby publicznej (art.
60). Kodeks postepowania administracyjnego (KPA) z kolei w rozdziale 2
okresla zasady funkcjonowania administracji publicznej. Zasada
praworzadnos$ci (art. 6 KPA) podkresla dziatania sektora publicznego na
podstawie regulacji prawnych. Zasada prawdy obiektywnej (art. 7 KPA)
uwidocznia wage praworzadnosci, z jednoczesnym zastrzezeniem
racjonalnosci podejmowanych dziatan, dazeniem do precyzyjnego
okreslenia istniejgcego stanu faktycznego, wraz z moralnymi pobudkami
zwigzanymi z dzialaniem na rzecz interesu spotecznego. Zasada zaufania
do wiadzy publicznej (art. 8 KPA) wskazuje istotno§¢ budowania
odpowiedniego wizerunku wtadzy publicznej, obywatele powinni mieé
pewnos¢ sprawiedliwego rozstrzygnigcia swoich spraw. Zwiekszeniu
zaufania zapewniaja takze kolejne zasady (art. 9 — art. 10 KPA)
gwarantujgce wyczerpujacy dostep do prowadzonego postepowania oraz
czynny udzial strony w danej sprawie. Kolejne zasady zawarte w KPA (art.
11 — art. 16) takze przyczyniaja si¢ do wzrostu zaufania obywateli do
wladzy publicznej poprzez zapewnienie przestanek dziatania na rzecz
stuzby publicznej. Zasad¢ ta wspomagaja takze szybko$¢ i prostota
postepowania oraz konieczno$¢ polubownego rozstrzygania sporow wraz
Z przymusem pisemnej formy prowadzenia sprawy. Wymienione wyzej
elementy przyczyniaja si¢ do unikni¢cia dzialan korupcyjnych oraz
nadmiernego przedluzania prowadzonej sprawy, co w efekcie zwigksza
zaufanie obywatela do wtadzy publiczne;.

Kolejnym aktem prawnym okreslajgcym charakter pracy w stuzbie
publicznej jest Ustawa o pracownikach samorzadowych. Zawiera ona zbior
obowigzkow (art. 24 — art. 35) i uprawnien (art. 36 — art. 43) pracownikow
samorzadowych, ktorzy sa czeScig shuzby publicznej. Do obowigzkow
pracownika jako pierwsze wymienione jest dzialanie na podstawie prawa,
bycie bezstronnym a takze zachowanie zasad etyki, zwigzanych
z zyczliwoscia, uprzejmoscia i godnoscig. W rozdziale o uprawnieniach jest
z kolei opis regulacji wynagrodzen dla pracownika oraz regulamin
okreslajacy czas pracy.

Specyfike stuzby publicznej okresla réwniez Ustawa o shuzbie
cywilnej. Ustawa zawiera zbidr obowiazkéw cztonkow korpusu (art. 76 —
art. 78), ktdre polegaja na: przestrzeganiu prawa, dziataniu na rzecz interesu
panstwa, rzetelnym, bezstronnym, sprawnym i terminowym wykonywaniu
swoich obowigzkow, rozwijanie swoich kompetencji, wykonywanie
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polecen przetozonych. Ponadto w stuzbie cywilnej nie moze powstaé
podleglo§¢ migdzy osobami bedacymi w zwigzku maltzenskim,
spokrewnionymi lub spowinowaconymi ze sobg (art. 79). Cztonek korpusu
nie moze podja¢ dodatkowego zatrudnienia bez zgody przetozonego oraz
podlega ocenie okresowej (art. 80 — art. 84). Uprawnienia cztonka korpusu
(art. 85 — art. 105) uregulowane w ustawie to kwestic wynagrodzen,
dodatkow finansowych oraz czasu pracy.

Istotne znaczenie dla okreslenia charakteru stuzby publicznej ma
Ustawa o pracownikach urzedéw panstwowych. Rozdziat 3 ustawy zawiera
spis obowigzkéw 1 praw urzednika. Do obowigzkow pracownika
panstwowego nalezy: przestrzeganie prawa, dbanie o autorytet RP
i zaufanie obywateli do organéw panstwa, rzetelne, bezstronne, sprawne
I terminowe wykonywanie obowigzkow, rozwijanie wiedzy zawodowej,
godne zachowywanie si¢, wykonywanie polecen stuzbowych (art. 17 - art.
18). Obowigzki te sa zblizone do obowigzkow cztonkéw korpusu
cywilnego. Urzegdnicy nie moga podejmowaé dodatkowego zatrudnienia
(art. 19). Pozostata cze$¢ rozdziatu 3 ustawy (art. 20 — art. 30) reguluje
kwestie oceny kwalifikacyjnej, wynagrodzenia, nagréd i1 innych swiadczen
finansowych, delegacji stuzbowych, okresla czas pracy.

Uniwersalne zasady jakimi powinien si¢ kierowac¢ pracownik
administracji zostaty zawarte w zasadach Europejskiego Kodeksu Dobrej
Praktyki Administracyjnej utworzonego przez Parlament Europejski
6 wrzesnia 2001r. Mianowicie sg to:

e zasada praworzadnosci (art. 4);
e zasada niedyskryminacji i rownego traktowania (art. 5);
e zasada wspotmiernosci (art. 6);
e zakaz naduzywania wladzy publicznej w innym celu niz zostata
powierzona (art. 7);
e zasada bezstronnosci i niezaleznos$ci (art. 8);
e Zzasada obiektywnosci (art. 9);
zasada stabilnos$ci i doradztwa oraz uwzgledniania stusznego interesu
jednostki (art. 10);
zasada uczciwosci i rozsadnego dziatania (art. 11);
zasada uprzejmosci (art. 12);
zasada odpowiadania na pisma w jezyku obywatela (art. 13);
zasada potwierdzania odbioru pism (art. 14);
zasada przekazywania sprawy do wlasciwej jednostki organizacyjne;j
instytucji (art. 15);
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zasada wystuchania jednostki (art. 16);

zasada przestrzegania terminowosci zatatwienia sprawy (art. 17);

zasada obowigzkowego uzasadniania decyzji (art. 18);

zasada pouczania o mozliwo$ciach odwotania (art. 19);

e zasada niezwlocznego dorgczania podjetych rozstrzygnigé (art.
20);

e zasada ochrony danych (art. 21);

e Zzasada udzielania informacji w jasny i zrozumialy sposob (art. 22);

e zasada prowadzenia rejestrow (art. 23).

Zasady te stanowig zbior zachowan obligatoryjnych dla pracownika
sektora publicznego. Powinny by¢ one stosowane w codziennej pracy
urzgdnika zarowno w odniesieniu do obywateli, jak rowniez w kontaktach
z innymi instytucjami. Pracownik powinien by¢ $wiadomy istnienia tych
zasad. Dzigki nim lepiej zrozumie ide¢ stuzby publicznej 1 bedzie
skuteczniej przygotowany do pracy na takim stanowisku.

Nieodlagcznym elementem pracy w shuzbie publicznej jest ciggly
kontakt z klientem. Umiejetnosci interpersonalne sg wigc kluczowe, aby
efektywnie wykonywac¢ swoje obowigzki. Stanowi to kluczowy element,
szczegollnie przez stluzebny charakter organizacji. Jest to ,,swoisty typ
aktywnos$ci ludzkiej, charakteryzujacej si¢ spoteczng uzytecznoscia,
ciggtoscig, obowigzkowoscig i prawidtowoscig” (Kasinski, 2010, s. 139).
Dziatania te sg dodatkowo pod statg kontrolg innych organoéw administracji
w zakresie kontroli wewnetrznej (czyli tzw. audyty) oraz kontroli
zewnetrznej przeprowadzanej przez sady, Samorzgdowe Kolegium
Odwotawcze, Regionalng 1zb¢ Obrachunkowa, Najwyzsza 1zb¢ Kontroli,
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych, Rzecznika Praw
Obywatelskich czy tez Trybunal Konstytucyjny. Wedlug koncepcji
L. Duguit (1859-1928) definicj¢ administracji mozna okresli¢ jako podziat
prac 1 wspotdzialanie cztonkdéw organizmu spotecznego. Czlonkowie ci
tworza reguty stusznego dziatania, ktore nastepnie sg przeksztalcane przez
panstwo w normy porzadku prawnego. Mozna wigc z tego wywnioskowac,
ze kompetencje grupy rzadzacej nie powinny mie¢ wyniostego charakteru.
Grupa ta ma obowigzek prawidtowego i rzetelnego wypetniania swoich
zadan, ktore sg uzyteczne dla spoteczenstwa (Kasinski, 2010, s. 139).
Ponadto niektorzy pracownicy stuzb publicznych moga by¢ sktonni
do wykorzystania przywilejow zawodowych jakimi sg nadane uprawnienia
1 dostep do danych wrazliwych. W zwiagzku z powyzszym pracownik musi
wigc zna¢ ryzyko takich dziatah, za ktore sankcje sa okreslone
w odpowiednich regulacjach prawnych. Nieetyczne zachowania sg wigc
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ograniczane zardéwno przez osobistg moralnos¢ i etycznos¢, jak rowniez
przez obowiazujace prawo.

Powyzej wykazane cechy pracy w sektorze publicznym wiaza si¢
z wysokg presja nakladang na pracownika ze strony spoleczenstwa. Od
pracownika wymaga si¢ precyzyjnosci, nieomylnosci, rzetelnosci,
sprawiedliwo$ci, terminowo$ci oraz wiele innych cech, na moralnosci
I odpowiedzialnosci konczac. Wedlug B.S. Romzek odpowiedzialnos¢ za
jakos¢ wykonywanych zadan przez pracownikéw mozna podzieli¢ na
cztery typy:

e odpowiedzialno$¢ hierarchiczna;

e odpowiedzialno$¢ prawna;

e odpowiedzialno$¢ zawodowa;

e odpowiedzialno$¢ polityczna (Seredocha, 2013, s. 110).

Pierwszy z nich ma charakter urzgdowy, co oznacza, ze pracownicy
za realizacje swoich obowiazkow odpowiadajg zazwyczaj wobec swoich
przelozonych. W tym przypadku nie ma zwykle bezposredniego
oddziatywania na klienta. Stanowi to wigc wewnetrzng forme relacji
W hierarchii danej organizacji. Kolejny rodzaj odpowiedzialno$ci — prawnej
- odnosi si¢ do realizacji aktow normatywnych, oczekiwan dotyczacych
ustalonych norm rozwoju calego panstwa. Odpowiedzialno$¢ zawodowa
wigze si¢ z charakterem pracy w konkretnym zawodzie. Sposob
wykonywania obowigzkéw wplywa na odbidr innych pracownikow z tego
samego sektora zawodowego przez interesantdéw. Odpowiedzialnosé
zawodowa jest jednak mato skuteczna, przez niski poziom wzajemnego
wpltywu wspotpracownikow i tolerancji niemoralnych zachowan w pracy,
ktore sg niezgodne z dang profesjg. Ostatni rodzaj odpowiedzialno$ci wigze
si¢ z zaleznoscig pracownika stuzby publicznej od wiladz panstwa, osob
publicznych, obywateli czy tez réznych organizacji (Seredocha, 2013,
s. 110-111).

Kolejnym istotnym elementem decydujacym o specyfice pracy
sektora publicznego jest godne reprezentowanie zaktadu pracy. Pracownik
powinien dba¢ zar6wno o mienie materialne, czyli zasoby na ktorych
pracuje, takie jak komputer, biurko, drukarka itp., a takze 0 utrzymanie
czysto$ci podczas pracy na stanowisku. Pracownik powinien dba¢ takze
0 dobra niematerialne, czyli o relacje z innymi. Obowiazkiem osoby
pracujacej w sektorze publicznym jest takze dbanie o to, by Zadne
informacje poufne nie wyciekty poza organizacje. Niedozwolone jest tez
ujawnianie danych, ktéore moglyby narazi¢ pracodawce na szkode.
Wymienione powyzej elementy s3 zapisane w artykule 100 Kodeksu Pracy.

37



Obowigzek godnego reprezentowania zakladu pracy oznacza takze
odpowiednie zachowywanie si¢ zar6wno podczas godzin pracy w miejscu
pracy jak rowniez poza nim. W sektorze publicznym godne zachowanie jest
wazne réwniez w czasie wolnym. Oznacza to, aby pracownik nie utracit
tzw. nieposzlakowanej opinii, ktora jest warunkiem do przyjecia na
stanowisko. Opini¢ ta3 mozna straci¢ poprzez dziatania niezgodne z prawem,
a takze przez niedopuszczalne czyny moralne. Niedopuszczalne jest takze
aby pracownik stuzby publicznej byt uwiktany w dziatalno$ci organizacji
faszystowskich, nacjonalistycznych. Nie moze on bra¢ udzialu
W demonstracjach spotecznych, na przyktad uwlaczajacych jakiejs$
narodowosci. Odpowiednia troska o swoje dobre imi¢ oraz ostroznos¢ przy
manifestacji osobistych pogladow stanowig wiec bardzo wazny element
pracy sektora publicznego (Zidtkowska, 2014, s. 68-70).
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Wartosci etyczne w stuzbie publicznej
Elwira Szelggowska, Mariola Pytlak

Administracja publiczna peini stuzebna role w spoteczenstwie,
a wartosci etyczne sg nieodlacznym elementem jej funkcjonowania.
Wartosci etyczne to powszechnie uznawane i upowszechniane normy
stanowigce, co jest dobre i wlasciwe (Bertok, 2001). W $rodowisku pracy
wartosci etyczne moga przyjmowac forme standardow etycznych, ktoére
obowigzuja w danym srodowisku. Ich zrédtem sg przepisy prawa — zardwno
powszechnie obowigzujacego, jak tez wewnetrznego (regulaminy,
kodeksy). W administracji publicznej, w ktorej — zgodnie z trescig art. 7
Konstytucji RP — ,,organy wladzy publicznej dziataja na podstawie i w
granicach prawa”, istotng role petnig przepisy prawa. Nie tylko naktadajg
na pracownikOw administracji publicznej obowigzek okreslonego
zachowania i majg wplyw na projektowanie procedur stosowanych przez
urzednikow (Wojciechowski, 2003), ale rowniez stanowig podstawe dla
ksztaltu etyki urzednicze;.

Stuzebna rola administracji publicznej determinuje zakres
obowigzkow zatrudnionych w niej pracownikoéw 1 sposob ich wykonywania
— oznacza, ze jej gltownym celem powinno by¢ sluzenie interesom
spotecznym. Administracja powinna by¢ dostgpna dla obywateli,
odpowiada¢ na ich potrzeby 1 zapewnia¢ im najwyzszg jakos¢ ushug. Jednak
samo stuzenie interesom spotecznym nie jest wystarczajace — konieczne jest
roOwniez przestrzeganie wartosci etycznych. Praca urz¢dnika wigze si¢
Z pelieniem ustug publicznych, a zatem zle wykonana praca moze by¢
uznana za dziatanie na szkode¢ odbiorcy tych ustug. W ten sposob zla praca
staje si¢ zaprzeczeniem warto$ci moralnych (Bitner, Stepien, 2000).
Wartosci etyczne to nic innego niz zasady moralne, ktore powinny kierowac
dzialaniami pracownikow administracji. Wsrdéd tych wartoSci mozna
wymieni¢ uczciwos¢, sprawiedliwos¢, odpowiedzialnos¢, rdwnos¢
i szacunek dla innych. Urzednicy powinni dziata¢ uczciwie i transparentnie,
unika¢ korupcji 1 nepotyzmu. Powinni by¢ sprawiedliwi w swoich
decyzjach 1 traktowa¢ wszystkich obywateli rowno, niezaleznie od ich
statusu spotecznego czy pochodzenia. Pracownicy powinni by¢ $wiadomi
konsekwencji swoich dziatan i dziata¢ w taki sposob, aby przynosi¢ korzys¢
spoteczenstwu. Administracja publiczna powinna by¢ otwarta na krytyke
I gotowa do wprowadzania zmian w celu poprawy jakosci swoich ustug.

Stuzba publiczna oznacza roéwniez, ze ,,postawy, decyzje
I zachowania urzednikéw podlegaja ocenom moralnym. Natomiast skutki
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ich decyzji moga mie¢ wptyw na wielu ludzi, a sposoby administrowania
I jego efekty nie sa moralnie obojetne, moga bowiem rodzi¢ cierpienia,
krzywdy i niesprawiedliwos¢” (Los, 2007, 5.73—74). Zasady te wpisuja si¢
w kanon wartos$ci urzgdnika, ktore stanowig powszechnie uznawane normy,
wskazujace co jest dobre i whasciwe. Dla przyktadu warto podac najbardziej
istotne wartos$ci takie jak: bezstronnos¢, brak dyskryminacji, neutralnosc,
prawosé, uprzejmos¢ i zyczliwos¢é. Poza tym do wartosci etycznych nalezy
praworzadno$¢, przejrzystos¢ 1 otwarto$¢, obowigzkowos¢, gotowos¢ do
poniesienia konsekwencji, postuszenstwo, réwnos¢, stuzba w interesie
publicznym i lojalno$¢ wobec panstwa. Nalezy podkresli¢, ze wartosci,
ktore nie sg upowszechniane pozostajg wartosciami nic nie znaczacymi. Nie
ulega watpliwosci, ze upowszechnianie wartosci nastgpuje juz w momencie
zatrudnienia osoby do pracy w urzedzie, natomiast pracowniCy powinny
by¢ swiadomi standardow, jakie powinny stosowaé w swojej pracy (Bertok,
2001).

Powyzsze standardy zostaty okreslone nie tylko we wspomnianej
wczesniej ustawie o pracownikach samorzadowych, ale rowniez
regulaminach ~ obowigzujacych ~w  danej  jednostce. = Wedtug
Wojciechowskiego (2003) prace w administracji samorzadowej
w pierwszej kolejnosci regulujg akty prawa, poniewaz maja wplyw na
projektowanie procedur stosowanych przez urzednikow. Rowniez wedlug
Jackiewicza (2008) za standardy uznaje si¢ zasady prawne, przy czym
zZwraca on uwage¢ na istnienie regul przepisOw prawa pozostawiajgcych
swobodg¢ decyzyjna urzednikowi. Jak pisze Kmieciak (1998) standardy te
sg ,hiczym innym jak teoretycznym uogolnieniem postanowien aktow
Komitetu Ministréw Rady Europy, a w pierwszym rzedzie-rezolucji (77) 31
z 28. IX. 1977 r o ochronie jednostki w sprawach rozstrzyganych aktami
organéw administracji” (s. 58). Urzednik zatrudniony w administracji
powinien posiada¢ okreslone kompetencje merytoryczne oraz posiadac
wiedze w zakresie etyki. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze urzednik powinien
przestrzega¢ Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej, chroni¢ prawa i interesy
obywateli oraz wykonywaé¢ swoje obowiazki w sposdb zapewniajacy
sprawng 1 zarazem prawidlowa realizacj¢ zadah urzedu — w sposob staranny
i sumienny. Bardzo wazna jest réwniez umiejetno$¢ samodzielnego
myslenia (Potoczek, 2005, s. 32).

Urzegdnik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, poniewaz
podejmuje samodzielne decyzje w wykonywaniu powierzonych mu zadan.
Aby by¢ profesjonalnym w swojej pracy, urzgdnik powinien regularnie
analizowa¢ swoje umiejetnosci oraz uaktualnia¢ swoja wiedze. Wyniki
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pracy urzednika najczesciej stuza obywatelom, a w tym kontekscie zta praca
bedzie nie tylko zaprzeczeniem wartosci moralnych, ale rowniez
dziataniem na szkodg¢ innych ludzi (Bitner, Stgpien, 2000). Jak wskazuje
L0$ (2007) ,,postawy, decyzje i zachowania urzednikow podlegaja ocenom
moralnym. Natomiast skutki ich decyzji moga mie¢ wptyw na wielu ludzi,
a sposoby administrowania i jego efekty nie s3 moralnie obojetne, moga
bowiem rodzi¢ cierpienia, krzywdy 1 niesprawiedliwos¢” (s.73-74).
Dlatego tez doskonalenie i profesjonalizm jest jednym z elementow
postawy etycznej. Kompetencje merytoryczne sg wazne, ale nie nalezy si¢
do nich ogranicza¢, poniewaz tak samo wazne jest ksztalttowanie
odpowiednich postaw etycznych. Pracownik administracji publicznej,
powinien postgpowac zgodnie z przyjetymi zasadami moralnymi 1 przez
pryzmat tych zasad rozumie¢ znaczenie petnionej roli spotecznej. Powinien
przy tym zna¢ zasady etyki zawodowej urzednika, kultury administrowania
oraz normy i wartosci wynikajace z kultury organizacyjnej. Za niezbedne
nalezy uzna¢ prezentowanie postawy, na ktorg skladajg si¢: tworcze
I spoleczne zaangazowanie, szacunek do pracy, spoteczna przydatnosc,
gospodarnos¢, dyscyplina, odpowiedzialno$¢, otwarto$¢, umiejetnose
samokontroli, poszanowanie godnosci cztowieka (Potoczek, 2005, s. 31).
Wedlug Potoczka (2005) kanon sylwetki profesjonalnego urzednika
powinny tworzy¢ takie elementy jak: obiektywizm, odpowiedzialnos¢,
neutralno$¢ polityczna, prawne umocowanie dziatan i decyzji, racjonalno$¢
dziatan, jawnos$¢ oraz otwarto$¢ procedur i decyzji, precyzja i poprawno$é
sformutowan, drozno$¢ kanatow 1 ich kompletnos¢ oraz etyka
postepowania.

W niektorych sytuacjach kanon wartosci wymusza na urzednikach
dokonanie wyboru pomigdzy godnosciga wlasng a korzyscia wlasna.
Kosewski (2012) uwaza, ze porzadni ludzie naruszajg wartosci wytacznie
wtedy, gdy znajda si¢ w sytuacji pokusy i1 uznaja, ze jest dobra ,,okazja”.
Kradna, siggajac po naganng korzy$¢, gdy moga tak uczyni¢ bez naruszenia
dobrego 0 sobie mniemania i tym samym przekonania o swojej uczciwosci.
Uwazaja, ze w konkretnej sytuacji mozna uczyni¢ wyjatek od reguty,
powotujac sie jakie$ okoliczno$ci, 1 siegna¢ po korzys¢. Jak podkresla
Kosewski (2012), do kanonu zasad funkcjonowania matych grup warto
wpisa¢ nowg prawidtowos$¢: ludzie wystawieni na pokuse ulegaja jej tatwiej
niz wtedy, gdy spotyka to ich w pojedynke, i tym szybciej ulegaja pokusie,
im bardziej spojna jest grupa. Ludzie eksponowani w grupie na taka,
powtarzajaca si¢ sytuacj¢ pokusy, tatwo 1 szybko uzgadniaja
usprawiedliwienia pozwalajace sigga¢ po korzys¢, ktore uprzednio
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wydawaly im si¢ niegodne. Jaron (2011) wskazata, ze celem podstawowym
jest poznanie zasad etyki w zyciu publicznym. Cel ten zaktada przekazanie
informacji o pewnych kanonach postepowania urzednika, ale nie obejmuje
ich przyswojenia — poznanie samo w sobie nie gwarantuje etycznego
postepowania urzednika Dlatego konieczne jest uswiadomienie urzgdnikom
ich odpowiedzialnosci za powierzone zadania (zinternalizowanie zasad), co
doprowadzi do zwigkszenia zaufania obywateli do administracji publicznej
I zwickszenia sprawnos$ci funkcjonowania administracji publiczne;j.

Wartosci etyczne w administracji s3 niezwykle wazne dla
funkcjonowania panstwa i zaufania spoteczenstwa do wtadz publicznych.
Pracownicy administracji publicznej petnig odpowiedzialne funkcje
I muszg by¢ wzorem uczciwosci i rzetelnosci. Dzieki wartosciom etycznym
administracja jest w stanie realizowac¢ swoje zadania zgodnie z interesem
publicznym 1 dba¢ o dobro obywateli. Wartosci etyczne sg kluczowe dla
funkcjonowania administracji i budowania zaufania do niej. Wartosci
etyczne sg fundamentem dla funkcjonowania administracji publicznej. Bez
nich, administracja traci swojg wiarygodno$¢. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
stuzebna rola administracji publicznej jest $cisle powigzana z warto$ciami
etycznymi.
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Etyka zawodowa i instrumenty etyKi
Aleksandra Siwik

Etyka zawodowa pelni wazng role w administracji publiczne;j. Jest
ona $ciSle zwigzana z ksztaltowaniem si¢ postaw osob wykonujacych
obowigzki pracownika stuzby publicznej. Znaczenie etyki ma jednak dosy¢
szeroki charakter. Okresla on zardwno ogoélnie przyjete normy zachowan,
jak i zachowania przypisane konkretnym przedstawicielom danego zawodu,
ich moralno$ci oraz ocen etycznych ich zachowan. Etyka zawodowa
stanowi swego rodzaju zasady postulowane do przestrzegania, a nie jako
faktycznie obowigzujace normy zachowan obowigzujagce w praktyce
zawodowej (Lupinski, 2014, s. 95-96). Wedlug S. Lupinskiego zagadnienia
etyki zawodowej dzielg si¢ na trzy grupy: ,,Pierwsza z nich dotyczy higieny
zycia duchowego, druga ukazuje stosunki z innymi ludzmi, by unikaé
konfliktow a wprowadza¢ sprawiedliwos¢ i1 zgode oraz trzecia, to
propozycja godnego, cnotliwego zycia, by osiggnag¢ doskonatos¢”
(Lupinski, 2014, s. 96). Etyka zawodowa jest wiec dosy¢ rozbudowana.

Skupiajac si¢ na powyzszym podziale mozna konkretniej
scharakteryzowa¢ etyke zawodows. ,,Higiena zycia duchowego obejmuje
dociekania nad tym, jak zy¢ szczesliwie 1 unika¢ cierpien. W aspekcie
indywidualnym stawiane s3 pytania: jak unika¢ cierpien 1 jak
przezwycigzy¢ cierpienia nieuniknione” (Lupinski, 2014, s. 98). Mozna to
rozumie¢ jako czerpanie radosci juz z samego faktu unikni¢cia cierpienia
I nic przejmowanie si¢ sytuacjami, na ktore nie ma si¢ wptywu. Jest to
istotne w aspekcie etyki zawodowej, gdyz w wielu sytuacjach trzeba
zmagac si¢ z niezaleznymi od nas samych wydarzeniami. Zdaniem autorki
niniejszego opracowania laczy si¢ to takze ze statym elementem jakim jest
praca z drugim czlowiekiem i1 brakiem wplywu na jego opinie czy tez
niezadowolenie wynikajace z rdéznych osobistych powodow czy tez
niesatysfakcjonujacej wspolpracy z innym pracownikiem stuzby
publicznej. Wiadomo réwniez, ze pracownik, ktory nie odczuwa satysfakcji
z pracy, nie pozostanie w niej na dtuzej. Dlatego tak wazna jest satysfakcja
z wykonywanych czynnosci i1 akceptacja sytuacji od nas niezaleznych.

Druga grupa =zasad etyki zawodowej dotyczy stosunkoéw
migdzyludzkich. ,,Uktadanie dobrych stosunkéw z innymi ludzmi, to
kolejne zadanie, by unika¢ 1 tagodzi¢ konflikty migdzy sobg. Jak
postepowac aby innym z nami bylo dobrze, to troska o sprawiedliwos¢
I naturalng dobro¢”. Taka postawa rodzi higieng wspotzycia (Lupinski,
2014, s. 98). Bezkonfliktowos$¢ powinna by¢ istotna w kazdej relacji. Bycie
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uprzejmym juz na poczatku relacji potrafi ztagodzi¢ stosunek odbiorcy,
ktory widzace, ze kto$ probuje mu pomoc i go nie atakuje w zaden sposob,
sam przejmuje te fagodne cechy i staje si¢ mniej konfliktowy. Usprawnia to
zarbwno kontakt z klientem shuzby publicznej, jak 1 wulatwia
porozumiewanie si¢ mi¢dzy pracownikami. Poprawia to takze ogdlng
atmosfere w pracy, co ulatwia korzystanie z etycznych zachowan oraz
stwarza wigksza szans¢ na owocng wspotprace w danej placowce migdzy
wszystkimi jej szczeblami.

Zagadnienie godnego zachowania opiera si¢ ,,na doskonalosci
osobistej. Probuje da¢ odpowiedz na perfekcyjne zachowania, czyli jak
godnie i cnotliwie postepowac 1 zy¢ by osiggna¢ doskonatos¢” (Lupinski,
2014, s. 98-99). Oznacza to, ze kazdy nalezacy do stuzby publicznej
powinien dokona¢ wszelkich staran, aby postgpowaé zgodnie z ogdlnie
przyjetymi normami 1 panujacymi zasadami. Zmagania prowadzace do
perfekcyjnych zachowan daza do bycia miedzy innymi: punktualnym,
doktadnym, bezstronnym, kulturalnym, wladajacym odpowiednim
jezykiem.

Wszystkie wymienione wyzej grupy zachowan etycznych sg ze soba
powigzane. Pelni¢ harmonii mozna osiggnag¢ jedynie w przypadku
dostosowania si¢ do tych trzech grup. Higiena zycia duchowego i1 ogolne
samopoczucie przyczynia si¢ w duzym stopniu do che¢ci rozwigzywania
konfliktow czy tez dazenia do samodoskonalenia si¢. Brak konfliktow
Z kolei bedzie sprzyjal przyjaznej atmosferze, co pozwoli na spokdj ducha
1 skupieniu si¢ nad wtasnym rozwojem. Przedstawiony powyzej scenariusz
jest nieco perfekcjonistyczny, jednak nie jest niemozliwy do spetnienia. Jest
mozliwe nauczenie si¢ nieprzektadanie uczu¢ i problemow osobistych na
sfere pracy zawodowej, co juz samo w sobie si¢ przyczyni do poprawy
zachowan etycznych.

Etyka zawodowa $ciSle wigze si¢ z okreSlonym zawodem.
W zaleznos$ci od charakteru wykonywanej pracy, bedzie potrzebny nieco
inaczej dopasowany zbidr zachowan etycznych. Dobrze jest gdy etyka
zawodowa jest w jasny sposob skonkretyzowana. Instrumentem stuzacym
kreowaniu witasciwych postaw etycznych sa kodeksy etyczne, stanowiace
wewngtrzng regulacje w danym miejscu pracy. Kodeksy te maja na celu
zebra¢ najwazniejsze regulacje etyczne dotyczace danego zawodu.
Regulacje te powinny by¢ jasno sprecyzowane, by unikng¢ uchybien
I niedoinformowania o obowigzujacych zasadach. Kodeks etyczny:

e okresla grupe docelowa;
e okresla obowiazki pracownikow;
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e okresla zachowania, ktore maja miejsce przy powstaniu konfliktu
interesOw
czy wszelkiego rodzaju naduzyc;

e definiuje zachowania etyczne i nieetyczne;

e okresla sankcje stosowane w przypadku naruszen zapisow kodeksu
(Kowalski, 2015, s. 101).

Wymienione powyzej elementy sktadowe kodeksu pozwalaja na
stworzenie katalogu standardow zachowan etycznych, dopasowanych do
danej organizacji. ,,Istniejacy w organizacji kodeks etyczny petni wiele
funkcji, m.in.: informacyjno-szkoleniows, kontrolng, marketingowsa,
motywacyjng, gwarancyjng, przeciwdzialajagca nieprawidlowosciom,
jednak podstawowa jego funkcja 1 powodem powstania powinno by¢
pobudzanie do refleks;ji, przemyslen na temat etycznych dylematoéw oraz
sposobow ich rozwigzywania na danym stanowisku” (Kowalski, 2015, str.
106). Jak mozna wywnioskowa¢ z wymienionych powyzej funkeji,
znaczenie kodeksu etyki w stuzbie publicznej jest istotnym elementem
organizacji pracy. Idea tego dokumentu przyczynia si¢ do poszerzania
wiedzy etycznej poprzez uporzadkowanie wartosci moralnych. Ponadto
kodeks jest pomocny takze przy zapobieganiu lub rozwigzywaniu
zaistniatych konfliktow w organizacji. Pracownik stuzby publicznej, na
kazdym etapie prowadzonych procedur, jest zobowigzany do stosowania
odpowiedniego modelu zachowan, zgodnych z obowigzujacym kodeksem.
Istnienie wymienionych powyzej funkcji kodeksu jest istotne takze ze
wzgledu braku szczegotowosci w obowigzujacych regulacjach prawnych.
W pracy na stanowisku publicznym pracownik czgsto staje przed
ztozonymi decyzjami, szczegolnie gdy prawo nie wskazuje wprost jak
w danym przypadku nalezy postgpowac. Sytuacje takie maja miejsce, gdyz
ustawodawca nie jest w stanie przewidzie¢ kazdego mozliwego scenariusza
1 opisa¢ to jasno i zwiezle, zgodnie z zasadami stanowienia prawa.
W zwigzku z powyzsza zlozonoscig niektorych sytuacji w administracji
publicznej powstala etyka decyzji, sktadajaca si¢ w dwoch nurtow:

e _etyczne jest to, co nie jest sprzeczne z ocenami i normami moralnymi
przyjetymi w danej epoce i zbiorowosci spotecznej,

e podmiot prawny powinien przestrzega¢ prawa, dziata¢ zgodnie
z zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi obyczajami oraz
respektowaé zasady etyki w swej dziatalnosci” (Seredocha, 2013,
s. 110).

Nurty te pokazuja model dziatania w sytuacjach nieuregulowanych
zadnymi normami prawnymi czy tez zasadami etycznymi kodeksow.
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Pracownik stuzby publicznej przy takich ztozonych decyzjach powinien
w dalszym ciggu kierowa¢ si¢ ideami, ktore wynikaja z funkcji kodeksu.
Brak specyfiki przepisow dla ztozonych sytuacji nie moze oznaczaé
bezkarno$ci pracownika i1 wykorzystywania takich zdarzen w celu
osiggnigcia osobistych korzysci. Pracownik powinien dziata¢ zgodnie
Zprawem 1 normami moralnymi. Przykladami zlozonych sytuacji
wynikajacych z codziennej pracy sa:

e trudnosci z ustaleniem hierarchii w organizacji w zwiazku
Z pelnionymi przez pracownika rolami;

e konflikty obowigzkow (prawnych, organizacyjnych, wynikajacych
Z polecen stuzbowych);

o Kkonflikty interesow (osobistych, organizacji, klientow i interesu
publicznego);

e pomieszanie odpowiedzialno$ci (przedmiotu, zakresu 1 granic
odpowiedzialnosci);

e znieksztalcenie informacji (pomiedzy urzgdnikami réznych szczebli
a obywatelami 1 spoteczenstwem);

e trudno$ci w wyborze réznego rodzaju wartosci, w tym uniwersalnych
wartosci  spoteczenstwa demokratycznego, takich jak interes
publiczny, sprawiedliwos¢ spoteczna, rownosé, wolnosé¢ (Seredocha,
2013, s. 109).

Etyka wraz z jej funkcjami jest bardzo istotnym elementem pracy
sektora publicznego. Bez ukierunkowania na zachowania moralne ci¢zko
bytoby rozwiaza¢ niektore sytuacje nieuregulowane prawnie. Etyka sprzyja
takze rozwijaniu wigzi migdzy pracownikiem a interesantem poprzez
stosowanie odpowiedniego podejscia do klienta, jak rowniez uwrazliwia na
potrzeby spoteczne. Pokazana powyzej zawitos¢ etyki dodatkowo
podkresla konieczno$¢ istnienia kodeksow w organizacjach publicznych.
Zgodnie z instrumentalizacja etyki ukazang w ,,Etosie urzgdnika” D. Baka,
znaczenie tworzenia kodeksu etycznego mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

e | znaczenie zewnetrzne to kreowanie pozytywnego wizerunku urzedu,
kodeks staje si¢ jednym z elementow public relations;, z punktu
widzenia etyki otwiera to mozliwos¢ ksztattowania relacji ze
spoleczenstwem na podstawie wartosci wzajemnego szacunku
i zaufania,

e znaczenie wewnetrzne — dla etosu bardziej bezposrednie; kodeks
ma jednoczy¢ pracownikow urzedu wokot jego misji; ma wskazywac
akceptowany system wartosci, definiowac¢ relacje, jakie powinny
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funkcjonowac w grupie, uwyrazniac i eliminowac konflikty interesow,
pomagacé w sytuacjach dylematu moralnego” (Bak, 2007, s. 86).

Przedstawione kategorie pokazuja, ze utworzenie kodeksu jest
istotne zaré6wno z punktu widzenia charakteru stuzby publicznej,
W szczegbdlnosci  poprzez  ksztattowania  odpowiednich  relacji
Z obywatelami, jak rowniez ze wzglgdu na utworzenie przyjaznej atmosfery
w organizacji, ukierunkowanej na panujacy system wartosci i zasad.

Whprowadzenie kodeksu etycznego nie jest jednak takie proste.
Powinno by¢ poprzedzone doktadng analizg celow, wartos$ci 1 dziatan danej
placowki. Kodeks etyczny moze zosta¢ wprowadzony roéwniez z inicjatywy
pracownikow. Moga oni w ten sposob wyrazi¢ swa dume z wypracowanych
do tej pory zachowan pracowniczych w placowce. Inng opcja jest odgorne
wprowadzenie kodeksu poprzez narzucenie go pracownikom przez
przetozonego, aby zapobiec dalszym nieetycznym postepowaniom jakie
zdarzyly si¢ w danej organizacji. Aby wprowadzenie kodeksu etycznego
byto skuteczne, musi by¢ wigc ono poprzedzone odpowiednio szczegotowa
analiza, ktéra wykaze obecny stan zachowan nieetycznych oraz wiedze
pracownikow na temat etyki w miejscu pracy. Wazne takze mogg si¢ okazac
konsultacje wewnetrzne, gdyz pracownicy merytoryczni mogg wnies¢
warto$ciowe uwagi wynikajace z do§wiadczenia zawodowego (Bak, 2007,
S. 182-183). Nastgpnym waznym elementem jest przeprowadzenie szkolen,
ktore na przykltadach pokazalyby pracownikom odpowiedni model
zachowan. Konieczna jest takze elastycznos$¢ kodeksu, aby mozna go byto
dostosowywac do obecnej sytuacji i powstajacych zmian srodowiskowych.
Istotne jest przy tworzeniu kodeksu, aby zachowa¢ rownowage wsrod
zasad, aby nie zawieral on wyliczanki samych niepoprawnych zachowan,
ani nie stal si¢ zapisem jedynie sankcyjnym, ograniczajagcym rozwdj
osobisty pracownikow. Na koniec wazna jest rowniez kontrola, pokazujaca
czy wprowadzenie kodeksu etycznego osiagneto zaktadane skutki oraz co
ewentualnie zmieni¢, aby poprawi¢ koncowe rezultaty (Bak, 2007, s. 86-
87).

Najbardziej rozpowszechnionym w polskich kodeksach etycznych
jest Kodeks etyki Stuzby Cywilnej. Zostat on wprowadzony zarzadzeniem
Prezesa Rady Ministrow w 2011 roku. Akt prawny zawiera zbior zasad
czesto stanowigcych podstawe do opracowania wewngtrznych regulacji
etycznych dla poszczeg6élnych urzedéw. Zarzadzenie w rozdziale 1 (§1 -
§10) zawiera wytyczne w zakresie zasad stuzby cywilnej, ktore cztonkowie
powinni przestrzega¢ tj.: legalizm, praworzadno$¢, ochrona praw
czlowieka, bezinteresowno$¢, jawnos¢, przejrzystos¢, dochowanie
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tajemnicy ustawowo chronionej, profesjonalizm, odpowiedzialnos¢,
racjonalno$¢  gospodarowania  $rodkami  publicznymi, otwarto$¢
I konkurencyjnos¢ naboru. W rozdziale 2 (§13 - §19) z kolei znajdujg si¢
zasady etyki korpusu. Sg to: godne zachowanie, stuzba publiczna, lojalno$¢,
neutralno$¢ polityczna, bezstronno$é, rzetelnos¢. Zarzadzenie to nie
zobowigzuje jednakze catej stuzby publicznej, a jedynie cztonkéw korpusu
cywilnego. Jego regulacjom nie podlegaja pracownicy samorzadowi.

Podsumowujac etyka zawodowa wykorzystujac rézne instrumenty
okresla reguty zachowan i1 funkcjonowania pracownikéw stuzby publiczne;.
Tworzy swego rodzaju etos pracowniczy, ktory zawiera charakterystyczne
systemy wartosci 1 zasady wspotzycia oraz wspotdziatania zarowno ze
wspotpracownikami, jak roéwniez z reszta spoteczenstwa. Kodeks
postepowania etycznego stanowi pisemny zbior wskazéwek i1 rozwigzan
sytuacji nieokreslonych w regulacjach prawnych.

48



,»Etos sluzby publicznej to zespdt standardoéw, kanondéw i wartosci oraz norm

roéznego rodzaju odnoszonych do osob, ktdrych dziatania ukierunkowane sg na ochrone
godnosci cztowieka i dobra wspolnego, stuzace optymalnemu kreowaniu opartej na
fundamentalnych warto$ciach sprawiedliwos$ci, roztropnosci i stusznos$ci idei tadu
publicznego. Majac to na uwadze, mozna, a nawet nalezy, przyjaé, ze z etosem takim
wigze si¢ swoisty imperatyw moralny, powigzany z godno$cig zawodowsa, honorem
shuzby, poczuciem prawa i prawoscig woli”

(Zdyb, 2017, s. 25)

CZESC II
ZASADY I WARTOSCI ETYCZNE
W SLUZBIE PUBLICZNEJ

Etos zawodowy pracownika administracji publicznej, fundamentem dziatalnosci
urzednika. Jego uczciwo$é, odpowiedzialnosé, obiektywizm i szacunek do innych 0séb to
wartosci kluczowe dla skutecznej i1 efektywnej pracy. kazdy urzgdnik powinien dziataé
zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej, powinien by¢ lojalny wobec
swojej instytucji i jej celow, a takze dba¢ o dobro publiczne. Powinien roéwniez wykazywac
si¢ kompetencjami zawodowymi, stale poszerza¢ swoja wiedze i umiejetnosci, aby moc
skutecznie stuzy¢ mieszkancom. Urze¢dnik powinien dziata¢ zgodnie z prawds, by¢
wiarygodny i rzetelny, a takze otwarty na konstruktywna krytyke. Powinien by¢ réwniez
swiadomy konsekwencji swoich dziatan i podejmowac decyzje w sposdb przemyslany
i odpowiedzialny. Urzednik powinien podejmowaé decyzje na podstawie obiektywnych
kryteridéw 1 zasad, niezaleznie od osobistych preferencji czy wplywow zewnetrznych.
Oznacza to, ze powinien traktowac innych ludzi z szacunkiem, wykazywaé empati¢
i zrozumienie. Powinien by¢ otwarty na potrzeby i oczekiwania mieszkancow, budowaé
dobre relacje z mieszkancami i skutecznie rozwigzywac ich problemy. W ten sposob
buduje zaufanie mieszkancow do urzedu i administracji publiczne;.

Wartosci etyczne w pracy urzgdnika maja zasadnicze znaczenie dla jakosci
obstlugi. Dzigki nim urzgdnik moze dziata¢ skutecznie, rzetelnie i zgodnie z interesem
publicznym.
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Praworzadnos¢ jako podstawa dzialania

urzednika
Eliza Satma

,,Pracownik wykonuje swoje obowigzki ze szczegdlng starannosciag, stosujgc uregulowania
i procedury okreslone w przepisach prawnych. Zwraca uwagg na to, aby decyzje dotyczace
praw lub intereséw 0sob fizycznych i prawnych posiadaly podstawe prawng ich dziatania,
a tre$¢ byta zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa i zawierala uzasadnienie dzialania
oraz informacj¢ o srodkach odwotawczych od wydanych decyzji” (Liszka — Michatka,
2017, s. 10).

Istota i pojecie praworzadnoSci

Przytaczajac definicj¢ praworzadnosci zamieszczong w Malej
Encyklopedii Prawa stwierdzi¢ nalezy, ze pojecie to oznacza
»przestrzeganie prawa przez organy panstwa” (Gromski, 2005, s. 432).
Z kolei zgodnie z definicjg zawartg w Leksykonie politologii praworzadno$é¢
rozumiana jako warto$¢ polityczna, ktéra ,,ma by¢ zabezpieczeniem przed
arbitralno$cia rzadzacych 1 instrumentem ochrony obywateli przed
naruszajacg ich prawa podmiotowe ingerencja panstwa” (Antoszewski,
Herbut, 2009, s. 447). Empiryczne ujgcie praworzadnosci pozwala na
uchwycenie faktycznego przestrzegania prawa przez rzadzonych
i rzadzacych w danym systemie politycznym.

Praworzadnos$¢ stanowi jedng z podstawowych wartosci, na ktorych
zbudowana zostata Unia Europejska. Zgodnie z art. 2 Traktatu o Unii
Europejskiej (Dz. U. UE C 326, 26/14/2012) ,,Unia opiera si¢ na
wartos$ciach poszanowania godnosci osoby ludzkiej, wolnosci, demokracji,
réwnosci, panstwa prawnego, jak rOwniez poszanowania praw cztowieka,
w tym praw osob nalezacych do mniejszosci” (art. 2). Cho¢ w polskim
thumaczeniu, jak podkreslono, uzyte zostato pojecie panstwa prawnego, to
zgodnie z przyjetym w literaturze stanowiskiem, kwestia ta nie ma wptywu
na jego znaczenie (Bogdanowicz, 2018, s. 25).

Warto takze zauwazy¢, ze w Komunikacie Komisji do Parlamentu
Europejskiego i Rady ,Nowe rany UE na rzecz umocnienia
praworzgdnosci” zaznaczono, iz ,,praworzadno$¢ jest podstawa kazdej
nowoczesne] demokracji konstytucyjnej” (wprowadzenie). Tym samym
wskaza¢ mozna, ze wszystkie panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do jej
przestrzegania, a jej uznanie za jedng z podstawowych zasad wtasciwych
wszystkim krajom stanowi niejako podstawe przystapienia do Unii
Europejskiej. W zataczniku do wspomnianego komunikatu wskazano, ze
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,praworzadnos¢ jest zrédtem zasad, ktore w petni mogg by¢ dochodzone na
drodze sadowej i maja zastosowanie w systemie prawnym UE” (zatgcznik
I). Wéréd zasad zwigzanych z praworzadnos$ciag wymienia sig:
1) zasade legalno$ci, ktora obejmuje przejrzysty, odpowiedzialny,
demokratyczny i pluralistyczny proces uchwalania prawa,
2) zasad¢ pewnosci prawa, ktora odnosi si¢ do kwestii jasnosci
I przewidywalno$ci przepisow prawa, a takze braku mozliwosci ich
wstecznej zmiany,
3) zasadg zakazu arbitralno$ci w dziataniu wladz wykonawczych,
4) zasadg niezaleznej i skutecznej kontroli sgdowej, w tym takze kontroli
praw podstawowych,
5) zasad¢ prawa do rzetelnego procesu,
6) zasad¢ rowno$ci wobec prawa (Komunikat, 2014, zatgcznik I).
Zgodnie z art. 4 Europejskiego kodeksu dobrej praktyki
administracyjnej praworzadno$¢ oznacza dziatanie urzednika zgodnie
Z prawem oraz stosowanie przepisow 1 procedur okreslonych w aktach
prawnych Unii Europejskiej. Jednocze$nie powinien on zwraca¢ uwage na
to, by wydawane decyzje dotyczace praw lub intereséw jednostek posiadaty
podstawe prawna, a ich tre$¢ byta zgodna z obowigzujagcymi przepisami
prawa. Natomiast K. Liszka-Michatka (2017) wskazuje, ze praworzadnos¢
w odniesieniu do pracownikéw administracji publicznej oznacza, iz
wykonujg oni ,,swoje obowigzki ze szczegdlng staranno$cig, stosujac
uregulowania i1 procedury zapisane w przepisach prawnych. Zwraca uwage
na to, aby decyzje dotyczace praw lub interesow osob fizycznych
i prawnych posiadaty podstawe prawng ich dziatania, a tre$¢ byta zgodna
Z obowigzujacymi przepisami prawa i zawierala uzasadnienie dzialania
oraz informacj¢ o $srodkach odwotawczych od wydanych decyzji” (s. 10).
Odwotujac si¢ do teorii gtoszonych przez badacza praworzadnosci
K. Opalka (1989), wskaza¢ mozna, ze pojecie to posiada waskie 1 szerokie
znaczenie (s. 144). Pierwsze z nich autor odnosit do przestrzegania prawa
wylacznie przez organy panstwowe, wskazujac przy tym, ze w takim ujeciu
praworzadno$¢ jest ,zakresowo podrzgdna w stosunku do nazwy
»przestrzeganie prawa«” (Opalek, 1989, s. 144). Natomiast w ujgciu
szerokim, zdaniem tego autora, praworzadno$¢ wigze = si¢
z przestrzeganiem prawa przez wszystkich adresatow norm, a tym samym
,»nazwa »praworzadno$¢« pozostaje zakresowo w stosunku zamiennosci do
nazwy »przestrzeganie prawa«” (Opatek, 1989, s. 144). Zauwazy¢ zatem
mozna, ze w zalezno$ci od tego, do kogo odnosi si¢ pojecie
praworzadno$ci (wylacznie organdw panstwowych, czy wszystkich

o1



odbiorcéw przepisow prawa) mozliwe 1 celowe jest odroznienie
zamiennego stosowania okre$lenia przestrzegania prawa jako synonimu.
W dalszej czg$ci pracy pojecia te beda stosowane zamiennie, gdyz odnosié
si¢ beda glownie do urzednikow administracji publicznej, czyli
przedstawicieli organdéw publicznych.

Etyka a praworzadnos$¢

Zwiazek etyki i prawa podkreslany jest w pracach L.L. Fullera.
Wskazuje on miedzy innymi, ze ,;moralno$¢ prawa jest neutralna
W odniesieniu do szerokiego zakresu problemow etycznych. Lecz nie moze
ona by¢ neutralna wobec cztowieka jako takiego. Podjecie dzialalnosci,
majace] na celu podporzadkowanie ludzkiego zachowania zasadom,
pociaga za sobg z koniecznos$ci akceptacj¢ pogladu, iz cztowiek jest lub sta¢
si¢ moze podmiotem odpowiedzialnym” (Fuller, 1978, s. 218). Podglad ten
podkresla, ze prawo nie moze by¢ oderwane od cztowieka, co wigcej u jego
podstaw powinien leze¢ wtasnie poglad na cztowieka i to w odniesieniu do
niego, powinno si¢ dokonywa¢ odczytywania prawa. A zatem prawo
powinno by¢ tak konstruowane, aby posiadalo swg wlasng wewnetrzng
moralno$¢ (Rossmanith, 2019, s. 133).

Jak wskazuje A. Rossmanith (2019), ,uchybienie zasadom
wewnetrznej moralno$ci prawa jest pogwalceniem godnosci cztowieka jako
podmiotu odpowiedzialnego, m.in. za sagdzenie jego czyndéw na podstawie
praw nieogltoszonych lub dziatajacych z moca wsteczng gwatci godnosé
cztowieka jako samodzielnego i samookreslajacego si¢ podmiotu” (s. 133).
Stwierdzenie to podnosi w szczegolnosci zwigzek pomigdzy stanowieniem
prawa a jego przestrzeganiem. Praworzadno$¢ oraz moralno$¢ prawa
odnosza si¢ bowiem nie tylko do jego wykonywania, lecz takze do jego
konstruowania.

O znaczeniu zwigzku praworzadnosci i1 etyki wspomina takze byty
papiez Benedykt XVI. Podnosi on bowiem, ze skuteczno$¢ dziatan
podejmowanych w nadaniu poczynaniom politycznym przez poszczegdlne
panstwa oraz miedzynarodowe instytucje wtasciwego kierunku, oceniana
powinna by¢ z perspektywy ich zdolno$ci do przezwyciezania wszelkich
przejawdéw przemocy i1 czyndow bezprawnych, a co za tym idzie do
przywrocenia ,,sity prawa”, ktora czerpie swa moc sprawcza z moralnych
fundamentoéw etyki (Ratzinger, 2005, s. 67). Wskaza¢ zatem mozna, Ze
argumentem Benedykta XVI podkres§lajacym nierozerwalno$¢ etyki
I praworzadno$ci jest fakt, ze zaufanie spoteczenstwa do porzadku
prawnego moze zosta¢ zbudowane wylgcznie na podstawie prawdy
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I moralnosci. Bez podstaw etycznych nie jest bowiem mozliwe
wyznaczenie 1 stosowanie ram prawnych, ktore zapewnig obywatelom
poczucie sprawiedliwo$ci i rownosci.

W opinii autorki niniejszego opracowania istotnym wyrazem
zwigzku pomiedzy praworzadno$cia a etyka jest wspomniane
w poprzednim rozdziale prawo obywateli do dobrej administracji. Prawo to,
wyrazone w postaci Kodeksu Dobrej Administracji, pokazuje wyraznie, ze
takie ujecie zasad etyki pracownikéw administracji publicznej oznacza
przejscie w prawie administracyjnym od podej$cia skoncentrowanego na
ochronie przed administracja, na ochron¢ przez administracje
(Niewiadomski, 2003, s. 42). Tym samym mozna stwierdzi¢, ze obywatele
majg prawo oczekiwaé nie tylko poszanowania prawa przez urzednikow,
W tym takze samorzadowych, lecz takze oczekiwal, Zze administracja
(w postaci owych urzednikow) bedzie ,,dobra”, czyli etyczna, moralna,
sprawiedliwa.

Znaczenie praworzadnosci w etyce urzednika

Na zwigzek etyki 1 prawa w odniesieniu do urzednikow
administracji publicznej wskazujg miedzy innymi M. Kulesza i M. Niziotek
(2010), ktorzy stwierdzaja, ze zwiagzek ten szczegdlnie widoczny jest
W administracji, poniewaz poziom etyczny pracownikow administracji
zalezy od poziomu i jakosci prawa. Jesli jest ono zle skonstruowane, to
zniecheca urzednikow do przestrzegania jego norm, co w konsekwencji
powoduje ich omijanie. W dluzszej perspektywie za§ moze prowadzi¢ do
famania jego postanowien (s. 53). Z kolei E. Stasiak (2016) podkresla, ze
.etyka w administracji ma na celu wzmocnienie gwarancji wykonywania
przez pracownikow urzedow administracji powierzonych im zadan
W sposob nalezyty” (s. 84).

Definicje administracji na przestrzeni lat ulegaly zmianie.
Zmieniato si¢ rowniez podejscie do pracy urzednika oraz status tego
zawodu. Pierwsze struktury administracyjne tworzono po to, aby
realizowaly one interesy wladcy, aby $cigga¢ daniny, wyegzekwowac
podatki, realizowa¢ duze projekty budowlane (piramidy, S$wiatynie).
Z biegiem lat, zwtaszcza od czasow O$wiecenia, rola administracji ulegata
przeobrazeniu. Urzednicy nie stanowili juz instrumentu w rekach
monarchy, ale pehili role sluzebng wobec spoteczenstwa, a w zwiazku
Ztym, iz spolteczenstwo jest tworem bardzo zréznicowanym, takze
urzednicy musieli (i wcigz musza) rozwija¢ si¢ wszechstronnie, tak, aby
moéc  skutecznie rozwigzywacé problemy interesantow. Oczekiwania
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spoteczenstwa wobec urzednikéw sa bardzo duze. Abstrahujac od
konkretnych spraw, stale obowigzuje ich zasada shuzby publicznej, ktora
obejmuje: godne zachowanie, lojalnos¢, bezstronnos¢, neutralnosé
polityczng oraz rzetelno$¢ (Rogalska, 2020, s. 12, 16). Wspoélczesna,
rozbudowana i do$¢ skomplikowana struktura administracji, cho¢ w duzej
mierze opiera si¢ na relacjach spotecznych i gospodarczych, petni wobec
nich role dominujaca. Nie mozna bez niej wyobrazi¢ sobie przestrzegania
oraz respektowania prawa. Bez administracji panstwo nie moze
funkcjonowaé. Wspotczesna administracja jest gwarantem stabilizacji
I zaspokojenia potrzeb spoleczenstwa oraz praworzadnosci (Gierszewski,
2012, s. 10).

Dziatania administracji — zarowno rzadowej, jak 1 samorzagdowej —
wywierajg kolosalny wptyw zaréwno na tempo wzrostu gospodarczego, jak
1 poziom moralny spoteczenstwa, wyznaczajagc tym samym sposOb
funkcjonowania spoteczenstwa (dotyczy to zar6wno podejscia
kolektywistycznego, jak i liberalnego). Niedorozwoj ktoregos z tych trzech
czynnikéw powoduje perturbacje w szeroko rozumianym procesie rozwoju
cywilizacyjnego (Filek, 2005, s. 213 — 215). A. Powatowska (1999)
wskazuje, ze praca na stanowisku urzedniczym postrzegana jest przede
wszystkim jako udziat we wiadzy, nastepnie jako zrodlo utrzymania
I miejsce pracy, a dopiero w dalszej kolejnosci jako stuzba lub rodzaj ustugi
swiadczonej dla spoteczenstwa (s. 149). Zauwazy¢ zatem mozna, ze sami
pracownicy administracji nie postrzegaja swej pracy w kategorii misji
spotecznej, a raczej jako udziat we wtadzy. Tym bardziej istotne jest, aby
posiadali oni bardzo dobrg znajomos$¢ etosu pracownika administracji,
zasada etyki zawodowej, kultury administrowania oraz szeroko
pojmowanej kultury organizacyjnej. Warto takze podkresli¢, za E. Stasiak
(2016), ze ,tylko prawidlowo dobrana kadra z odpowiednimi
kwalifikacjami zadba o ochrong¢ praw i interesow jednostki odpowiednio
dostosowujac ja do ochrony interesu publicznego” (s. 86). Wyraznie
nakre§la ona znaczenie praworzadnoSci pracownika administracji
publicznej (oznaczajacej poszanowanie prawa), ktora stanowi cechg
pozadang u kandydatow na takie stanowisko.

Interesujaco kwesti¢ znaczenia praworzadnosci w etyce urzednika
podejmuje L.L. Fuller (1978, 1993). Wskazuje on przede wszystkim na
fakt, ze podstawa wewnetrznej moralnosci prawa jest zgodnos$¢ dzialan
podejmowanych przez organy wladzy publicznej (a zatem 1 pracownikdéw
administracji) z obowigzujacymi regutami prawnymi. Wymienia on wiele
przyktadow naruszen tej zasady, wskazujac jednoczesnie, ze
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praworzadno$¢ wyznacza ideal panstwa prawnego, a wewnetrzna
moralno$¢ tego prawa zapewnia etyczne postepowanie jego przedstawicieli
(s. 125, s. 33). Warto w tym miejscu wspomniec, ze praworzadnos$¢ stanowi
jedna z podstawowych zasad zawartych w Ustawie z dnia 14 czerwca 1960
r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. 2021, poz. 735).
Zgodnie z jej art. 6 ,,organy administracji publicznej dziataja na podstawie
przepisow prawa”’. Natomiast w mysl art. 7 owej ustawy ,w toku
postepowania administracyjnego organy administracji publicznej stojg na
strazy praworzadno$ci”. Przepisy prawa narzucajg na urzednikéw zatem
obowigzek zardwno ich przestrzegania, jak 1 dazenia do ich przestrzegania
przez innych.

Patrzac na praworzadno$¢ z pozycji etyki wskaza¢ mozna takze, ze
urzednik przyjmuje wobec obywatela pozycje wiadcza. Posiadajac taki
status moze on dazy¢ do wykorzystania swego stanowiska w celu
manipulowania informacjami badz stosowania prawa w inny sposob, niz
stanowit zamiar ustawodawcy. Wiasnie przepisy prawa bowiem stanowig
podstawe owej pozycji (Bogucka, Pietrzykowski, 2021, s. 177). Sytuacja
wladzy nad innymi wynika z tego, iz urzednik dysponuje dostepem do
informacji, dobrem, z ktérymi trudno zapozna¢ si¢ w inny, alternatywny
dostep. Dobro to jest potrzebne stronie podlegajacej wladzy. Od decyz;ji
urzednika duzo zalezy (arbitralno$c¢), brakuje roéwniez transparentnosci przy
podejmowaniu decyzji (Kosewski, 2000/2001, s. 10 — 11). Jak zauwaza
T. Barankiewicz, postawa urzednika w bezposredni sposob wplywa na
zachowanie obywateli. Otwarte i uprzejme zachowanie urzednika potrafi
juz na wstepie ,,rozbroi¢” interesanta, zapobiega konfliktom i ulatwia
rozwigzanie problemu. Z kolei postawa konfrontacyjna, na zasadzie
»Zobaczymy, kto tu wygra”, inicjuje lub podsyca konflikt oraz utrudnia
poszukiwanie rozwigzania problemu. Kazdy wtadczy stosunek do drugiego
cztowieka podkresla dominacje ze wzgledu na petniong role spoteczng oraz
potencjalnie zawiera che¢ uzycia sity. Jedng z podstawowych zasad etyki
urzedniczej jest niewykorzystywanie wladczego stosunku. Warto rowniez
podkresli¢, iz uprzejme zachowanie nie odnosi si¢ tylko do interesantow,
ale rowniez do innych pracownikow w urzedzie. Komunikacja z innymi
pracownikami urzedu jest niezb¢dna. Powinna opiera¢ si¢ uprzejmosci.
Postawa wroga, milczenie, wycofanie 1 brak zyczliwosci niszcza
fundamenty wewng¢trznej komunikacji administracyjnej, a butg urzednicza,
korupcje i inne patologie wystgpujace w administracji publicznej nalezy
likwidowa¢ (Barankiewicz, 2014, s. 129, 138). Urzednik nie moze
wykorzystywa¢ swojej pozycji, zastawia¢ pulapek, manipulowac
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informacja, albo stosowa¢ prawa w innym celu niz zada tego ustawodawca.
Urzednik naruszajacy prawo godzi w samg istot¢ swojej sluzby, poniewaz
to wlasnie z prawa czerpie on swoja wtadze, pozycje i misje spoteczng (Bo¢,
20044, s. 292 — 293).

Zasady odpowiedzialno$ci funkcjonariuszy publicznych za razace
naruszenie prawa uregulowal Sejm RP (Druk sejmowy nr 1407
z 7 pazdziernika 2008 r.). Na urzednikéw nalozony zostal obowigzek
uprzejmosci 1 zyczliwosci, aby obywatel mégt spodziewacé sie obstugi
nacechowanej poszanowaniem jego sprawy, sytuacji, w ktorej si¢ znajduje
1 osobowej godnosci. Relacja obywatel — urzgdnik powinna opiera¢ si¢ na
obustronnym szacunku, niezaleznie od rodzaju sprawy, pochodzenia
spolecznego interesanta, plci, wieku, jezyka itp. Zwrdécono uwage, iz
interesant, chociaz znajduje si¢ w relacji wladczej ze strony urzednika, jest
tez jednocze$nie jego pracodawcg. Jak podkresla S. Fundowicz,
poszanowanie godnos$ci obywatela jest centralng warto$cig w administracji
publicznej. Z drugiej strony, godno$¢ urzgdnika przejawia si¢ w jego
stosunku do innych ludzi (Fundowicz, 2004, s. 281). ,,Jaka miarg mierzysz,
odmierzg i tobie” — podkresla T. Liszcz. Przestrzeganie zasady uprzejmosci
I zyczliwosci jako uzewnetrznianie szacunku, otwarto$ci, dobrej woli
I pomocy, stanowi wazny czynnik tagodzenia badz nawet likwidowania
sytuacji konfliktowych. Niedostosowanie si¢ do wymogdéw, jakie stawia
praca urzednika odnosnie relacji z innymi osobami, moze skutkowaé
rozwigzaniem stosunku pracy (Liszcz, 2005, s. 198). Jednocze$nie warto
wskazac, ze obywatel uprawniony jest do podejmowania wszelkich dziatan,
ktorych prawo nie zabrania, a urzednik moze podejmowaé wytacznie te
czynnosci, do ktorych przepisy prawa go uprawniajg. Zatem praworzadnos¢
urzednika wynika¢ powinna z konieczno$ci przestrzegania przez niego
przepisOw prawa. Jednocze$nie owa praworzgdnos$¢, wsparta zasadami
etycznego dzialania, stanowi podstawe wszelkich dziatan podejmowanych
przez urzgdnikow wszystkich szczebli administracji publicznej.

Podsumowujac, praworzadno$¢ stanowi podstawowa zasade
etycznego postepowania. Przestrzeganie prawa przez urzednikéw
samorzagdowych oraz innych przedstawicieli administracji publicznej
stanowi bowiem fundament budowania zaufania spotecznego wzgledem
organow panstwa. Nawigzujac do tresci art. 8 Kodeksu postepowania
administracyjnego podkresli¢ mozna, ze ,,organy administracji publicznej
prowadza postepowanie w sposob budzacy zaufanie jego uczestnikow do
wladzy publicznej”. Najlepszym sposobem budowania owej ufnosci jest
wiasnie praworzadnos¢, bedaca podstawg etycznego dziatania urzgdnika.
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Bezstronnos¢ a obiektywnos$¢ pracy urzednika
Tomasz Tulej

,,.Urzednik powstrzymuje si¢ od jakichkolwiek arbitralnych dziatan, ktére moglyby mieé
negatywny wplyw na sytuacj¢ jednostek, jak rowniez od wszelkich form
uprzywilejowanego traktowania, bez wzgledu na motywy takiego postgpowania” (art. 8
EKDA).

,,W toku podejmowania decyzji urz¢dnik bierze pod uwage wszystkie istotne czynniki
i przypisuje kazdemu znich nalezyte znaczenie. Urzgdnik nie uwzglednia zadnych
okolicznosci nie zwigzanych ze sprawa” (art. 9).

Definicja znaczenia bezstronnosci i obiektywnosci

Bezstronnos¢ 1 obiektywizm stanowig w demokratycznym panstwie
prawa podstawowa dyrektywe kazdego postepowania. Pojecia te bardzo
czesto tgczone sg ze sobg 1 nierzadko traktuje si¢ je wrecz jako synonimy.
Nalezg one do kategorii poje¢ generalnych, ktorych rozumienie zalezne jest
nie tylko od semantycznego znaczenia, lecz takze od konkretnej sytuacji, w
ktorej wystepuja. W praktyce rozumienie i stosowanie tych pojec czesto ma
charakter intuicyjny i zgodny z ich znaczeniem stownikowym (Jarzecka-
Siwik 2021, s. 13-15). Tym samym wedlug Malego stownika jezyka
polskiego pod pojeciem ,,bezstronno$¢” nalezy rozumiec ,,nicopowiadanie
si¢ za zadng ze stron, brak uprzedzen, sprawiedliwo$¢ i  obiektywno$¢”
(Skorupka, Auderska, Lempicka 1969, s. 41). Z kolei obiektywizm
(obiektywno$¢) oznacza ,,przedstawianie i ocenianie czego§ w sposob
zgodny ze stanem faktycznym, niezaleznie od wlasnych opinii, uczué
I interesow” (Stownik Jezyka Polskiego PWN, 2023). Obiektywno$¢ bywa
roOwniez rozumiana jako co$ mozliwego do dowiedzenia, ,,mierzalnego”,
,faktycznego, empirycznego”, ale tez ,,sprawiedliwego, stusznego” czy
,»halezycie uzasadnionego”. ,,Obiektywny” oznacza tym samym ,,zgodno$¢
z pewnymi zewnetrznymi faktami czy standardami” (Pichlak 2014, s. 109-
111).

Pojecia bezstronnosci 1 obiektywnos$ci w dziataniach praktycznych
(np. zawodowych, urzedniczych s3 zwigzanych z wymiarem
sprawiedliwo$ci) wzajemnie si¢ dopetniaja, a jedno nie moze funkcjonowac
bez drugiego (Jarzgcka-Siwik 2021, s. 15). Na potaczenie obu poje¢ zwraca
uwage definicja bezstronno$ci umieszczona w Stowniku jezyka polskiego,
zgodnie z ktorg oznacza ona ,,brak uprzedzen”, a osobg bezstronng jest ta,
»ktora kieruje si¢ obiektywizmem, czyli nie jest stronnicza, ale
sprawiedliwa” (Sfownik jezyka polskiego 1978, s. 150). Atrybut (cecha)
bezstronnosci formuluje podstawowa zasade sprawiedliwosci (prawnej,
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urzedniczej itd.), zgodnie z ktérg dana decyzja powinna by¢ podejmowana
w oparciu o kryteria obiektywne (bezstronne), nie za§ na podstawie
osobistych przekonan, uprzedzen, preferencji albo w wyniku oddziatywan
innych os6b (Szymanek 2018, s. 27).

Zaréwno bezstronnos$¢, jak i obiektywizm uwalniajag od postawy
podporzadkowania czy opinii innych oséb, a zatem idealnie wpisujg si¢
W podstawowe zatozenia etyki urzedniczej, nalezac tym samym do
najwazniejszych zasad, jakimi si¢ ona kieruje, co zostanie szerzej
rozwini¢te w kolejnych podrozdziatach.

Bezstronnos¢ i obiektywnos¢ jako podstawowe zasady pracy urzednika

Bezstronno$¢ 1  obiektywizm, podobnie jak uczciwosc,
wiarygodnos¢, sprawiedliwos¢ czy szacunek dla innych to warto$ci etyczne
ktére naleza do zbioréw warto$ci etyki uniwersalnej 1 jako takie powinny
by¢ realizowane przez wszystkich w codziennym zyciu. W sposob
szczegblny dotycza one jednak pracownikoéw administracji wykonujacych
zadania publiczne, co 1aczy si¢ z zatozeniem, ze przestrzeganie zatozen
bezstronnosci 1 obiektywizmu jako atrybutow etyki uniwersalnej nie ma
charakteru absolutnego, czyli nie mozna spodziewac si¢ bezstronnosci od
wszystkich o0s6b 1 we wszystkich okolicznosciach. W niektorych
przypadkach faworyzowanie okre§lonej grupy osob jest zrozumiate
I moralnie uzasadnione. W zwigzku z tym nalezy przyjaé, ze etyczny
obowigzek bezstronnego dziatania dotyczy tylko ograniczonej kategorii
osOb 1 wynika ze sprawowanej przez nie roli spotecznej, w tym
podejmowania konkretnych decyzji czy orzekania. Obowigzkowi temu
odpowiada uzasadnione oczekiwanie jego wykonania zaréwno
W odniesieniu do jednostek, ktorych dotyczy dana decyzja, jak i catego
spoteczenstwa. To oczekiwanie jest czasem zdefiniowane jako ,,roszczenie
do bezstronno$ci”, ktére mozna takze rozszerzy¢ o prawo do obiektywizmu
(Jakuszewicz 2019, s. 75).

Bezstronno$¢ to jedna z najwazniejszych wartosci zwigzanych
z prawem. Jest ona obecna we wszystkich procedurach obowigzujacych
urzednikow administracyjnych 1 nalezy do najwazniejszych zasad
regulujacych praktyke urzednicza. Pisat o niej juz Max Weber, stynny
tworca teorii biurokracji, zwracajac uwage na to, ze prawdziwi urzednicy
powinni dziala¢ zgodnie z mottem ,,Sine ira et studio”, tzn. bez gniewu
I stronniczoéci. Zasada bezstronnosci wyklucza obecnos$¢ zwigzku
pomigdzy interesem publicznym a prywatnym, przejawiajac si¢ w rownym
traktowaniu wszystkich uczestnikdbw spraw administracyjnych, nie
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demonstrowaniu zazyto$ci z osobami publicznymi, unikaniu promowania
przez urzednikow jakichkolwiek grup intereséw oraz godzeniu jawnoSci
dziatania z tajemnicg ustawowo chroniong (Szonert 2017, s. 60). Jest to
zatem swoiscie postrzegana neutralno$¢ urzednika panstwowego, ktora
pozwala mu na podejmowanie decyzji na podstawie sprawiedliwych
kryteriow, a nie wtasnych osobistych przekonan, preferencji, uprzedzen czy
tez w wyniku wpltywu innych osob. Utrzymanie tak rozumianej
bezstronno$ci  jest kwestia wewngtrznej postawy funkcjonariusza
publicznego (Jakuszewicz 2019, s. 70,71).

Zasada bezstronnosci oznacza rowniez zakaz wykonywania
dodatkowej pracy i zaje¢ bez zgody przetozonego. Bezstronno$¢ urzednika
stanowi wyraz jego obiektywnego dziatania, a jednocze$nie jest
przeciwienstwem interesownos$ci 1 stronniczosci. (Gwarantuje ona
praworzadno$¢ urzedniczg 1 pozwala na zachowanie zgodne
Z postrzeganiem tej wartosci przez spoleczenstwo. W przypadku
urzednikow idea bezstronnos$ci nierozerwalnie taczy si¢ z ideg neutralnosci
politycznej, poniewaz majg oni zakaz zaktadania partii politycznych i bycia
ich cztonkami, jak réwniez nie mogg publicznie wyraza¢ opinii
politycznych. Obowigzek bezstronnosci oznacza, ze kazda decyzja
urzgdnika powinna by¢ wolna od przynaleznosci do grupy interesu.
Przestrzeganie tej zasady gwarantuje rowne traktowanie wszystkich
obywateli bez wzgledu na ich poglady i1 przynaleznos¢ polityczna, rase,
wiek, pte¢, religi¢, orientacje seksualng, majatek i status spoteczny.
Bezstronny urzgdnik jest wolny od naciskow i1 nie przyjmuje zobowigzan
wynikajacych z pokrewienstwa, znajomos$ci, pracy czy przynalezno$ci
partyjnej (Szymanek 2018, s. 28).

Wymog bezstronnosci urzedniczej uzupeknia pojecie obiektywizmu.
Obiektywny urzednik powinien podejmowaé decyzje, kierujac sie
kryteriami merytorycznymi, nie za$ wlasnymi, subiektywnymi odczuciami
i przekonaniami (Seredocha 2013, s. 112). Tym samym standard
obiektywnos$ci pozwala urzgdnikom panstwowym uniknaé wszelkich form
dyskryminacji i umozliwia wyeliminowanie arbitralnosci w dziataniu. Nie
chodzi przy tym o neutralno$¢ $wiatopogladowa 1 wpisywanie si¢
w zalozenia panstwa $wiatopogladowo neutralnego, lecz raczej o brak
uprzedzen, ktore moglyby wynika¢ z rdéznorodnosci oséb lub
zZ potencjalnego konfliktu interesow (Princ 2017, s. 290).

Zaréwno zasada bezstronnos$ci, jak 1 obiektywizmu formutuje
zarowno wzorce pozytywne, okreslajac to, jak nalezy postepowac, jak
i wskazuje na wzorce negatywne, czyli przestrzega przed tym, czego
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urzednik publiczny robi¢ nie moze (lub nie powinien). Bezstronny
I obiektywny urzednik nie moze podejmowaé¢ zadnych arbitralnych
dziatan, ktére moglyby negatywnie wptynaé na sytuacj¢ pojedynczych
0s6b, musi powstrzymac si¢ od jakichkolwiek form faworyzowania kogos,
niezaleznie od motywow takiego postepowania. Na jego decyzje w zadnym
czasie nie moze oddziatywac interes osobisty, rodzinny czy polityczny. Nie
powinien on bra¢ udziatu w sprawach, w przypadku ktoérych on sam lub
jego bliski miatby prawny interes. Kierowanie si¢ zasadg obiektywizmu
oznacza takze, ze w trakcie podejmowania decyzji urzednik musi
uwzgledni¢ wszelkie istotne czynniki, nie uwzgledniajac przy tym zadnych
okolicznosci, ktore nie nalezalyby do sprawy (np. wydajac decyzje
dotyczace swiadczen rodzinnych nie powinien bra¢ pod uwage tego, czy
dany obywatel realizuje zobowigzania podatkowe, czy nie) (Szymanek
2018, s. 28).

Bezstronnos¢ i obiektywizm jako zasada prawa

Wymog bezstronnosci jest wyraznie okreslony jako obowigzek
szczegdblowy w aktach prawnych na wszystkich poziomach, zaréwno
w Konstytucji RP, jak tez aktach nizszego rzedu — w tym w pragmatykach
stuzbowych. Pojawia si¢ on w katalogu podstawowych obowigzkow
urzedniczych, a czasem nawet w $§lubowaniu poprzedzajacym objecie
okreslonej funkcji. W czgsci krajow europejskich zasada bezstronnosci
W administracji  publicznej wynika z  przepisow  Konstytucji,
aw szczegélnosci z przepisow, ktore regulujg zasady rzetelnego
postepowania, panstwa prawa i1 réwnosci. Wymog bezstronnosci jest
okreslony takze w polskiej ustawie zasadniczej, ale dotyczy on wylgcznie
urzednikow shuzby cywilnej, ktorzy zgodnie z art. 153 ust. 1 Konstytucji
RP powinni pozosta¢ bezstronni ,,w celu zapewnienia zawodowego,
rzetelnego, bezstronnego i1 politycznie neutralnego wykonywania zadan
panstwa” (Jakuszewicz 2019, s. 73).

Konstytucyjnego zrodta zasady bezstronno$ci obejmujacego
wszystkie rodzaje administracji publiczne] nalezy zatem szukaé
W niepisanych normach konstytucyjnych. Warunek bezstronnosci ma silne
oparcie w art. 2 Konstytucji RP, ktory okresla zasade panstwa prawa
demokratycznego.  Podstawowymi  elementami tej zasady sa
przewidywalno$¢ podejmowania decyzji przez wladze publiczne, zaufanie,
a takze ochrona stusznie nabytych praw i uzasadnionych oczekiwan. Bez
przestrzegania zasad bezstronnosci niemozliwe jest urzeczywistnienie
ustalonych standardéw demokratycznego panstwa prawnego. Analogicznie
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wymog bezstronnosci wigzac nalezy z zasada legalizmu (art. 7 Konstytucji
RP). Bezstronno$¢ administracyjna powinna by¢ takze rownoznaczne
zZ dziataniem na podstawie i granicach prawa. Jakiekolwiek zachowanie
administracji, ktore wskazuje oznaki faworyzowania, a zatem kierowanie
si¢ przy wykonaniu wtadzy publicznej kryteriami oraz racjami innymi niz
przewiduje prawo, w rzeczywistosci stanowi naruszenie zasady legalizmu
(Jakuszewicz 2019, s. 73). Ze wzgledu na to, ze powyzsze zasady odnosza
si¢ do caloksztatltu czynnosci administracji publicznej, nalezy zatem
przyja¢, ze obowigzek bezstronnosci obejmuje nie tylko postepowanie
administracyjne, ale takze inne czynnosci zawodowe urzgdnikow, w tym te
0 charakterze wewnetrznym jak np. dziatanie zwigzane z dopuszczeniem
do pracy, nagradzaniem pracownika, udzielaniem awansu lub kazdy inny
rodzaj podzialu korzysci czy tez obcigzen (Jakuszewicz 2019, s. 74).

Oprécz powigzania z zasadami demokratycznego panstwa prawa
I zasadg legalizmu, zasady bezstronnoS$ci sg rowniez powigzane z zasadami
roéwnosci wobec prawa i1 zakazem dyskryminacji (art. 32 1 33 Konstytucji
RP). Zgodnie z orzecznictwem utrwalonym przez Trybunat Konstytucyjny
»zasada rownosci wobec prawa i rOwnos$ci w prawie polega na tym, ze
wszystkie podmioty prawa (adresaci norm prawnych) charakteryzujacy si¢
dang cechg istotng (relewantng) w rownym stopniu, majg by¢ traktowani
rowno, a wigc wedlug jednakowej miary, bez zroznicowan zaréwno
dyskryminujacych, jak i faworyzujacych” (Orzeczenie TK z dnia 9 marca
1987 r.). Konkretyzacja zasady bezstronnos$ci jest zasada rownosci, ktora
podkresla negatywne skutki decyzji urzedniczych podejmowanych pod
wpltywem uprzedzen prowadzacych do dyskryminacji, jak réwniez nie
dopuszcza przywilejow opartych na nieistotnych i niematerialnych
kryteriach (Jakuszewicz 2019, s. 75).

Kwesti¢ bezstronnosci administracyjnej nalezy takze rozpatrywac
w kontekscie art. 25 ust. 2 Konstytucji RP, wedlug ktoérego wiadze
publiczne powinny zachowywac bezstronno$¢ w sprawach filozofii, religii
1 przekonan filozoficznych oraz zapewniaja swobodg ich wyrazania w zyciu
publicznym. Zgodnie z niniejszymi przepisami nalezy stwierdzi¢, ze
bezstronno$¢ pracownikow administracji publicznej powinna obejmowac
takze te aspekty funkcjonowania panstwa. Podsumowujac, zasada
bezstronno$ci jest niepisang norma konstytucyjna ktéra posiada
zakorzenienie w zasadach demokracji, legalizmu, réwnosci oraz zakazie
dyskryminacji (Jakuszewicz 2019, s. 75).

Pomimo tego, ze zasada bezstronnosci jest silnie zakorzeniona
W konstytucji jako podstawa funkcjonowania demokratycznego panstwa
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prawa, nie gwarantuje ona automatycznie obywatelowi prawa do
bezstronnego rozstrzygnigcia sprawy ze strony urz¢dnika administracji
publicznej. Aktem prawnym, w ktérym zasada bezstronnosci uzyskala
ksztalt prawa podmiotowego jako jeden z elementow prawa do dobrej
administracji, jest natomiast Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej,
ktorej art. 41 ust. 1 gwarantuje przestrzeganie tej zasady (,,Kazdy ma prawo
do bezstronnego i sprawiedliwego rozstrzygnigcia sprawy w rozsadnym
terminie przez instytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii
Europejskiej”).

Zarowno zasada bezstronnosci, jak i1 obiektywizmu jest na tyle
waznym elementem etyki w administracji publicznej, ze ktadzie si¢ na nig
nacisk takze w tak waznym dokumencie etyki administracyjnej, jakim jest
przywotywany juz EKDA, zgodnie z przepisami ktorego urzednik podczas
wykonywania swych zadan 1 obowigzkéw shluzbowych powinien
postepowaé w sposdb bezstronny 1 niezalezny, wolny od jakichkolwiek
wplywow, poniewaz tylko wtedy zachowuje profesjonalizm zaréwno
w kwestiach merytorycznych, jak i moralnych (Szymanek 2018, s. 28).
Wymog bezstronnosci, ktory spoczywa na administracji unijnej ma na celu
zapewnienie wszystkim rownego traktowania lezacego u podstaw Unii.
W mysl unijnego orzecznictwa na wymog ten sktadajg si¢ dwa aspekty:

e bezstronno$¢ subiektywna — zgodnie z nig zaden z czlonkow
zainteresowanej instytucji nie ma prawa okazywac stronniczos$ci ani
tez zadnych osobistych uprzedzen;

e bezstronno$¢ obiektywna — polega ona na zapewnieniu przez
instytucj¢ gwarancji  wykluczenia wszelkich uzasadnionych
watpliwosci co do ewentualnych uprzedzen (Szczerba, Pierzecka,
2020, s. 65-66).

Istotna jest tres¢ art. 9 EKDA, ktory traktuje zasade obiektywnos$ci
jako nakaz uwzglednienia wszystkich istotnych czynnikoéw podczas
podejmowania decyzji i obowigzek przypisania kazdemu z nich naleznego
mu znaczenia, a takze obowigzek powstrzymania si¢ od uwzgledniania
dodatkowych okolicznosci, ktére nie maja zwigzku ze sprawa, a ktore
potencjalnie moglyby wplynaé na rozstrzygnigcie.

Zasada bezstronnosci zostata takze uwzgledniona w Kodeksie
postepowania administracyjnego (kpa) — w sposob bezposredni
wprowadzono ja do katalogu zasad ogdlnych postgpowania
administracyjnego na mocy nowelizacji z dnia 1 czerwca 2017
r. W mysl art. 8 § 1 kpa ,,Organy administracji publicznej prowadza
postepowanie w sposob budzacy zaufanie jego uczestnikow do wiladzy
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publicznej, kierujac si¢ zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci
I rownego traktowania”. W zamierzeniu ustawodawcy efektem realizacji tej
zasady — obok zasad proporcjonalnosci i rownego traktowania — ma by¢
zbudowanie zaufania obywateli do wladzy publicznej poprzez
zagwarantowanie im ochrony praw strony postepowania administracyjnego
przed ewentualnymi naduzyciami ze strony organu administracyjnego lub
pracownika administracji, a takze wzmocnienie wizerunku profesjonalizmu
I kompetencji samej administracji (Jakuszewicz 2019, s. 69).

Obowigzek zachowania bezstronnosci wywodzi si¢ rowniez
posrednio z zasad ogdélnych kpa W kontek$cie tym znaczenie ma
szczegodlnie zasada prawdy obiektywnej ujeta w art. 7 kpa. W mysl tej
zasady organ, ktoéry bada sprawe, ma obowigzek dokonania analizy
wszystkich okoliczno$ci z nig zwigzanych, co pozwala mu na stworzenie
jej rzeczywistego obrazu i uzyskanie podstaw do trafnego zastosowania
przepisOw prawa. Nie moze on zatem zachowywac si¢ w sposob stronniczy,
poniewaz uniemozliwitoby mu to poznanie prawdy. Inng zasada taczaca si¢
posrednio z bezstronno$cig w postgpowaniu administracyjnym jest zawarta
w art. 8 kpa zasada poglebiania zaufania do obywateli — tylko obywatel
wierzacy w to, ze jego sprawa zostanie rozpatrzona bezstronnie moze mie¢
zaufanie do wladzy publicznej. Stronniczo$ci organéw administracji
publicznej zapobiega takze art. 9 kpa, zgodnie z ktérym organ zobowigzany
jest do informowania strony o faktycznych i prawnych o okolicznos$ciach
sprawy w sposob wyczerpujacy i nalezyty (Drozd, Kittner 2017, s. 99-100

Zasada bezstronnosci ujeta jest takze w art. 1 rozdziatu 1 Ustawy
Zdnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych. lIstota
bezstronnosci w realizacji zadan publicznych przez pracownikow
samorzadowych jest obiektywny stosunek do sprawy i uczestniczacych
W niej podmiotow. Naruszenie tego standardu przejawia si¢ w réznego
rodzaju  uprzedzeniach ze  strony urzednikoéw,  skutkujacych
nieobiektywnym nastawieniem wobec stron. Sa to przede wszystkim
sytuacje, kiedy pracownik samorzadowy sprzyja jednej ze stron lub
niechetnie odnosi si¢ do drugiej. Bezstronno$¢ w przypadku urzednikow
bedzie zatem polegala na przyjeciu postawy nieopowiadajacej si¢ za zadna
ze stron. Urzednik kierujacy si¢ ta zasada nie jest wobec nikogo
uprzedzony, zachowuje si¢ w sposob sprawiedliwy i obiektywny,
rozwazajac sposob zatatwienia sprawy wylacznie w odniesieniu do norm
prawnych bedacych jedyna podstawa wydawania decyzji przy
Z uwzglednieniu zasady jednakowego traktowania podmiotow w sprawie.
Bezstronno$¢ pracownikéw samorzadowych oznacza nie tylko ich
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apolityczno$¢ postrzegang w szerokim wymiarze — jako niepodleganie
wplywom partii, stronnictw politycznych, ale tez innych organizacji
spotecznych czy zawodowych — lecz takze dotyczy wszystkich aspektow
dziatalnosci pracownikow samorzadowych (Baran 2021, s. 20; Ustawa
0 pracownikach samorzgdowych z komentarzem 2015, s. 9).
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Jawnos$¢ i wiarygodnos¢ informacji
Patrycja Pietka

,»Klienci sg skutecznie informowani o: pelni praw, jakie im przystuguja (jawnosé
informacji, mozliwos$¢ partycypacji przy tworzeniu kluczowych dokumentow, takich jak
budzet i strategie, mozliwos¢ udziatu w posiedzeniach rady), lokalnym prawie (wydawane
zarzadzenia, projekty uchwal i podejmowane uchwaly) oraz sposobach obstugi (petna
informacja, jak zatatwi¢ sprawe¢ w urzedzie, gdzie otrzymaé informacj¢ lub pomoc)”
(Liszka — Michatka, 2017, s. 10).

,Pracownik przekazuje konkretne i prawdziwe informacje, a wykonywana dziatalno$¢
w zakresie prowadzonych spraw wigze si¢ z prawidtowosciag 1 rzetelnoscig oraz
kompletnoscig i sprawdzalnoscig informacji (Kamela-Sowinska, 2002, s. 7).

Prawo obywatela do informacji

Informacjg publiczng jest kazda informacja o dziatalnosci osob oraz
instytucji, ktore petnig funkcje publiczne, wykonuja zadania publiczne lub
gospodarujg srodkami publicznymi, podlega udostepnieniu na zasadach
i trybie okreslonych w ustawie z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie do
informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r., poz. 902). Wyjatki stanowig
informacje publiczne, ktorych dostgp w trybie tej ustawy zostat ograniczony
ze wzgledu na ochron¢ informacji niejawnych, ochron¢ innych tajemnic
ustawowo chronionych, a takze prywatnos¢ osob fizycznych i tajemnice
przedsi¢biorcow (art. 5). Prawo obywatela do informacji w prawie
miedzynarodowym wywodzi si¢ m.in. z Konwencji o ochronie praw
cztowieka 1 podstawowych  wolnosci, a takze  przepisow
Miedzynarodowego paktu praw obywatelskich i politycznych (Romaniuk,
2021). Art. 10 Konwenc;ji stanowi ,.kazdy obywatel ma prawo do wyrazania
opinii, posiadania wtasnych pogladéw oraz otrzymywania i przekazywania
informacji i idei bez ingerencji wladz publicznych i bez wzgledu na granice
panstwowe”. Art. 19 Miedzynarodowego Paktu, podobnie do zapisu
w Konwencji, reguluje prawo cztowieka do posiadania wtasnych pogladow,
prawo do swobodnego wyrazania opinii obejmujace swobodg
poszukiwania, otrzymywania 1 rozpowszechniania rdznorodnych
informacji i pogladow. Konwencja o ochronie praw czlowieka
i podstawowych wolnos$ci oraz Migdzynarodowy pakt praw obywatelskich
I politycznych stanowia element polskiego panstwa prawnego. Przepisy
zawarte w tych dwoch dokumentach majg realne zastosowanie w prawie
polskim, a bezposrednio odzwierciedlone zostaty w art. 91 Konstytucji RP
(Romaniuk, 2021).
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W Polsce prawo do informacji publicznej po raz pierwszy zostalo
sformutowane w Preambule Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej z 1997r.,
ktéra stanowi ,,pragnac na zawsze zagwarantowaé prawa obywatelskie,
a dziataniu instytucji publicznych zapewni¢ rzetelno$¢ i sprawnos$e,
W poczuciu odpowiedzialnosci przed Bogiem lub przed wlasnym
sumieniem, ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako
prawa podstawowe dla panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci
I sprawiedliwosci, wspoéldziataniu wiadz, dialogu spotecznym oraz na
zasadzie pomocniczo$ci umacniajacej uprawnienia obywateli 1 ich
wspolnot”. Podstawowym elementem prawidlowego funkcjonowania
panstwa jest rzetelne 1 sprawne dziatanie instytucji publicznych, a takze
prawa obywateli migdzy innymi do dost¢pu do informacji publicznych.
Posiadanie przez obywateli prawa do pozyskiwania informacji z zakresu
dzialan wladz publicznych, a takze osOb zatrudnionych do petnienia
obowigzkéw publicznych, pozwala na budowanie §wiadomego
I zaangazowanego w zycie publiczne obywatela (Romaniuk, 2021).

Prawa do informacji dotyczy rowniez art. 61 Konstytucji
Rzeczpospolitej Polskiej, ktory stanowi: ,,1. Obywatel ma prawo do
uzyskiwania informacji o dziatalno$ci organow wiadzy publicznej oraz
osOb pehligcych funkcje publiczne. Prawo to obejmuje rowniez
uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organéw samorzadu gospodarczego
i zawodowego, a takze innych o0sOb oraz jednostek organizacyjnych
w zakresie, w jakim wykonujg one zadania wtadzy publicznej i gospodarujg
mieniem komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa. 2.Prawo do
uzyskiwania informacji obejmuje dostep do dokumentéw oraz wstep na
posiedzenia kolegialnych organéw wiladzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wyborow, z mozliwoscia rejestracji dzwigku lub obrazu”.
W mysl art. 61 wszyscy obywatele, ktoérzy chca pozyska¢ informacje
publiczne, badz wykazuja che¢ uczestniczenia w posiedzeniach np. rady
gminy majg takie prawo.

Obowiazek udostgpniania informacji publicznej obywatelom zostat
sformutowany w ustawie o dostgpie do informacji publicznej. Ustawa
wskazuje obowigzek udzielania informacji obywatelom o dzialaniach
publicznych, a takze okresdla tryb dostepu do informacji (Gotgbiowska,
Zientarski, 2017). Sposoby przekazywania informacji publicznych zostaly
wskazane w art. 7 przywotanej ustawy. Informacje publiczne to zar6wno
informacje z dostgpem wolnym tzn. informacje publikowane,
ogoblnodostepne, jak tez informacje udostgpniane na wniosek. Informacje
publiczne o dostgpie wolnym najczesSciej zostaja udostepniane w Biuletynie
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Informacji Publicznej lub w portalu danych, ale moga zosta¢ udostgpnione
poprzez specjalnie zainstalowane do tego urzadzenia, badz wytozone lub
wywieszone w miejscach ogélnodostepnych. Art. 7 ust. 2 ustawy stanowi,
ze dostgp do informacji publicznych jest bezptatny, a zadanie przez
urzednika uiszczenia opflaty jest bezprawne, z wyltaczeniem art. 15 ustawy,
w ktorym zawarta jest informacja, ze wnioskodawca moze zosta¢ obcigzony
kosztami, ale tylko w przypadku, gdy zada on zmiany sposobu lub nos$nika
przekazania informacji. Art. 10 ustawy informuje, ze ,,wszystkie
informacje, ktore nie zostaly udostgpnione, opublikowane w sposob
ogolnodostepny zostaja udzielane na wniosek osoby zainteresowanej”.
Udostgpnienie informacji na wniosek powinno nastapic¢ bez zbednej zwloki,
nie pozniej niz 14 dni od daty ztozenia wniosku. Jezeli informacja nie moze
zosta¢ udostepniona w okreslonym terminie, jednostka zobowigzana jest do
powiadomienia wnioskodawcy w tym terminie, podania przyczyny
opOznienia oraz terminu, w jakim nastapi udostepnienie informacji, nie
przekraczajagcym dwoéch miesiecy od dnia ztozenia wniosku. Informacje
powinny zosta¢ udostepnione w sposob zgodny z wnioskiem.

Kazdy obywatel ma prawo do uzyskania informacji publicznych,
a takze ma prawo do ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego, zarowno udostepnianych w sposob ogolnodostepny, jak tez
udost¢pnianych na wniosek. Prawo to reguluje ustawa z dnia 11 sierpnia
2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystaniu informacji sektora
publicznego (Dz. U. 2021 poz.1641). Art. 8 tej ustawy wskazuje, ze
podmiot zobowigzany w sytuacjach poréwnywalnych udostepnia
i przekazuje informacje sektora publicznego w celu ponownego
wykorzystania. Jednostka udostgpniajgca informacje w celu ponownego
wykorzystania nie ogranicza korzystania z tych informacji innym
uzytkownikom, chyba, Zze wykonywanie zadan publicznych wymaga
takiego ograniczenia, istnieje mozliwos¢ zawarcia umowy 0 udzielenie
wylacznego prawa do korzystania z tych informacji mi¢dzy jednostka,
a uzytkownikiem. Jednostka zobowigzana na tyle ile to mozliwe,
udostgpnia lub przekazuje informacje sektora publicznego jako otwarte
dane do ponownego wykorzystania.

Definicja zasady jawnosci i wiarygodnosci

Gofebiowska 1 Zientarski (2016) wskazali, ze jawnos¢
I wiarygodno$¢ dziatania aparatow administracji publicznej to nic innego
jak prawo obywateli do uzyskiwania rzetelnych informacji o dziataniach
publicznych. Prawo to jest nieodlgcznym elementem demokratycznego
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panstwa prawnego i nalezy ja uwazac, jako wartos¢ i ide¢ bedaca zrodtem
prawa do informacji publicznej. Stownik jezyka polskiego (PWN, 2022)
definiuje ,,jawno$¢” jako dokonywanie lub odbywanie si¢ czego$ w sposob
dla wszystkich widoczny, wiadomy i zgodny z dokumentacja, przedstawia
definicj¢ wiarygodnosci jako cech¢ kogo$ lub czego$ niebudzacego
watpliwosci 1 takiego, ktéremu mozna zaufaé. Urzednik posiadajacy ta
ceche wzmaga zaufanie klienta i co za tym idzie przekonuje go o dobrych
intencjach (Rudka, 2012). Z kolei Liszka-Michatka (2017) uwaza, ze
jawno$¢ powinna oznacza¢ skuteczne informowanie obywateli o peini
praw, jakie im przystuguja tzn. dostgp do informacji, mozliwo$¢
uczestniczenia w procesach tworzenia dokumentow dotyczacych budzetow
I strategii, mozliwo$¢ udzialu w posiedzeniach rady, czy tez czynnego
uczestnictwa w dziataniach podejmowanych na podstawie prawa lokalnego
takich jak wydawanie zarzadzen, projekty uchwal. Jawnos$¢ powinna stuzy¢
informacji obywateli w jaki sposob zalatwi¢ sprawe w urzedzie, gdzie
otrzyma¢ informacje¢ lub pomoc podczas wizyty w jednostce administracji
publicznej (Liszka-Michatka, 2017).

Zasada jawno$ci 1 wiarygodnosci nakazuje pracownikom urzedu
udzieli¢ informacji publicznej, osobie, ktora o nig prosi, pozwoli¢ na wglad
w dokumentacje dotyczaca interesu publicznego, oczywiscie zgodnie
Z regulacjami wynikajgcymi z ustaw, ale takze nakazuje nie ujawnia
informacji poufnych zastrzezonych ustawa i nie wykorzystywa¢ ich do
wilasnych potrzeb (Liszka-Michatka, 2017). Kodeks Dobrej Praktyki
Administracyjnej (EKDA)z dnia 29 wrzes$nia 2011 r. okresla podstawowe
dziatania pracownikow organdéw publicznych w zwigzku z jawnoS$cig
postepowan i udzielaniem informacji obywatelom. Art. 22 EKDA
formutuje obowigzek, a takze sposob przekazania informacji. Gdy urzednik
jest odpowiedzialny za dang sprawe, ma obowigzek udzieli¢ informacji
jednostkom, ktére ztozyly wniosek o ich udzielenie, a takze ma dbac o to,
by udostgpniane informacje byly przekazane w sposob jasny i zrozumiaty
dla zainteresowanego. Wiarygodnos¢ co do wykonywanej pracy urzednika
sktada si¢ szerokiego zakresu odpowiedzialno$ci, a to ma ogromny wptyw
na jako$¢ pracy urzednikow administracji publicznej (Cichon, 2018).
Zdarza sig, ze wniosek o udzielenie informacji zostanie ztozony w formie
ustnej, a sprawa jest dos¢ skomplikowana lub bardzo obszerna, urzednik ma
mozliwo$¢ zasugerowania ztozenia wniosku w formie pisemnej. Moze mie¢
miejsce sytuacja, gdy urzednik nie moze udostgpni¢ informacji, poniewaz
ma ona charakter poufny, w takim przypadku pracownik ma obowigzek
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zawarty w art. 18 EKDA, poinformowaé osobg¢ zainteresowang z jakiego
powodu zadana informacja nie moze zosta¢ udzielona.

Urzegdnik ma obowigzek udostepnia¢ informacje na temat sprawy,
za ktora jest odpowiedzialny. W przypadku, gdy pracownik urzedu
otrzymuje prosbe¢ o udzielenie informacji w zakresie sprawy, ktora si¢ nie
zajmuje, powinien poinformowaé o tym osobg¢ zainteresowang. Nastepnie
przekazac jej niezb¢dne dane kontaktowe do pracownika odpowiedzialnego
za prowadzenie sprawy, ktorej dotyczy zapytanie. Taka sama sytuacja ma
miejsce w przypadku, gdy osoba lub podmiot sktada prosb¢ o udzielenie
informacji na temat innej instytucji lub organu. Urzgdnik powinien
skierowa¢ zainteresowanego do wilasciwej instytucji badz organu —
W zaleznosci od tresci wniosku, gdy wyniknie taka potrzeba, urzednik
kieruje wnioskujagcego do odpowiedniej jednostki organizacyjnej
odpowiedzialnej za informowanie obywateli. Ustawa z dnia 14 czerwca
1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego réwniez reguluje
udzielanie informacji o okolicznosciach faktycznych 1 prawnych, jednakze
nie stanowi on obowigzku udzielania informacji wszystkim obywatelom,
a tylko stronom, ktorych dotyczy postepowanie (art. 9 kpa).

Zastosowanie zasad w dzialaniach administracji publicznej

Stosowanie zasad jawnosci 1 wiarygodno$ci w dziataniach jednostek
administracji publicznej nalezy do obowigzku urzednikow. Obywatele maja
prawo do aktywnego uczestniczenia w procesach decydujacych o sprawach
spotecznych 1 lokalnych (Pytlak, Jaczynska, 2021). Organy wiadzy
publicznej posiadajg wiele mozliwosci informowania spoleczenstwa
o0 sprawach, ktore dotycza obywateli. Najczesciej stosowane narzg¢dzia
wymienione w ustawie o dostepie do informacji publicznej to Biuletyn
Informacji  Publicznej, portale danych, specjalnie zainstalowane
W jednostkach administracji publicznej urzadzenia oraz wylozenie lub
wywieszenie w miejscach ogolnodostepnych. Tylko $swiadomy obywatel
posiadajacy informacj¢, moze w pelni $wiadomie podejmowac¢ decyzje,
a takze wyrobi¢ sobie opini¢ o dziataniu administracji (Osowski, 2021).
Dziatania majace na celu informowanie mieszkancow, wynikajace
Z inicjatywy organow wladzy stanowig instrument pozwalajacy na
uzyskanie zaufania obywateli (Fleszer, 2010). Nalezy zaznaczy¢, ze
obowigzujace przepisy nakazujace dostep do informacji publiczne;j,
formutuja szczegdtowe zasady i1 sposob realizacji tego zadania, jednakze
pozostawiaja mozliwo$¢ pewnej dowolnosci jednostce, co pozwala na
powstanie watpliwosci, czy kazda jednostka dostosuje si¢ do zrodet prawa
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1 W sposob wystarczajacy zagwarantuje realizacje zasady jawnosci (Fleszer,
2010).

Jawno$¢ 1 wiarygodno$¢ dziatania organéw gminy, powiatu,
wojewodztwa obejmuje w szczegolnosci prawo obywateli do pozyskiwania
informacji, mozliwo$ci wstgpu na sesje rady i posiedzenia jej komisji,
dostepu do dokumentéow dotyczacych zadan publicznych miedzy innymi
protokotow z posiedzen organdw gminy, powiatu, wojewddztwa
samorzagdowego 1 komisji rady gminy, powiatu, wojewodztwa (Fleszer,
2010). Stosowana w administracji mozliwo$¢ uczestniczenia obywateli
W podejmowaniu decyzji dotyczacych spoteczenstwa pozwala organom
wladzy uzyska¢ zadowolenie mieszkancow spotecznosci z dziata podjetych
w oparciu wskazane podczas posiedzen potrzeby (Piskorz-Ryn, 2020).

Szczegdlne znaczenie w budowaniu zaufania do urzedu pelni
wizerunek urzednika. Jego elementem jest rdéwniez obowigzujacy
w urzedzie dress code. Maruszewska (2018) jest zdania, ze ubior
pracownikow administracji jest wizytowka urzedow 1 ma ogromny wpltyw
na wiarygodno$¢ urzednikow. Strdj pracownikow urzedu powinien by¢
schludny i dopasowany do okolicznosci. Wedlug Skrenty (2013) zadaniem
pracownikoéw administracji publicznej jest przestrzeganie zasad zawartych
w EKDA. Urzednik powinien wykonywa¢ swoje obowigzki z nalezyta
starannoscig, a takze poszanowaniem prawa obywateli do informacji majac
na wzgledzie jawnos¢ i wiarygodno$¢ dziatania jednostek administracji
publicznej. Ustawa o pracownikach samorzagdowych oraz Europejski
Kodeks Dobrej Administracji zawiera szereg zadan, ktore zobowigzuja
pracownikow  samorzadowych do ich przestrzegania. Kazde
niedostosowanie si¢ do spisanych w tych dokumentach obowiazkow,
stanowi naruszenie zasad etycznego dziatania.
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Uprzejmos¢
Elwira Szelggowska

,Urzednik jest ustuzny, zachowuje si¢ wilasciwie, i uprzejmie, ipozostaje dostepny
w kontaktach z ogétem spoteczenstwa. Odpowiadajgc na korespondencje, rozmowy
telefoniczne i poczte elektroniczng urzgdnik stara si¢ by¢é w jak najwigkszym stopniu
pomocny, a takze udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania w sposob mozliwie
najbardziej wyczerpujacy i doktadny” (art. 12).

Etyka urzednicza ksztaltuje jakos$¢ administracji 1 ma znaczacy
wplyw na proces budowania zaufania obywateli do organow panstwa. Jak
wskazuje Potoczek (2005) ,,Wspodiczesna administracja, w tym
administracja samorzgdowa, powinna regulowac tempo i wytycza¢ kierunki
rozwoju spoteczno — gospodarczego, stanowi¢ sil¢ motoryczng przemian,
czyni¢ wlasciwy wuzytek z korzySci wynikajacych z rozwoju
cywilizacyjnego 1 postgpu naukowo — technicznego. Inicjujac procesy
spoteczno — gospodarcze, winna wyznaczac cele rozwoju, aktywizujac przy
tym lokalng 1 regionalng spolecznos¢, powinna wreszcie sprawnie
i efektywnie koordynowaé przedsiewzigcia podejmowane na obszarze
jednostki terytorialnej” (s. 26). Wspotczesna administracja powinna dziatac¢
na rzecz dobra swoich mieszkancow, zapewniajagc im warunki do zycia
I rozwoju, a takze zapewniajgc odpowiednie ustugi publiczne, swiadczone
na jak najwyzszym poziomie. Elementem tej jakoSci w ocenie interesantow
jest m. in uprzejmos¢ urzednikow (Jelonek i Turek, 2013).

Pojeciem uprzejmosci okresla si¢ zwrot grzecznosciowy drobng
ustuge bedacg wyrazem zyczliwosci (PWN, 2022). Zgodnie z art. 24 ustawy
o pracownikach samorzadowych ,,zachowanie uprzejmosci I zyczliwosci
w kontaktach z obywatelami” jest obowigzkiem kazdego pracownika
samorzagdowego. Zdaniem Barankiewcza (2014), ustawodawca nie kreuje
naturalnej postawy uprzejmosci i zyczliwosci, przypomina jednak, ze ich
rola i znaczenie w sferze publicznej jest istotne. Bycie zyczliwym to przede
wszystkim przychylnos¢ i pomoc innym (Swigtkiewicz 2007). Zdaniem
Liszcza (2005, s. 198) przestrzeganie zasady uprzejmosci i zyczliwosci jako
uzewngtrznienie szacunku, otwartosci, dobrej woli ipomocy, stanowi
wazny czynnik ‘tagodzenia badz nawet likwidowania sytuacji
konfliktowych. Wtadczy lub arogancki stosunek wzgledem interesanta,
moze znaczaco utrudni¢ lub nawet uniemozliwi¢ zalatwienie sprawy (Boc¢,
2004). Mozna zatem powiedzie¢, ze uprzejmos¢ lezy u podstaw rzetelnosci
dziatania. Jak wskazuje Walenia (2019) ,,urzednik, ktory powierzone mu
zadania wykonuje rzetelnie i w zgodzie z zasadami moralnymi, zawsze
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postrzegany jest przez obywatela, jako ten, ktory stoi na strazy
praworzadnosci” (s. 8).

Falenta (2019) wskazuje, ze nalezy zwrdci¢ uwage na wybrane
regulacje etyczne obowigzujace w administracji publicznej na poziomie
europejskim i krajowym. Na poziomie Unii Europejskiej posrednio
bezposrednio zwigzane z kwestiami etycznego postepowania urzednikow
administracji  publicznej jest m.in. Europejski Kodeks Dobrej
Administracji. Natomiast na poziomie krajowym do regulacji zwigzanych
Z etykg urzedniczg zaliczy¢ mozna m.in. ustawe z dnia 21 listopada 2008 .
o shuzbie cywilnej wraz z Zarzadzeniem nr 70 Prezesa Rady Ministrow
zdnia 11 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilne;.

Art. 12 EKDA stanowi, ze urzednik jest ustuzny, zachowuje si¢
wlasciwie oraz pozostaje dostepny w kontaktach z ogotem spoteczenstwa.
Zasada uprzejmosci powinna wynika¢ z poczucia shuzebnej funkcji
pracownikow administracji w stosunku do spoteczenstwa czy kultury
osobistej urzednika. Dlatego tez urzednik odpowiadajgc na korespondencije,
rozmowy telefoniczne czy poczte elektroniczng stara si¢ by¢ w jak
najwickszym stopniu pomocny oraz udziela odpowiedzi w sposob
wyczerpujacy na zadane w stosunku do niego pytania (O™ Reilly, 2005).
Takie zachowanie urzednika pozostaje w $cistym zwigzku z trescig prawa
do dobrej administracji. Podstawowa jej dewizg jest zasada, ze
administracja ma spetniac role stuzebng wobec obywatela. Zgodnie z trescig
art. 12 EKDA, ze w przypadku popetnienia btedu naruszajacego prawa lub
interes jednostki, urzednik przeprasza i stara si¢ skorygowac negatywne
skutki popelionego prze siebie biedu, informujac o ewentualnych
mozliwo$ciach odwotania (Walenia, 2019).

Wedtug Swiatkiewicza (2002) zasada uprzejmosci powinna
wynika¢ z shuzebnej funkcji urzgdnikéw panstwowych w stosunku do
obywateli. Uprzejmo$¢ jest niezbedna, w przypadku zagubienia sig
interesanta w zmieniajacych si¢ przepisach w toku zatatwiania spraw,
a wymiernym przejawem zyczliwosci urzednika jest traktowanie obywatela
w sposOb wykraczajacy poza przystugujace uprawnienia do informacji
wynikajace z prawa (Zoll, 2002).

Zgodnie z art. 24 ustawy o pracownikach samorzadowych do
obowigzkow pracownika samorzadowego nalezy w szczegdlnosci
zachowanie uprzejmos$ci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami.
Ustawodawca nie okresla jednak sposobu zachowania, ktéry mozna
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okresli¢ pojeciem uprzejmosci. Standardy dotyczace relacji z obywatelami
I innymi podmiotami okresla natomiast Zarzadzenie nr 70 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej. Co prawda dotycza one stuzby cywilnej, ale mozna je
odnies¢ rowniez do pracownikow samorzadowych co oznacza, ze
W relacjach interpersonalnych obowigzuje m. in. szacunek dla godnosci
i praw obywateli oraz troska o ich dobre imig i reputacje. Opisane standardy
pozwolg na zapewnienie wysokiego poziomu jako$ci ustlug publicznych
oraz zwigkszenie zaufania spoleczenstwa do urzednikéw i administracji
publicznej.
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Godne zachowanie w miejscu pracy i poza nim
Mariola Pytlak

,,Godne zachowanie odnosi si¢ do pracowniczego obowigzku dbatoéci o dobro zaktadu
pracy (...), etycznego zachowania si¢ w pracy, wykazywania zyczliwo$ci wobec
wspotpracownikow, dotyczy kultury osobistej a takze stowa (...). Zakres oddzialywania
(...) obowigzuje rowniez poza miejscem wykonywania pracy” (Zidtkowska, 2014, s. 71).

Zasada godnego zachowania

Czym jest godnos¢? Pojeciem, ktore trudno jednoznacznie
zdefiniowa¢. Zasada godnego zachowania jest fundamentem moralnym,
ktory nakazuje szanowac 1 chroni¢ godno$¢ kazdej osoby. Godnos¢ jest
nieodtgcznym elementem tozsamosci kazdego cztowieka. W orzecznictwie
podkresla sie, ze ,godne zachowanie nalezy rozumie¢ m.in. jako
wykonywanie pracy z respektem dla regul wspotzycia spotecznego i kultury
osobistej, przy poszanowaniu godno$ci innych osob, zyczliwosci wobec
ludzi i zapobieganiu powstawaniu konfliktow” (Sad Rejonowy
w Putawach, IV P 64/21; Delmanowicz, 2022). Wedlug NSA ,,Pojecie
>>godne zachowanie<< ma charakter zwrotu niedookreslonego, ktérego
tre$¢ ustalana jest w procesie stosowania prawa, przy uwzglednieniu
warto$ci pozaprawnych, w odniesieniu do skonkretyzowanego stanu
faktycznego” (Wyrok z z 21 wrzes$nia 2007 r). Godnos¢ jest to poczucie
wlasnej wartosci 1 szacunek do samego siebie, zaszczytne stanowisko, tytut,
zaszczytna funkcja (PWN, 2022).

Zgodnie z art. 30 Konstytucji ,,Przyrodzona i niezbywalna godnos¢
cztowieka stanowi zrédto wolnosci 1 praw cztowieka i obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiadz
publicznych”. Godno$¢ jest uniwersalna i niezbywalna. Oznacza to, zZe
kazda osoba, niezaleznie od swojego pochodzenia, wyznania, plci czy
orientacji seksualnej, ma prawo do szacunku i godnego traktowania. Zasada
godnego zachowania nakazuje podchodzi¢ do innych z szacunkiem,
empatig i tolerancjg. Godnos¢ cztowieka jest niezbywalna - nie mozna jej
odebrac¢ ani ograniczy¢. Kazdy cztowiek zastuguje na szacunek i nalezy mu
si¢ godne traktowanie. Godno$¢ jest rowniez zwigzana z ré6wnoscig
i sprawiedliwosécig spoteczng. Kazda osoba ma prawo do roéwnego
traktowania 1 dostgpu do podstawowych praw i wolnosci. Nikt nie moze by¢
dyskryminowany ze wzgledu na swoje cechy osobiste czy status spoteczny.

Godnos$¢ ma rowniez znaczenie w relacjach pracowniczych. Jedna
Z podstawowych zasad prawa pracy jest wyrazona w art. 111 Kodeksu pracy
godno$¢ 1 inne dobra osobiste pracownika oraz wymog poszanowania ich
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przez pracodawce (Karpinski, 2022). Zgodnie z przywotanym art. 30
Konstytucji, przyrodzona i niezbywalna godno$¢ cztowieka stanowi zrodto
jego wolnosci i praw, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wladz
publicznych. Ochrona godnosci wigze si¢ z pojeciem dobr osobistych (art.
23 kc) stanowiacych, jako dobra niematerialne, rozwinigcie pojecia
godnosci. Zgodnie z art. 24 Kc, ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone
cudzym dziataniem, moze zada¢ zaniechania tego dziatania, chyba ze nie
jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze zadaé, azeby
podmiot, ktory dopuscit si¢ naruszenia, dopetnit czynnosci potrzebnych do
usunigcia jego skutkoOw. Taka ochrona prawna przystuguje kazdej osobie
fizycznej, a w zwigzku z art. 300 Kodeksu pracy, rowniez pracownikowi
doswiadczajgcemu naruszenia jego dobr osobistych (wyrok Sadu
Najwyzszego z dnia 9 lipca 2009 r., I PK 311/08).

Realizacja zasady poszanowania dobr osobistych pracownika sg
przepisy prawa dotyczace niedyskryminowania i réwnego traktowania
w zatrudnieniu (art. 183a - art. 183e Kodeksu pracy) oraz przeciwdziatania
mobbingowi (art. 943 Kodeksu pracy). naktada to na pracodawce
obowigzek ksztattowania w zaktadzie pracy zasad wspotzycia spotecznego
(art. 94 pkt 10 Kodeksu pracy). jednoczesnie jednak, pewne obowigzki
zostaly natozone rowniez na pracownika — co ma bezposredni zwigzek
z omawiana zasadg godnego zachowania. Zgodnie z trescig art. 100 §2 pkt.
4 Kodeksu pracy, pracownik zobowigzany jest ,,dba¢ o dobro zaktadu
pracy, chroni¢ jego mienie oraz zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktorych
ujawnienie mogtoby narazi¢ pracodawce na szkode”.

Kodeks etyki a godne zachowanie urzednika

Pracownik administracji publicznej, na mocy obowigzujacych go
przepisow prawa powszechnego 1 wewngtrznego zobowigzany jest
postgpowac zgodnie z przyjetymi normami etycznymi. Normy te w wielu
przypadkach zostaty sformalizowane i1 ujete w kodeksy etyczne. W ten
sposob pracodawca nie tylko stworzyl katalog etycznych zachowan
pracownika 1 standardow wyznaczajacych granice zachowan uznawanych
za pozadane, ale rowniez wyznaczyt granice, ktorych przekroczenie moze
zosta¢é uznane za dziatanie naganne. Co prawda praca urzgdnikow
administracji zostata uregulowana przez regulaminy i procedury — zgodnie
z zasada, ze nadrzednym celem administracji jest stuzba spoteczenstwu
I dzialanie na rzecz dobra publicznego — ale kodeks etyki stanowi wsparcie
w zakresie ich stosowania w sposob etyczny (Szonert, 2017). Na jakie
zatem zachowania powinien zwraca¢ uwage pracownik administracji
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publicznej, aby mozna bylo uznaé, ze postepuje zgodnie z zasada

zachowania godnos$ci w pracy i poza nig?

Przede wszystkim powinien poznaé tres¢ zasad, ktore definiuje
Europejski Kodeks Dobrej Administracji. Zawiera on standardy dobrej
praktyki administracyjnej, stanowigc tzw. ,,migkkie prawo” regulujace
zasady pracy urzednikow. Osoba postepujaca zgodnie z etyka zawodowsg
musi by¢ $wiadoma natozonych na nig obowigzkéw i konsekwencji
niedotrzymywania zobowigzan wynikajagcych ze swej dziatalnosci
(Walenia, 2019). Zasady dobrej administracji stanowig podstawe
prawidlowego funkcjonowania organéw administracji. Tym samym
rozszerzony zostaje katalog =zasad, ktorych powinien przestrzegacé
pracownik administracji — to nie tylko dziatanie zgodne z prawem, ale
rébwniez zachowanie ksztaltowane przez zasady etyczne. Urze¢dnika
obowigzuje zatem nie tylko dziatanie w granicach prawa, ktére uznawane
jest za bezstronne, obiektywne i niepodlegajace wptywom politycznym, ale
réwniez zachowanie zgodne z zasadami moralnymi ksztaltowanymi przez
zyczliwo$¢ i uprzejmosé i gotowos¢ w Swiadczeniu pomocy. Mozna zatem
powiedzie¢, ze urzednik ograniczony jest Kkryteriami prawnymi
i pozaprawnymi nie tylko w pracy, ale rowniez poza nig (Walenia, 2019).
W tym kontekscie A. Kietlinska (2023) za A. Walenig (2019) wskazala, ze
,surzednicy moga przyjmowaé rdzne postawy, ktore zaleza od ich
charakteru pracy i celéw, jakie sobie stawiajg:

e spolecznej dyscypliny — umiejetnos¢ podporzadkowania si¢ witasnym
postanowieniom, poleceniom o0s6b decyzyjnych badz normom
regulujgcym zachowanie 1 gotowo$¢ o ich przestrzegania w zyciu
spolecznym,

e spolecznej uzytecznosci (,,nie bierz wigcej niz dajesz”) — wychodzenie
Z inicjatywa, tworczym dzialaniem, satysfakcja z dobrze wykonanej
pracy wilasnej,

e spotecznej gospodarnosci — racjonalne gospodarowanie majatkiem
wlasnym 1 organizacji, oszczedno$¢, efektywno$¢, szacunek do
wiasnosci wspdlnej,

e spolecznego zaangazowania — uwrazliwienie swoich dzialan
W kierunku zycia spolecznego, czynne uczestnictwo w zyciu zespotu,

e spotecznej otwartosci — jednakowe i sprawiedliwe ocenianie ludzi,

e zespotowosci — dbatos¢ o dobre stosunki ze wspotpracownikami,
szanowanie odmiennych przekonan i pogladow”.

Wspomniany charakter pracy odnosi si¢ nie tylko do stanowiska, ale
réwniez podmiotu zatrudniajacego pracownika. Inne zatem podstawy
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dziatania bgda musieli wzig¢ pod uwage urzednicy panstwowi, a inne

korpus stuzby cywilnej i administracji samorzadowej. W jaki sposob zasada

godnego zachowania realizowana jest w administracji publicznej? Warto
zwr6ci¢ uwage na unormowania prawne tej zasady.

Obowigzki i1 prawa urzednikow panstwowych oraz innych
pracownikow wskazanych w art. 1 ust. 1 okres$la ustawa o pracownikach
urzedow panstwowych. Zgodnie z trescig art. 17 ust 1
Tej ustawy urzednik panstwowy jest obowigzany chroni¢ interesy panstwa
oraz prawa i stuszne interesy obywateli. Wsréd obowigzkow , ktore zostaty
ustawowo natozone urzgdnikow panstwowych znajduje si¢ rowniez godne
zachowywanie si¢ w pracy oraz poza nig (art. 17 ust. 2 pkt. 7).

W przypadku stuzby cywilnej nalezy przywolac tres¢ art. 76 ust. 1
pkt 7 ustawy o stuzbie cywilnej, zgodnie z ktéra cztonek korpusu stuzby
cywilnej jest zobowigzany godnie zachowywac si¢ w stuzbie oraz poza nig.
Godnos¢ zajmuje szczegdlne miejsce w etyce stuzby cywilnej, zgodnie
z §14 Zarzadzenia nr 70 Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej, przestrzeganie zasady
godnego zachowania naktada na stuzbe cywilna:

e wykonywania pracy z respektem dla regul wspotzycia spotecznego
i kultury osobistej,

e poszanowania godnosci innych osob, w tym podwtadnych, kolegdéw
i przetozonych,

e 7zyczliwosci wobec ludzi i1 zapobieganiu powstawania konfliktow
W pracy oraz w relacjach z obywatelami oraz wspotpracownikami,

e wlasciwego zachowaniu si¢ poza pracg, w szczegolnosci unikania
niepozadanych zachowan majacych negatywny wptyw na wizerunek
panstwa, stuzby cywilnej i urzedu.

Takich szczegbtowym norm nie ma w przypadku pracownikéw
samorzagdowych. Przepisy art. 24 ust 1 wustawy o pracownikach
samorzadowych stanowia, ze do podstawowych obowigzkéw pracownika
samorzadowego nalezy dbato$¢ o wykonywanie zadan publicznych oraz
0 $rodki publiczne, z uwzglednieniem interesu publicznego oraz
indywidualnych interesow obywateli. Z kolei w ust. 2 pkt 6 przywotanego
przepisu wskazuje, ze do obowiagzkow pracownika samorzadowego nalezy
w szczegodlnosci zachowanie si¢ z godnoscig w miejscu pracy i poza nim.
Ustawodawca podkresla w tresci art. 43 ust. 1, ze we wszystkich
w sprawach nieuregulowanych w ustawie stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Kodeksu pracy. Oznacza to, ze obowiagzek zachowywania si¢ z godnoscia
W miejscu pracy 1 poza nim zawiera réwniez obowigzek przestrzegania
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zasad wspoélzycia spotecznego nie tylko w czasie pelnienia obowigzkow

stuzbowych, ale rowniez w zyciu osobistym (Cyrankiewicz-Gortynska

2016). Dokonujac analizy pojecia godnego zachowania A. Kietlinska

(2023) zwrdcita uwage, ze ,,Pomimo wieloletniego funkcjonowania

zapisOw wyznaczajacych standardy etyczne nadal pozostaje wiele

watpliwosci co do godnych zachowan, szczegdlnie w sferze prywatne;.

Doktryna i orzecznictwo powoli wypracowuja katalog negatywnych

zachowan, w ktorych mozna wskazac:

e publiczne formutowanie niepochlebnych, lekcewazacych opinii
dotyczacych miejsca pracy urzednika Ilub innych instytucji
panstwowych (np. w mediach, w tym na portalach spotecznosciowych
i forach),

e manifestowanie pogladoéw antypanstwowych, np. w postaci niszczenia
symboli narodowych,

e naduzywanie alkoholu 1 §rodkéw odurzajacych,

e zngcanie si¢ nad rodzing,

e rasizm (Jawor, 2015)”.

Z analizy A. Kietlinskiej wynika réwniez, ze ,,Kazde nieprawidlowe
zachowanie nalezy rozpatrywa¢ indywidualnie, uwzgledniajagc tto
wydarzen i towarzyszace im okolicznosci (Jawor, 2014), a naruszenie
obowigzkow  ukara¢  adekwatnie do  przewinienia, wlaczajac
odpowiedzialnos$¢ dyscyplinarng”. Szczeg6lng uwage zwrdcita na problem
krytyki pracodawcy, ktéra czesto traktowana jest jako naruszenie zasady
lojalnos$ci oraz godnego zachowania. Tymczasem dopuszczalna jest krytyka
prowadzona w granicach obowigzujacego prawa, a ,,pracownik stuzby
cywilnej moze wyraza¢ opinie o swoim zakladzie pracy czy przelozonym,
winien to jednak czyni¢ w sposob stosowny” (Sad Apelacyjny
w Rzeszowie, wyrok z 8 listopada 2012 r., III APo 7/12). Réwniez
W orzecznictwie SN ustalona jest linia orzecznicza, zgodnie z ktora
,pracownik ma prawo do dozwolonej, publicznej krytyki przelozonego
(prawo do whistleblowingu, czyli ujawnienia nieprawidtowosci
w funkcjonowaniu jego zakladu pracy polegajacych na réznego rodzaju
aktach nierzetelnosci, nieuczciwosci z udzialem pracodawcy lub jego
przedstawicieli), gdy nie prowadzi to do naruszenia jego obowigzkow
pracowniczych polegajacych w szczeg6lnosci na dbaniu o dobro zaktadu
pracy i zachowaniu w tajemnicy informacji, ktoérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ pracodawce na szkode (obowigzek lojalnosci; nienaruszania
interesOw pracodawcy - art. 100 § 2 pkt 4 k.p.), a takze na przestrzeganiu
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zaktadowych zasad wspotzycia spotecznego (art. 100 § 2 pkt 6 k.p.)” (SN,
wyrok z 28 sierpnia 2013 r., | PK 48/2013).

Wskazane zasady prawa — rowniez migkkiego — stanowig podstawe
dzialania pracownikow zaré6wno podczas realizacji obowigzkoéw
stuzbowych, jak i poza nimi. Kazde niegodne zachowanie wptywa
negatywnie na wizerunek administracji. Pracownik administracji publicznej
powinien mie¢ $wiadomos¢, ze jego zachowania maja wptyw nie tylko na
postrzeganie administracji przez spoleczefistwo, ale rOwniez na powielanie
pozytywnych, badZ negatywnych postaw czy zachowan. W jednostkach
administracji samorzadowej myslenie kategorig etyki powinno miec
charakter priorytetowy. Istotne znaczenia majg w tym zakresie szkolenia
z zakresu etyki (Seredocha 2012; Kietlinska 2023).
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Profesjonalizm
Marta Lebek-Bartoszek

»Pracownicy urzgdéw samorzadu terytorialnego w swojej codziennej pracy winni
przestrzega¢ zasad dobrego wychowania, wihasciwego ludziom o wysokiej kulturze
osobistej, poprzez swoéj profesjonalizm izachowanie. Pozadane jest, aby starali si¢
poglebia¢ zaufanie petentow, dbali o swoja postawe etyczng i nienaganny wyglad osobisty,
swiadomie dostosowujac jego elementy do powagi urzedu” (Maruszewska, 2018, s. 121).

Profesjonalizm a kompetencje w kontekscie stuzby publicznej

Proces zmian zachodzacych w administracji publicznej w duzej
mierze wigze si¢ z kompetencjami pracownikow. Ich rozw6j ma na celu
zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych wustug publicznych.
Kompetencje rozumiane jako cechy 1 umiej¢tnosci, ktore sg
wykorzystywane przez urzednikdw w ich codziennej pracy, maja istotny
wpltyw na ksztatltowanie postrzegania administracji publicznej przez
obywateli. Nalezy jednak rozszerzy¢ definicje pojecia kompetencji, aby
ukaza¢ cel ich rozwoju. Juz na etapie rekrutacji kandydat musi spetnic¢
okreslone w ustawie o pracownikach samorzagdowych wymagania, sg nimi
(art. 6 §1-3):

e posiadanie obywatelstwa polskiego;

e pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

e posiadanie kwalifikacji zawodowych wymaganych do wykonywania
pracy na okreslonym stanowisku;

e posiadanie co najmniej wyksztalcenia $redniego lub $redniego
branzowego — W przypadku pracownikéw zatrudnionych na
podstawie umowy o praceg;

e brak skazania prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne
przestgpstwo $cigane z oskarzenia publicznego lub umyslne
przestepstwo skarbowe;

e nieposzlakowana opinia.

W przypadku stanowisk kierowniczych dodatkowo (art. 6 §4):

e co najmniej trzyletni staz pracy lub wykonywanie przez co najmniej
3 lata dziatalnosci gospodarczej o charakterze zgodnym
z wymaganiami na danym stanowisku;

e posiadanie wyksztalcenia wyzszego w rozumieniu przepisoOw
0 szkolnictwie wyzszym i nauce.
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Przygotowaniu do wiasciwego wykonywania powierzanych
pracownikowi zadan stuzy stuzba przygotowawcza. Zgodnie z art. 19 § 3
ustawy o pracownikach samorzadowych, ma ona na celu teoretyczne
I praktyczne przygotowanie pracownika do wykonywania obowigzkow.
Organizowana jest dla pracownika w czasie trwania zawartej z nim umowy
na czas okre$lony. Stuzba przygotowawcza nie moze trwa¢ dhluzej niz
3 miesigce. Konczy si¢ egzaminem. Wiedza lub umiej¢tnosci posiadane
przez pracownika, moga by¢ podstawa do zwolnienia z koniecznos$ci
odbycia stuzby. Nie zwalnia to jednak z obowigzku zdania egzaminu,
ktorego pozytywny wynik jest warunkiem dalszego zatrudnienia. Taki
system w sposob zdecydowany shuzy rozwijaniu kompetencji
pracownikow. Definiujagc kompetencje warto jest rozszerzy¢ ich
podstawowe rozumienie jako wiedze, zdolnosci 1 umiejetnosci,
0 motywacj¢ 1 che¢ dziatania. Te bowiem sg bardzo istotnymi
u pracownikow administracji publicznej 1 majag duzy wplyw na
podejmowanie odpowiednich decyzji. Hysa (2017) wskazuje na istote cech
osobowosciowych w ksztattowaniu kompetencji. Wyznawany przez
pracownikow system wartosci, ich osobowos$¢ oraz postawa w sposob
znaczny moga wptywac na realizowane przez nich zadania i podejmowane
decyzje. Potencjal bedacy osobnicza cechg rowniez nie pozostaje bez
znaczenia w kontekscie posiadanych 1 nabywanych kompetencji. Brak
dostatecznych kwalifikacji 1 wiedzy nie s3 rownoznaczne z brakiem
kompetencji. Pracownik o duzym potencjale, mimo brakéw w wiedzy moze
zosta¢ uznany za kompetentnego. Istotne jest wspieranie i rozwoj 0sob
wyrodzniajacych si¢ potencjatem rozumianym jako motywacja, ciekawosc,
przenikliwo$¢ 1 determinacja.

Dziatania kompetentnego urzednika panstwowego sa spdjne z misja
1 wizja organizacji publicznej. W ich zakres wchodzi efektywne
prezentowanie wlasnych cech 1 umiejetnosci, wtasciwa taktyka oraz dobre
przygotowanie do obstugi. Jako osoba dbajaca o wizerunek jednostki
publicznej, ktora reprezentuje, pracownik powinien cechowac si¢ (Cichon,
2018):

e komunikatywno$cia;
e umiejetnoscig diagnozowania potrzeb interesantow i dobierania
odpowiednich rozwigzan;
cierpliwoscig oraz wyrozumiatoscia;
umiejetnoscig aktywnego stuchania;
sprawnoscig oraz sumienno$cia w dziataniu;
umiejetnoscig zrozumiatego przekazywania informacji;
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przestrzeganiem przepisOw prawa;

sumiennym i bezstronnym wykonywaniem zadan urzedu;
zachowywaniem tajemnicy panstwowej i stuzbowe;j;
godnym zachowaniem w pracy i poza nia.

Model kompetencji pracownika, z uwzglednieniem ich ztozonos$ci (Hysa, 2017)

{ KOMPETENCJE PRACOWNIKA J
POTENCIAL UMIEJETNOSCI WIEDZA
Jest..., fest gotdw do... umie..., potrafi... 2na..., rozumie...
CECHY POSTAWA FORMALNA
0SOBOWOSCIOWE MOTYWACIA DOSWIADCZENIE EDUKACIA
1ZDOLNOSCI EMOCIE (KWALIFIKACIE)

Istotng role w ksztaltowaniu kompetencji pracownikéw odgrywa
kadra zarzadzajaca. Jej zadaniem jest odpowiednia motywacja 1 wsparcie
W dziataniach. Rozwijanie kompetencji pracowniczych ma na celu
wprowadzanie pozadanych zmian jakosciowych w administracji
publicznej. W mysl ustawy o pracownikach samorzagdowych, pracownik ma
obowigzek stalego podnoszenia umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych
(art. 24 §2 ust. 7). Swiadomo$¢ istoty wlasciwego zarzadzania
kompetencjami wptyneta na stworzenie schematu dziatan wspomagajacych
ich rozw¢j. Aby modc je odpowiednio ksztattowaé i1 wykorzystac
w codziennej pracy, nalezy (Czerniachowicz, 2013):

e wskaza¢ kompetencje niezbedne na stanowiskach;

¢ ustali¢ kompetencje posiadane przez wszystkich pracownikows;

e okresli¢ mozliwosci, zainteresowania 1 preferencje menedzerow
i pracownikow w zwigzku z rozwojem ich kompetencji
i projektowaniem $ciezek kariery;

e wskaza¢ luki kompetencyjne;

e podejmowaé dziatania zwigzane z uzupelnianiem brakujacych
kompetencji;
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e przygotowa¢ merytorycznie i psychologicznie kadr¢ menedzerska
I pracownikow do niezbgdnych zmian 1 funkcjonowania
W przysziosci.

Kluczowg role w rozwijaniu kompetencji pracowniczych odgrywa
kadra zarzadzajaca. Aby usystematyzowac jej zadania, okre§lono réwniez
zasady, ktorymi powinna si¢ kierowa¢ kadra zarzadzajaca (Jabtonski,
2003):

e zalamywanie atmosfery wspoélzawodnictwa 1 ewentualnych barier
funkcjonalnych na rzecz tworzenia wzajemnej kultury dzielenia si¢
wiedza;

e zachecanie jednostki 1 grupy do podejmowania ryzyka i nauki,

e przyznawanie awansOw 1 gratyfikacji finansowych urzednikom,
ktorzy najsprawniej dzielg si¢ wiedza;

e akceptowanie i nagradzanie indywidualnych inicjatyw;

e traktowanie problemow jako wyzwan.

Jak wskazuje Biolik-Stich (2019), konieczne jest podjecie proby
zbudowania modelu zarzadzania kompetencjami w administracji
publicznej, warunkujgcego rozwo0j organizacji poprzez rozwoj
pracownikow. Dzialania te analogicznie przedstawiaja si¢ w przypadku
urzednikow samorzadowych. Istotne sg tu réznice mig¢dzypokoleniowe.
Mtodsi pracownicy cechujg si¢ przewaznie wyzsza samooceng, tatwoscia
postugiwania si¢ nowymi technologiami oraz znajomoscig jezykow obcych.
Starsi natomiast posiadaja cenne doswiadczenie 1 wiedz¢. Warto
wykorzystac te aspekty do udoskonalenia codziennych procesow, takich jak
usprawnienie obstugi, czy otwarcie si¢ organow administracji do
nawigzania wspOlpracy zagranicznej. Podjgcie dzialan zwigzanych
Zrozwojem lub uzupelieniem brakujacych kompetencji jest bardzo
waznym elementem zadan kadry zarzadzajace;.

Profesjonalizm urzednika a jako$¢ ushug
Omawiajac kwesti¢ kompetencji stuzby publicznej, nalezy poruszy¢
zagadnienie profesjonalizmu. Bez watpienia jest to zasada, ktdérg powinien
w codziennej pracy stosowa¢ kazdy z urzgdnikow. Rozumiana jako
fachowo$¢ 1 doswiadczenie nasuwa wniosek, ze pracownik nie bedzie
profesjonalnym, bez posiadania odpowiednich kompetencji. Princ (2017),
przedstawia zasad¢ profesjonalizmu jako:
e obowigzek posiadania niezbednej wiedzy dotyczacej funkcjonowania
panstwa;
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e obowigzek podnoszenia kwalifikacji oraz rozwijania wiedzy
zawodowej;

e posiadanie wiedzy na temat aktow prawnych, ktore sa przedmiotem
dzialania jednostki, w ktoérej urzednik pracuje;

e obowigzek rozpoznania wszystkich okolicznosci faktycznych
I prawnych zwigzanych ze sprawa, ktorg urzgdnik prowadzi;

e przestrzeganie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej oraz zasad stuzby
cywilnej;

e obowigzek poddania si¢ sprawdzeniu znajomosci zasad stuzby
cywilnej;

e dazenie do stosowania wysokich standardow zarzadzania
publicznego poprzez dzielenie si¢ wiedzg oraz zasigganie pomocy
ekspertow;

e cfektywne 1 racjonalnie zarzadzanie posiadanymi zasobami
kadrowymi;

e dazenie do uzgodnien opartych na rzeczowej argumentacji;

e gotowos$¢ do przyjecia krytyki, uznania swoich bledow i do
naprawienia ich konsekwencji;

e dbalos¢ o wizerunek stuzby cywilnej;

e odpowiednie korzystanie z praw pracowniczych.

Seredocha (2013) wymienia obiektywizm, odpowiedzialnos¢,
neutralno$¢ polityczng, prawne umocowanie dziatan i decyzji, racjonalno$¢
dziatan, jawno$¢ i otwarto$¢ procedur i decyzji, precyzje i poprawnos¢
sformutowan oraz etyke postepowania, jako elementy tworzace kanon
sylwetki profesjonalnego urzednika. W mysl Kani (2017), profesjonalizm
oznacza duze umiej¢tno$ci oraz wysoki poziom wykonywanej pracy.
W procesie  zmian zachodzacych w  administracji  publicznej,
profesjonalizm urzednikdéw to bardzo istotny element.

Gléwnym celem procesu zmian zachodzacych w administracji
publicznej jest podniesienie jakosci $wiadczonych ustug. Efektywnosé
zarzadzania jakoscig w jednostkach administracji publicznej jest zalezna od
postaw pracownikow (Seredocha, 2013). Aby udoskonali¢ obstugg klienta,
niezbedne jest wlasciwe zarzadzanie zasobami ludzkimi. Bardzo istotne jest
rowniez poglebianie kompetencji merytorycznych i interpersonalnych
pracownikow. Ze wzgledu na rosnaca $wiadomo$¢ spoteczna, konieczne
jest wypracowanie skutecznych standardow i regul dziatania organdéw
administracji publicznej. Przyjecie modelu zarzadzania publicznego
uwzgledniajacego partycypacj¢ spoteczna, podporzadkowuje administracje
oczekiwaniom obywateli. W konsekwencji, zwigkszane sa kompetencje
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urzednikow, skroceniu ulega czas oczekiwania na finalizacj¢ ushugi,
procedury zyskuja przejrzystos¢, obywatele natomiast przychylnos¢
urzednikow 1 wyczerpujacg informacje w kwestii obowigzujacych
procedur. Dobrze oceniania przez klientow jako$¢ pracy urzednikow
tworzy korzystny ich wizerunek oraz buduje prestiz organow administracji
publicznej. Aby ukierunkowaé forme dziatania urzedéw na zorientowanie
na klienta, konieczne s3 zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi.
Niezbedna jest modyfikacja systemu motywacji i oceny pracownikow,
wpisujacego si¢ w kulture organizacyjng. Odpowiedni system motywacyjny
promuje dobrze wykonang prace oraz nagradza wysilek zwigzany
Z podnoszeniem jakosci relacji z klientem. Istotng role w ksztattowaniu
postaw pracownikow ogrywa ocena ich pracy. Wystawiana jest przez
przetozonego na podstawie przyjetego wzoru zawartego w regulaminie
wewnetrznym. Prawidlowo sformulowany wzor zawiera cele, zasady,
kryteria oraz metody i procedury oceny. Wtasciwie przeprowadzona ocena
wskazuje pracownikowi, jak jest postrzegana przez przetozonego jego
praca 1 stosunek do niej, uswiadamia ewentualne braki wiedzy lub
umiejetnosci oraz wzmacnia warto$¢ pracownika (Seredocha, 2013).
Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze postrzeganie przez obywateli
zachodzacych w administracji publicznej zmian, majacych na celu poprawe
jakosci zapewnianych ustug, w duzej mierze zalezne jest od postaw
pracownikow urzedow. Ich zorientowanie na klienta, a tym samym cheé
pomocy w sprawnym oraz zrozumialym zatatwieniu sprawy réwnoznaczne
jest z satysfakcja klienta. Ta jest w znacznym stopniu wyznacznikiem
jakosci organizacji. Konieczne zatem jest ksztalttowanie i wzmacnianie
projakosciowych postaw i1 dziatan pracownikow. Profesjonalny urzednik to
gwarancja wysokiej jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Z tego
powodu tak waznym zagadnieniem jest profesjonalizm pracownikow.

Profesjonalizm a przestrzeganie zasad etycznych

Profesjonalizm w stuzbie publicznej jest bardzo wazna kwestia,
pracownicy maja $wiadomos¢ jego istoty - wynika to z projakosciowego
modelu zarzadzania w jednostkach administracji, wprowadzanego jako
wychodzacego  naprzeciw  oczekiwaniom  obywateli.  Urzednik
zobowigzany jest do przestrzegania zasad etycznych. Takie zatoZenie
sugeruje jedynie pozytywne aspekty. Falenta (2019) wskazuje jednak na
trzy watpliwo$ci dotyczace zasadno$ci obowiazujacych regul. Pierwsza
Znich jest zasada mowigca o rezygnacji pracownika administracji
publicznej z dodatkowej pracy zarobkowej, jesli moze mie¢ ona negatywny
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wpltyw na sprawy prowadzone w ramach obowiazkéw stuzbowych. Tak
samo sformulowana jest zasada dotyczaca rezygnacji z prowadzenia
szkolen — tu w watpliwo$¢ zostaje podana bezstronno$¢ prowadzonych
spraw. Niewysoki poziom zarobkoéw urzednikoéw sktania do podejmowania
dodatkowych zatrudnien, niekolidujacych z pracg w organizacji publicznej,
a czesto wptywajaca na wzrost kompetencji. W obawie przed zarzuceniem
naruszenia kodeksu etyki, pracownik moze zdecydowaé si¢ na zatajenie
przed pracodawcg podjecia si¢ innego dziatania zarobkowego. Tu ryzyko
negatywnego wplywu na prowadzone sprawy wydaje si¢ by¢ mniejsze niz
korzy$¢ pltynaca ze zdobywanego w ramach dodatkowej pracy
doswiadczenia.

Druga wymieniana przez Falente (2019) watpliwos¢ dotyczy zasady
odpowiedzialnos$ci 1 zapisu ze urzednik ,,przy wykonywaniu zadan kieruje
si¢ interesem publicznym i efektywnos$cig oraz zgodnoscig podejmowanych
dziatan z przepisami; jezeli zachodzi rozbiezno$¢ miedzy przepisami prawa
a interesem publicznym, sygnalizuje to przelozonym; w razie postawienia
zarzutu naruszenia obowigzkow czlonka korpusu stuzby cywilnej nie
podejmuje dziatan zmierzajacych do zaktocenia sprawnego przebiegu
postepowania majgcego na celu ustalenie osoby za to odpowiedzialnej;
jezeli jest przekonany, ze polecenie stuzbowe przetozonego narusza zasady
stuzby cywilnej, informuje go lub jego przetozonych na pismie”(s. 50).
Rozstrzygniecia urz¢dnikow w przypadku rozbieznosci migdzy przepisami
prawa, a interesem publicznym, przewaznie majg na uwadze dobro klienta,
interes publiczny oraz do$wiadczenie zyciowe. Wobec takiej sytuacji,
niejednokrotnie podjecie dziatania nie jest mozliwe. W mysl obowigzujacej
zasady, fakt ten nalezaloby zglosi¢ przetozonemu. To natomiast moze
zosta¢ przez niego odebrane jako zachowanie nieprofesjonalne. Dziatanie
jakie zdecyduje si¢ podja¢ urzednik moze determinowaé jego dalsza
kariere.

Trzecia opisywana przez Falente (2019) watpliwos¢ dotyczy zasady
profesjonalizmu 1 zapisu ze urzednik ,.korzystajac z zagwarantowanych
praw pracowniczych (...) ma na wzgledzie wynikajace z przepisow
ograniczenia poufnosci informacji dotyczacej réwniez jego zycia
osobistego” oraz ze ,korzystajac z okreslonej w przepisach szczeg6lnej
ochrony stosunku pracy urzednika stuzby cywilnej, ma na wzgledzie cel tej
szczegoblnej ochrony, ktdrym jest: pozyskiwanie i zatrzymywanie w stuzbie
cywilnej osob, ktore swoj profesjonalny rozwo6j wigza z pracg
W administracji rzadowej; ochrona zatrudnienia w shuzbie cywilnej osob,
ktore wykazaly w swojej pracy zdolnos¢ do profesjonalnego i etycznego
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zachowania cztonka korpusu shuzby cywilnej, a w szczegolnosci
przestrzegaly zasady neutralnosci politycznej i1 bezstronnosci stuzby
cywilnej”(s. 51). Trudno pozby¢ si¢ wrazenia nieadekwatnosci obostrzenia
do wykonywanej pracy. Bez watpienia jest to ingerencja W ograniczenia
zycia osobistego pracownika. Kwestia zatrzymywania w organizacji 0osob
0 najwyzszych kwalifikacjach, czgsto nie jest istotng dla przetozonych,
ktorzy w ewentualnym awansie podwtadnego widzg potencjalne zagrozenie
swojej pozycji.

Powigzanie pomigdzy profesjonalizmem, a przestrzeganiem
obowigzujacych zasad przez pracownikoéw administracji publicznej ukazuje
Szonert (2017) w definicji zasady profesjonalizmu — rozumianego jako
wyrazanego przez rozw0] wiedzy zawodowej 1 znajomos$ci prawa,
stanowigcych podstawe podejmowanych decyzji. Kluczowa dla petnej
definicji obrazu profesjonalnego pracownika jest dbato$¢ o dobre stosunki
migdzyludzkie. Istotna jest rowniez umiejetnos¢ uzasadniania wlasnych
decyzji oraz zdolno$¢ wspodlpracy. Pomocnym w osiggnieciu celu, jakim
jest ksztaltowanie profesjonalizmu pracownikow, jest kodeks etyki. Jak
wskazuje Szonert (2017), kodeksy etyczne powinny:

e precyzowac standardy moralnego postgpowania;

e ksztaltowa¢ wrazliwo$¢ moralng;

e nie powinny przeobraza¢ norm moralnych w normy prawne;

e uwzglednia¢ inne normy religijne, obyczajowe, zwigzane z etykieta;
e zmierza¢ do zapewnienia dyscypliny urzednicze;j.

Sprecyzowanie zatozen i wymagan koniecznych do spetnienia przez
pracownikow 1 ich §wiadomos¢ istoty profesjonalizmu, sg niezbedne dla
funkcjonowania organdw administracji publicznej, nastawionego na jakos$¢
Swiadczonych ustug. Misyjnos$¢ charakteru pracy urzednikdéw, wzrost
wysitku zwigzanego z doskonaleniem wykonywanej pracy i tworzonych
relacji to wynik zorientowania pracownikéw administracji publicznej na
profesjonalizm (Seredocha, 2013). Zadaniem kadry zarzadzajacej jest
ksztaltowanie §wiadomosci pracownikéw. Profesjonalizm urzg¢dnikow ma
bardzo istotny wplyw na postrzeganie organdow administracji przez

obywateli.
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Uczciwos¢
Jakub Drygas

,,.Urzednik dziala w sposob bezstronny, uczciwy i rozsadny” (art. 11), ,,nie czerpigc przy
tym korzysci materialnych ani osobistych. Zgtasza watpliwosci dotyczace celowosci lub
legalnosci podejmowanych w urzgdzie decyzji. Nie podejmuje zadnych prac ani zajeé,
ktore to koliduja z obowigzkami stuzbowymi” (Liszka — Michatka, 2017, s. 10).

Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej

Europejski kodeks dobrej praktyki administracyjnej zostat przyjety
przez Parlament Europejski 6 wrzesnia 2001. Zawarte w nim wytyczne nie
majg mocy wigzace] dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, sa
jedynie zaleceniami. Jednakze w tresci dokumentu mozna odnalez¢
zdefiniowane pojecia, wzorce zachowan, ktérymi powinni si¢ kierowac
urzednicy wszystkich szczebli aparatu administracyjnego. Poczawszy od
urzednikOw administracji samorzadowej, administracji centralnej a na
administracji unijnej konczac. Wsrdd nich znalazta si¢ rowniez zasada
uczciwosci (art.11): Urzednik dziala w sposdb bezstronny, uczciwy
i rozsadny.

Przytoczony powyzej Europejski kodeks dobrej praktyki
administracyjnej ma za zadnie uswiadomienie istnienia potrzeby ciagtego
wskazywania wilasciwego kierunku rozwoju cech jakimi powinien si¢
charakteryzowa¢ urzednik publiczny. W tym miejscu nalezy zwrdcicé
uwage, ze polskie regulacje w przedmiotowej materii od niego nie
odbiegaja. Zatem polscy samorzadowcy jak 1 wiadze centralne dokonatly
wiasciwej implementacji przedstawionych zapisow. Na uwage zastuguje
jednak fakt, ze wskazane zasady mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwszg
jest grupa cech osobowych, ktore przyswaja si¢ w trakcie socjalizacji, od
lat najmtodszych, tj.: zasada niedyskryminowania, zasada bezstronnosci
I niezaleznosci, zasada obiektywnosci, zasada uczciwosci. Druga kategorig
sa zasady, ktérych przestrzeganie od posiadania cech wynikajacych
Z pierwszej grupy, lub za zlamanie ktorych wiaza si¢ konsekwencje
stuzbowe. Sg to zasady: zasada praworzadnosci, zasada proporcjonalnosci,
zasada zakazu naduzywania uprawnien. Urzednik, ktéry z natury jest
nieuczciwy lub jego poczynania przejawiaja znamiona braku rozsadku
nigdy nie bedzie respektowal zasady zakazu naduzywania uprawnien czy
praworzadnos$ci. To w procesie socjalizacji, od lat najmlodszych,
W pierwszej kolejnosci od rodzicéw, opiekundéw nastgpnie kolegdw,
przyjaciot, nauczycieli szkolnych, akademickich na $rodowisku
zawodowym do, ktdrego si¢ wkracza konczac. W tym procesie cztowiek
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nabiera cech, uczy si¢ rozréznia¢ dobro od zta. Ksigdz Tomasz Pelszyk
wskazat: ,,Nawet tzw. zdrowy rozum i dobrze uformowane sumienie nie od
razu wskazuja najlepsze rozwigzanie. Wazne jest, by odrozniania dobra od
ztauczy¢ sie od wczesnego dziecinstwa, wprawiac si¢ w nim dzigki pomocy
rodzicéw oraz zaufanych wychowawcow, duszpasterzy” (2014, s. 1).

Nie potrzebna jest jednak znajomo$¢ rozwazan filozoficznych
0 naturze cztowieka, aby rozumie¢ réznic¢ mig¢dzy dobrem i zlem. Nie
trzeba bra¢ udzialu w sporze pomie¢dzy Erazmem z Roterdamu, ktoéry
twierdzil, ze ,czlowiek z natury jest dobry, zlo za§ przychodzi
Z niewiedzy”, a Thomasem Hobbsem, ktory twierdzit, ze ,,cztowiek
Z natury jest zty”. Nie inaczej jest w sytuacji pracownika samorzagdowego.
Co prawda wielkie znaczenie ma jego postawa uksztalttowana w procesie
dojrzewania, jednakze uprawnionym jest przytoczenie w omawianym
kontekscie sprawy, prawa Prawo Kopernika-Greshama, ktére mowi, ze zty
pieniadz wypiera dobry pieniadz. Przektadajac powyzsze zdania oraz
zapisy Europejskiego kodeksu dobrej praktyki administracyjnej na obszar
omawianego tematu nalezy wysnu¢ nast¢pujace wnioski. Cho¢by nowo
zatrudniona osoba byta moralnie nieskazitelna trafi do zdemoralizowanego
srodowiska pracy, zachowania naganne wypra w nim che¢ postgpowania
stusznego. Nie trzeba mie¢ na mysli zachowan skrajnych takich jak
korupcja czy tamanie przepisOow prawa urzgdniczego. Mozna sobie
wyobrazi¢ sytuacj¢, w ktorej pracownik na poczatku swojej kariery petny
ideatow 1 zapalu do pracy z czasem na podstawie wilasnych obserwacji
zaczyna popada¢ w marazm 1 zniechgcenie. Zamiast konkretng
sprawe ,,zatatwi¢” od reki czeka do ostatniego mozliwego terminu. Zamiast
by¢ uprzejmy 1 pomdée nie§wiadomemu interesantowi, twierdzi, ze nie jest
instytucjag radcowska.W $rodowisku, w ktérym panuje nepotyzm
i kumoterstwo, swoje zachowanie dostosowuje do panujacych warunkow,
wiedzac ze droga kariery zawodowej nie rowna i sprawiedliwa. Dlatego tak
wazne jest tworzenie kodeksow etycznych. Przypominanie o nich
pracownikom, uwypuklanie warto$ci jakie ze soba niosa. Nalezy dazy¢,
zeby takie dokumenty nie byty martwe i byly tylko zapisem pro forma.

Pozadane cechy urzednika publicznego

Wszystkie wymienione w Europejskim kodeksie dobrej praktyki
administracyjnej cechy, zasady, wartosci ktérymi powinien si¢ kierowaé
urzednik, sktadaja si¢ na cel stluzby urzednika publicznego. Analizujac
wskazany cel, nalezy mie¢ na uwadze znaczenie poszczegdlnych jego
sktadowych, ktére po potaczeniu w calo$¢ wythumacza oraz uzasadnig
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potrzebe tworzenia, ciggtego udoskonalania szeroko pojetej administracji,
a w szczegolnos$ci najwazniejszego jej elementu, czyli cztowieka. Zgodnie
z informacjami GUS (Stuzba Cywilna 2023) gltéwne zadania shuzby
cywilnej to: ,,Budowa nowoczesnego panstwa, wzrost efektywnos$ci
dziatania jego organow i przede wszystkim zadowolenie spoleczenstwa to
najwazniejsze cele i zadania, ktore maja wypetié¢ cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej. Zadania stuzby cywilnej sg réznorodne i dotycza niemal
wszystkich dziedzin naszego zycia. Stuzba cywilna to przede wszystkim
ludzie - czlonkowie korpusu shuzby cywilnej. Naszym zadaniem jest
zapewnienie sprawnego funkcjonowania administracji rzadowej,
niezaleznie od sytuacji politycznej 1 zmian rzadow”.

Podobny punkt widzenia wyrazita K. Liszka — Michatka (2017,
S. 3): ,,JJednym z podstawowych zadan administracji publicznej jest
budowanie etycznych postaw i zachowan urzgdnikow publicznych. Jego
istota polega na ustaleniu norm, wzoroéw dzialania, wprowadzeniu
mechanizmow ich realizacji oraz kryteriow oceny.
W szczegblnosci obszar etyki 1 zapobiegania zjawiskom korupcji obejmuje
takie elementy, jak standardy zachowan etycznych, katalogi zasad
I warto$ci etycznych oraz szczegdétowe procedury postepowania. To, czy
zachowane urzednika jest etyczne, bardzo szybko daje si¢ zauwazyc.
Wplywa na jako$¢ §wiadczonych nie tylko przez niego, ale administracje
publiczng jako calo$¢ ustug”. Nastepnie A. Dylus w artykule pod tytutem
,,Stuzba (publiczna): cnota zapomniana” (2007, s. 28) wskazata: ,,W stowie
stuzba zawierajg si¢ wreszcie pewne nieobojetne etycznie elementy
znaczeniowe, a mianowicie: zabieganie o czyje$ dobro, bycie zwolennikiem
czego$, np. jakiej$ idei. Takg tres¢ mieszcza w sobie chociazby zwroty
»stuzba spoleczenstwu, odda¢ sie stuzbie ojczyznie. Podobnie czasownik
stuzy¢ (np. rada, pomoca), obok wielu réznych neutralnych odcieni
znaczeniowych, wyraza tez: dziatlanie na rzecz kogo$, pomoc przy
wykonywaniu jakiej$ czynno$ci, poswigcenie swych sit jakiej$ idei lub
sprawie. Shuzy¢ to takze by¢ otwartym na drugiego czltowieka, by¢ do
dyspozycji, by¢ do czyjego rozporzadzenia, na czyje$ ushugi(...) by¢ komu
w czym uzytecznym”. Zatem ksztattowanie postaw urzedniczych powinno
rozpocza¢ si¢ juz na poczatku jego kariery. W procesie rekrutacyjnym
nalezatoby wyluskiwaé pracownikéw posiadajacych pozadane, wykazane
wyzej cechy. K. Liszka — Michatka (2017 r., s. 7) wskazala, ze:
,,Odpowiedni system rekrutacji oraz selekcji pracownikow jest jedna
Z najprostszych technik podniesienia poziomu etycznego urzedu. Technika
ta polega na przeprowadzaniu rekrutacji pracownikow, w ktorej bierze si¢
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pod uwage nie tylko wyksztalcenie oraz zawodowe do$wiadczenie, ale
takze wrazliwo$¢ pracownika na problemy etyczne. Mozna tego dokonaé
poprzez wprowadzenie do rozmowy rekrutacyjnej watkdw natury etycznej
lub nawet poprzez postawienie kandydata przed jakim$ dylematem
moralnym, proszac o jego rozwigzanie. Innym sposobem uzyskania
informacji o pracowniku jest prosba o dolaczenie do sktadanych przez
kandydata dokumentéw odpowiednich referencji lub opinii z poprzedniego
miejsca pracy”. W literaturze mozna odszuka¢ wiele gtosow mowigcych
0 uczciwosci jako jednej z kluczowych cech, ktora swiadczy o cztowieku.
A. Btachnio wskazuje ,,Uczciwos¢ wydaje si¢ kluczowa wartoScig
wplywajaca nie tylko na myslenie o sobie samym, ale takze na wspotzycie
z innymi” (2019, s. 1015)”. Nastgpnie D. Lennick i F. Kiel: ,,Uczciwos¢ to
postepowanie zgodne z zasadami, warto§ciami 1 przekonaniami, to
mowienie prawdy, to trwanie przy tym, co wlasciwe, to dotrzymywanie
stowa” (2007, str. 105). Natomiast wedtug Stownika Jezyka Polskiego
,Luczciwy” to ,rzetelny w postgpowaniu, szanujacy cudzg wlasnose,
niezdolny do oszustwa; tez: $wiadczacy o takich cechach; zgodny
Z przyjetymi zasadami lub prawem; zgodny z rzeczywistoscig lub prawda”.
Wazne wydaje si¢ rowniez postrzeganie uczciwosci jako otwarto$ci na
prawde. Jak podaje M. Drozdz: ,Prawde odnajduje si¢ bowiem
w kreatywnym procesie intelektualnego poznania, na ktory sktada si¢
recepcja  zmystowo-intelektualna, interpretacja,  analiza  oraz
konfrontowanie z dotychczasowym doswiadczeniem osobistym oraz
spotecznym” (2012, s. 54).

Bez uczciwosci, osobistego przekonania, ze jest si¢ uczciwym nie
mozna wywigzywac si¢ z powierzonych obowiazkow. Maska zbudowang z
profesjonalizmu, uprzejmosci, otwarto$cia na innych mozna skry¢
prawdziwg swoja natur¢ i zamiary. Wrodzonej uczciwosci nie da si¢ jednak
ukryc.
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Niezaleznos¢
Aleksandra Siwik

,»W swoim postepowaniu urzednik nigdy nie kieruje si¢ interesem osobistym, rodzinnym
badz narodowym, ani tez naciskami politycznymi. Urzednik nie bierze udziatu
w podejmowaniu decyzji, w ktorej on sam albo bliski cztonek jego rodziny mialtby interes
finansowy” (art. 8 EKDA).

Definicja niezaleznosci pracownika stuzby publicznej znajduje si¢
w art. 8 ust. 2 Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji: ,,w swoim
postepowaniu urzednik nigdy nie kieruje si¢ interesem osobistym,
rodzinnym badZ narodowym, ani tez naciskami politycznymi. Urzg¢dnik nie
bierze udziatu w podejmowaniu decyzji, w ktorej on sam albo bliski cztonek
jego rodziny mialby interes finansowy”. Jak mozna zauwazy¢ definicja ta
ma wymiar wieloaspektowy. Zwraca uwage na kwestie rzetelnosci,
bezstronnosci, uczciwosci 1 neutralnosci politycznej. Wymienione powyzej
cechy sa skladowymi niezalezno$ci, ktorych bardziej szczegdlowe
omowienie pozwoli na jej petne zdefiniowanie.

Rzetelno$¢ pracownika stuzby publicznej

Zgodnie z definicjg Stownika jezyka polskiego PWN (1997-2023)
rzetelnos¢ jest to nalezyte wypelianie swoich obowigzkéw w sposob
wiarygodny 1 odpowiadajacy wymaganiom. Analogiczng definicj¢
rzetelnosci w postepowaniu pracownikéw mozna znalez¢ réwniez w art. 7
kpa: ,,W toku postepowania organy administracji publicznej stojg na strazy
praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek stron podejmuja wszelkie
czynnosci niezb¢dne do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do
zatatwienia sprawy, majac na wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes
obywateli”. Ponadto juz Konstytucja w Preambule zapewnia rzetelno$¢
instytucji publicznych: ,pragnac na zawsze zagwarantowal prawa
obywatelskie, a dziataniu instytucji publicznych zapewni¢ rzetelno$é
I sprawnosc”.

Z powyzszych definicji mozna wykreowac rzetelng postawe
pracownika shuzby publicznej. Powinien on by¢ osoba, ktora dotrzymuje
zobowigzan, kieruje si¢ prawem, jest odpowiedzialna, lojalna i sumienna
(Suchanek, 2010, s. 26). Sa to istotne cechy pomagajace utrzymac
niezalezno$¢ stuzby publicznej, a tym samym przyczyniajace si¢ do
zwigkszenia zaufania spotecznego. Tym bardziej, ze ,,brak rzetelnosci
I uczciwosci ma odniesienie nie tylko do kwestii moralnych, lecz takze do
kwestii efektywno$ci administracji 1 jej zdolnosci do strategicznego
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dzialania w interesie spoleczenstwa” (Czaputowicz, 2011, s. 13).
Rzetelno$¢ jest takze $cisle powigzana z bezstronno$cia.

Konflikt interesow, bezstronnos¢ pracownika sluzby publicznej

Osoba pracujaca w sektorze publicznym powinna kierowaé si¢
w swoich dziataniach dobrem spoteczenstwa. Zgodnie z art. 1 Konstytucji
RP ,,Rzeczpospolita Polska jest dobrem wspolnym wszystkich obywateli.
Ponadto Obowiazkiem obywatela polskiego jest wierno$¢ Rzeczypospolitej
Polskiej oraz troska o dobro wspolne” (Konstytucja RP, art. 82). Czasem
jednak zdarza si¢ powstanie konfliktu miedzy interesem publicznym
a interesem stron postgpowania. W takich sytuacjach wazne jest, aby przy
probach rozwigzania problemu nie ucierpiato dobro wspdlne, a takze by
jednostka byla nalezycie potraktowana z poszanowaniem jej interesoOw
prawnych. Moga w tym pomoc zapisy kodeksow etycznych.

Pracownik stuzby publicznej przez specyficzny charakter swojej
pracy jest szczegOlnie narazony na powstawanie konfliktow. Wynika to
z faktu przynaleznosci pracownika sektora publicznego do réznych grup
spotecznych (Liszka-Michatka, 2017, s. 18). ,Konfliktem interesow
nazywamy sytuacj¢, w ktorej osoba sprawujaca funkcje publiczng
podejmuje decyzje w sprawie, w rozstrzygnigciu ktorej z jakich§ powodow
zainteresowana jest osobiscie” (Filek, 2004, s. 44). Przy tej definicji
konfliktu nalezy jednak wyrdzni¢ dwa jego rodzaje. Pierwszy z nich ma
miejsce kiedy pracownik publiczny na skutek zbiegu okolicznosci znalazt
si¢ w polozeniu, gdy konsekwencje prowadzonego postgpowania dotycza
go osobiscie. Drugi natomiast jest celowym, $wiadomym dziataniem
majacym na celu przeforsowanie korzystnej dla siebie decyzji. Przejawiane
w ten sposob stronniczo$¢ i interesowno$¢ sg zachowaniami, ktore nie
powinny mie¢ miejsca w stuzbie publicznej, przecza one idei dziatania na
rzecz spoteczenstwa.

Pracownik stuzby publicznej powinien by¢ bezstronny. Jest to dosy¢
szeroko rozumiane poje¢cie. Kwestia ta zostala ujeta juz w Konstytucji:
»Wtladze publiczne w Rzeczypospolitej Polskiej zachowuja bezstronnosé
w sprawach przekonan religijnych, $wiatopogladowych 1 filozoficznych,
zapewniajac swobodg ich wyrazania w zyciu publicznym” (Konstytucja
RP, art. 25 ust. 2) Oznacza to, ze pracownik publiczny nie moze kierowac
si¢ w swoich decyzjach przez pryzmat pogladow klienta. Niezaleznie od
osobistego przekonania, pracownik jest zobowigzany do kazdej sprawy
podej$¢ merytorycznie, a nie uczuciowo. O bezstronno$ci wspomina
réwniez art. 8 §1 Kkpa ,,Organy administracji publicznej prowadza
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postepowanie w sposob budzacy zaufanie jego uczestnikow do wiladzy
publicznej, kierujac si¢ zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci
I rownego traktowania”. Zgodnie z brzmieniem tego artykutu bezstronno$é
organdéw administracji ma na celu zbudowanie zaufania stron postgpowania
do administracji publicznej. Bezstronno$¢ w dziataniach publicznych
powinna wigza¢ si¢ z dazeniem do poznania prawdy obiektywnej oraz
Opieraniu si¢ wylacznie na merytorycznych argumentach, jednocze$nie
majagc na uwadze interes publiczny (Jakuszewicz, 2019, s. 70).
Niedopuszczalne jest, aby pracownik sluzby publicznej przejawiat
zachowania osadzajace 1 faworyzujace, mogtoby to wplywaé na jego
niezaleznos¢, co potwierdza brzmienie art. 8 ust. 1| EKDA. Nalezy takze
unikac¢ presji politycznej, aby nie kierowac¢ si¢ interesem okreslonej grupy
spolecznej czy jednostki, a mie¢ nieustannie na uwadze interes ogodlu
(Suchanek, 2010, s. 15).

Niezalezno$¢ i neutralnosé polityczna pracownika

Pracownicy stuzby publicznej powinni by¢ w swoich dziataniach
apolityczni. Zgodnie z definicjg stownikowa zawartg w Encyklopedii PWN
(1997-2023) apolityczno$¢ oznacza postawe przejawiajagcg brak
zaangazowania si¢ w dziatalnos$¢ polityczng, ktora jest niekiedy wymagana
od stuzb publicznych. Postawa ta oznacza takze traktowanie interesantow
jednakowo, bez wzgledu na ich przynalezno$¢ polityczng oraz sympatie
polityczne 1 poglady pracownika. Sprzyja to zachowaniu obiektywnosci
W podejmowanych decyzjach (Leski, 2014, s. 466). Jednoczesnie
pracownik stuzby publicznej nie moze wykazywaé postawy catkowicie
obojetnej sferze politycznej z powodu koniecznosci dzialania zgodnie
Z obowigzujagcymi regulacjami prawa. Oznacza to, ze musi on by¢
swiadomy podejmowanych przez politykdw rozstrzygnig¢ 1 niezaleznie od
wiasnych pogladéw, jest zobowigzany do wprowadzenia ich w zycie
(Leski, 2014, s. 467). Wiaze si¢ to z neutralnoscia polityczng, ktora polega
na kierowaniu si¢ przepisami i interesem publicznym.

Zgodnie z definicja neutralnosci zawartej z Encyklopedii
Administracji Publicznej (2018) stanowi ona powstrzymywanie si¢
urzednika od dziatan posiadajacych znamiona aktywnos$ci polityczne;.
Neutralno$¢ polityczna jest to wigc ,lojalne i rzetelne wykonywanie
strategii Rzadu RP niezaleznie od wlasnych przekonan, dbanie o jasno$¢
wlasnych relacji, eliminowanie wplywow politycznych na rekrutacje
i awans” (Kowalski, 2015, s. 104). Pracownicy stuzby cywilnej nalezacy do
korpusu stuzby cywilnej posiadaja jednak bardziej restrykcyjne zasady
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neutralno$ci. Stuzba cywilna zgodnie z art. 1 Ustawy o stuzbie cywilnej
zostala ustanowiona m.in. w celu politycznie neutralnego wykonywania
zadan panstwa. Poza odrzuceniem wptywow i naciskow politycznych sg oni
dodatkowo zobowigzani do niemanifestowania publicznie wiasnych
pogladoéw politycznych oraz nicangazowanie si¢ w dziatania o charakterze
publicznym, ktére maja na celu bezposrednie wsparcie dziatalno$ci
politycznej (Walenia, 2019, s. 77).

Apolityczno$¢ 1 neutralno$¢ stanowig swego rodzaju skladowe
niezalezno$ci  stuzby publicznej, ktéra jest Scisle powigzana
Z bezstronnos$cig. Niezalezno$¢ oznacza rzetelne 1 obiektywne dzialania,
oraz nieuleganie wplywom zardwno 2z politycznym, jak roéwniez
srodowiskowym czy towarzyskim. Kluczowym elementem tej cechy jest
unikanie dziatan, ktore mogltyby powodowac¢ podejrzenie o stronniczos$¢
dziatan (Rozmus, 2012, s. 108). Apolityczno$¢ w stuzbie publicznej mozna
ujg¢  jako niemanifestowanie pogladow  politycznych  podczas
wykonywania swoich obowigzkoéw, neutralno$¢ polityczna z kolei jest to
rowno$¢ w traktowaniu wszystkich interesantow, niezaleznie od ich
pogladow. Niezalezno$¢ jest podejmowaniem obiektywnych dziatan,
Z ktérymi pracownik nie posiada osobistych wigzi (Suchanek, 2010, s. 15).

Uczciwo$¢ pracownika stuzby publicznej

Uczciwo$¢ pracownika shuzby publicznej jest takze waznym
elementem pracy w tym sektorze. Jest ona podstawg do unikania zachowan
prowadzacych do wszelkiego rodzaju naduzy¢ ze strony pracownika na
korzy$¢ osobista, badz tez znajomych czy rodziny. Cecha ta jest jedng
z zasad zycia spotecznego, definicja D. Bagka brzmi nastepujgco:
,uczciwos¢ — osoby sprawujace funkcje publiczne, aby uniknaé konfliktu
interesow, obowigzane sg do ujawniania informacji o wszelkich
podejmowanych przez siebie interesach badz tez tych, ktére moga by¢
powiazane z wykonywanymi obowigzkami” (Bak, 2007, s. 54). Opiera si¢
na jawno$ci pracy sektora publicznego. Skoro wszelkie dziatania
pracownika podlegaja informacji publicznej, z wylaczeniem danych
poufnych, to teoretycznie trudniej jest nagina¢ przepisy i zasady na swoj3
korzy¢é. Takie rozwigzanie sprzyja skuteczniejszemu wykrywaniu
i wycigganiu ewentualnych konsekwencji z powstalych naduzy¢.
Uczciwos¢ wspomaga takze zapobieganiu bierno$ci. Wszelkie prowadzone
sprawy maja swoje okre§lone ramy czasowe na ich wykonanie,
a przejrzystos¢ dziatan pracownika skutecznie pokazuje to, czy dotrzymuje
on wyznaczonych terminow. Kwestie te s3 tym bardziej istotne przez
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wzglad na shuzebny charakter sektora publicznego, ktéry powinien dziataé
na rzecz interesu wspolnego.

Zasad¢ uczciwo$ci mozna powigza¢ takze z przejrzystym
I wyczerpujacym udzielaniem informacji interesantom. Pracownik stuzby
publicznej powinien, korzystajac ze swojej aktualnej wiedzy i umiejetnosci,
pokierowa¢ odpowiednio klienta, aby pomdc mu jak najkorzystniej
rozwigzaé jego sprawe. Nie jest jednak stosowne rozumienie tej zasady jako
podstawa wyrazania swoich ublizajacych opinii w stosunku do innych,
nawet jesli szczerze si¢ wierzy w shuszno$¢ swojego osadu. Pracownik
powinien zachowa¢ profesjonalizm w swoich zachowaniach 1 wigzaé
uczciwo$¢ wykonywania swoich obowiazkow z zyczliwym podejsciem do
interesanta. Uczciwo$¢ moze takze przyczyniaé¢ si¢ do wzrostu poczucia
odpowiedzialnosci zarowno za prowadzone sprawy jak i ogdlny odbior
postawy urzednika przez klienta (Bak, 2007, s. 124).

Uczciwos¢ jest wiec fundamentalng cechg etyczng, wigzaca si¢
z szacunkiem do drugiego czlowieka, godnoscig 1 odpowiedzialnoscia,
ktora powinna by¢ wymagana podczas rekrutacji na stanowisko stuzby
publicznej. Odnosi si¢ ona zaréwno do kwestii moralnych, jak
i skutecznosci dziatan pracownika. Stanowi takze zbior zachowan, ktorych
interesanci oczekuja od sektora publicznego. Uczciwos¢ jest wiec istotng
zasadg, ktora powinna zosta¢ okreslona w dokumentach wewnetrznych
danej jednostki publicznej, wraz z konsekwencjami za jej nieprzestrzeganie,
tak aby prewencyjnie zapobiec nieuczciwym praktykom w pracy. Jest to
wazna zasada, ktora wraz z bezstronnos$cig stanowi gwarancj¢ neutralnej
postawy pracownika stuzby publiczne;.
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Zaangazowanie w prace
Robert Zaborski

,-WYysoki poziom energii, poczucie wlasnej skutecznosci zawodowej oraz identyfikacja ze
Swoja pracg. Zaangazowanie to potgczenie checi i zdolnosci do pracy, ktoremu towarzysza
pozytywne emocje, takie jak ekscytacja, entuzjazm, zadowolenie, poczucie pelni energii”
(Kulikowski, 2015, s. 81).

Pojecie i istota zaangazowania

Istnieje wiele definicji pojgcia zaangazowania przedstawianych
w literaturze. Wedtug Maslasch, Schlaufeli i Leiter zaangazowanie stanowi
przeciwienstwo cynizmu, emocjonalnego wyczerpania jak rowniez
poczucia braku osiggnie¢ zawodowych, ktére to stany utozsamiane sg
z wypaleniem zawodowym  (Maslach, 2001). Wedlug Kahn by¢
zaangazowanym to dziala¢ w pelni z posiadanymi warto$ciami
psychicznymi i by¢ obecnym podczas wykonywanych zawodowych zaje¢
(Kahn, 1990). Robinson, Perryman i Hayday twierdza natomiast, iz
zaangazowanie mozna uwaza¢ za optymistyczng postawe pracownika
wobec firmy, w ktorej pracuje. Pracownik, ktory jest zaangazowany
W swo0jg prace szanuje wartosci organizacji, w ktorej to pracuje a takze
wspotpracuje z innymi i stara si¢ pracowac tak, by jego dziatania przyniosty
firmie korzys$ci. Robinson wrecz uwypukla, iz dla wystgpienia
zaangazowania wazna jest wzajemna interakcja miedzy pracownikiem
a przedsiebiorstwem, w tym przede wszystkim z menedzerami (Robinson,
2004).

Zaangazowanie w aktywnos¢ zawodowg 1 organizacj¢, w ktorej
pracownik jest zatrudniony, odnosi si¢ do relacji danej osoby z praca
i miejscem, w ktorym ja wykonuje. Wysoki poziom zaangazowania
w aktywno$¢ zawodowa niesie wiele wymiernych korzysci zaréwno dla
organizacji, jak isamego pracownika. Z punktu widzenia organizacji
zaangazowanie pracownikoOw jest zwigzane z wykraczaniem poza
powierzone obowigzki i wychodzeniem z inicjatywa w pracy, co prowadzi
do poprawy efektywnosci organizacji, a takze zmniejszenia absencji oraz
liczby przypadkéw porzucania pracy. (Schaufeli, Salanova 2011 s. 39)

Zaangazowani pracownicy chetniej wykazuja zachowania
spotecznie pozadane, jak praca w grupie i pomoc innym, ktore prowadza do
zwigkszenia efektywnos$ci organizacji. Zaangazowany pracownik moze
wplywa¢ na innych, mniej zaangazowanych kolegdéw, podnoszac ich
efektywnos¢ pracy. Zaangazowanie wiec bedzie oznaczalo pozadang
postawg, ale takze energig, z ktorg pracownik wkracza w kazdy dzief pracy.
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Saks uwaza wiec, ze ,,zaangazowanie — to intelektualne i emocjonalne
oddanie organizacji, wielkos¢ wysitku wlozonego w prace przez
pracownika” (Saks, 2006)

Na zaangazowanie mozna rowniez spojrze¢ z perspektywy osob
dokonujacych oceny jego poziomu. Miedzynarodowa firma ISR
(International Survey Research) dokonujaca wielu badan i rewizji ich
wynikow, zaangazowanie definiuje jako ,,proces, poprzez ktory organizacja
zwigksza oddanie pracownikow oraz wktad wnoszony przez nich w prace,
aby osiggna¢ lepsze wyniki gospodarcze” (Fawkes 2012). Z powyzszego
wigc wynika, ze w organizacjach, w ktorych istnieje nastawienie na
zwigkszenie zaangazowania wsrod pracownikow, mnoza si¢ korzysci dla
same] organizacji. Pracownik posiada bowiem okreslone zainteresowanie
organizacja i jej wartoéciami. Swiadomie podejmuje pewne kroki, po to by
wraz z innymi kolegami poprawia¢ notorycznie wyniki pracy, co odbija si¢
pozytywnie na organizacji.

Wymagania wobec zawodu urzednika
Pracownik administracji  publicznej, w tym pracownik
samorzagdowy, powinien postgpowaé zgodnie z przyjetymi zasadami
etyczno-moralnymi i przez pryzmat tych zasad rozumie¢ znaczenie
pelionej roli spotecznej. Powinien rowniez posiada¢ dobra znajomosc
zasad etyki zawodowej urz¢dnika, kultury administrowania oraz norm
i wartoSci wynikajgcych z kultury organizacyjnej. Za niezbedne nalezy
uzna¢ prezentowanie postawy, na ktérg skladajg si¢: tworcze 1 spoteczne
zaangazowanie, szacunek do pracy, spoteczna przydatnos¢, gospodarnos¢,
dyscyplina, odpowiedzialno$¢, otwartos¢, umiejetnos¢ samokontroli,
poszanowanie godnosci czlowieka (Seredocha, 2012).
Pracownik samorzadowy pracuje w administracji publicznej, a wigc

w tym sektorze, ktory powinien wzmacnia¢ zaufanie obywateli do panstwa.
Dlatego tez zaangazowanie pracownika urzedu musi opiera¢ si¢ na
przywiazaniu i lojalnosci (Armstrong, 2007). Autor ten zwraca uwage¢ na
to, ze zaangazowanie wsrdd pracownikdw samorzadowych bedzie
wyznaczal stopien utozsamiania si¢ pracownika z organizacja
I angazowania w jej sprawy. Wskazuje on na trzy kluczowe aspekty:

,»1) silne pragnienia przynaleznosci do organizacji,

2) mocna wiara w stuszno$¢ wartosci i celoéw organizacji,

3) gotowosci do pojecia duzego wysitku na rzecz organizacji”

(Armstrong, 2007).
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Potwierdzenie powyzszej tezy znalezé mozna W badaniach
dotyczacych wpltywu zaangazowania pracownikdéw na poziom satysfakcji.
Schmidt wskazal, ze istnieje zasadnicza korelacja miedzy satysfakcja
Z pracy, zaangazowaniem w nig, a swoim zadowoleniem. Okazuje si¢, ze
im bardziej pracownik zaangazowany, tym lepiej zachowuje si¢
w srodowisku pracy. Badania dowiodly rowniez zaleznosci miedzy
zaangazowaniem a wydajnoscig (Harter, Schmidt i Killham, 2003).

Nalezy zaznaczy¢ ze to, jak pracownik urzedu wykonuje swoje
obowigzki zalezy w duzej mierze od tego, czy swoja pracg lubi, spetnia si¢
w niej, a tym samym podchodzi do swojej pracy sumiennie i rzetelnie.
Zdaniem M. Juchniewicz (2010) wspotczesne uwarunkowania zarzadzania
kapitatem ludzkim wymagaja, aby dynamiczne i efektowne zaangazowanie
pracownikow stato si¢ powszechnie akceptowanym desygnatem. Warto
tym samym wskaza¢ pewne cechy kandydata na urzednika, ktére moga
procentowac sumienng postawg wobec pracy w perspektywie lat. Smythe
(2012) wskazuje, ze taki pracownik:

e jest kreatywny, produktywny i bardziej wydajny;

e Uuznaje konstruktywng krytyke,

e dazy do pozytywnych zmian

e Cieszy si¢ z pracy, sprawia, ze przynosi ona rado$¢ réwniez ich
kolegom i osobom trzecim,

e Nie zraza si¢ zmiang stanowiska czy zmiang zakresu obowiazkow,
potrafi zaadaptowac si¢ do nowych warunkow

e zmierza do uzyskiwania wysokich wynikow w pracy (Smythe, 2012)

Podsumowujac, aby pracownik byl bardziej zaangazowany w swoja
prace, wykonywat sumiennie swoje obowiazki, przez co rozwijat dany
zaklad pracy, jego dzialania winny by¢ zrdéznicowane, ciekawe oraz
zmierzajace do pozytywnych zmian.

Postawa wobec pracy a standardy etyczne w urzedach

Kodeks etyczny to katalog standardow zachowan etycznych,
okreslajacych sposdb postgpowania 1 zachowania pracownikow; jest
zbiorem zasad 1 wartosci etycznych wyznaczajacych standardy
postepowania urzednikow publicznych na rzecz realizacji interesu
publicznego. Stanowi on uporzadkowany logicznie zbiér zasad etycznych,
jego celem nie jest tworzenie nowych norm, thumaczenie odstepstw od etyki
ogoblnej, zastgpowanie wlasnych etycznych odczué, lecz konkretyzowanie,
uszczegOtawianie norm etyki ogolnej do specyfiki danego zawodu.
Narzedzie to jest wykorzystywane poprzez rozwijanie $wiadomosci
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etycznej pracownikéw oraz zmierza do zwigkszania zaufania klientow
I partnerow instytucjonalnych urzedéw (Witek T. 2020).

Wbudowanie do kultury organizacyjnej wartosci etycznych ma
wplyw na wizerunek urzgdu (funkcja zewnetrzna kultury organizacyjne;j),
usprawnia komunikacje¢, utatwia rozwigzywanie konfliktow, przyczynia si¢
do eliminacji korupcji, marnotrawstwa (funkcja wewnetrzna Kultury
organizacyjnej). Ponadto kultura organizacyjna ksztattuje etyczne podejscie
do wspotpracy z klientem. Jak stusznie wskazuje Lawicki przejawia si¢ ono
na nastepujacych plaszczyznach:

1. Kultura pracy 1 kultura obstugi — punktualnos¢, rzetelnos¢, takt,
uczciwose, zaradnosC, rzetelno$¢ uszlachetniajg relacje z klientem
I wptywaja na jako$¢ obstugi;

2. Kultura warto$ci — stanowi niepisany zbiér uméw  dotyczacych
orientacji na klienta, przestrzeganie zasady uczciwosci 1 rzetelnos$ci;
wartos$ci te nalezy odnosi¢ do codziennych sytuacji (Lawicki, 2005).

Szczegoblnie istotne w rozwijaniu postaw etycznych pracownikow
urzegdow majg szkolenia oraz zwigkszanie $wiadomosci tychze
W omawianym zakresie. Stluzy temu przede wszystkim propagowanie
wlasciwych postaw 1 standardow. Dziatania etyczne i1 zgodne ze sztuka
zawodu urzednika winny by¢ traktowane jako priorytetowe 1 nadrzedne.

Postawa pracownika jest $ci§le skorelowana pomiedzy nim
a rodzajem wykonywanej przez niego pracy. Oznacza to, Zze na etapie
zatrudniania si¢, temu drugiemu zalezy na tym, by znalez¢ takiego
pracodawce, ktory zapewni najlepsze $rodki. W takiej sytuacji, urzad
niejako jest na straconej pozycji, poniewaz wysokos¢ zarobkow
w strukturze publicznej jest nizsza niz w sektorze prywatnym. Jednakze,
urzad moze innymi sposobami zachg¢ca¢ pracownikow do podjgcia
zatrudnienia, a nastgpnie pozostawania zaangazowanym. Benefity te nie
muszg by¢ zwigzane z finansami. Czasem chodzi o np. stabilne godziny
pracy, wolne weekendy, $wiadczenia dodatkowe, premie uznaniowe itp.

Badania zrealizowane przez Saksa pokazuja, ze odpowiednie
benefity pracownicze sprawiaja, ze pracownicy czuja si¢ bardziej
zobowigzani do wniesienia glebszego zaangazowania w swoja role
W organizacji, ktore to zaangazowanie traktowane jest jako zwrot srodkow
otrzymywanych z urzedu. Jest to teoria wzajemnos$ci. Jezeli wigc dany
urzad nie bedzie w zaden sposob motywowat swoich pracownikow, musi
si¢ liczy¢, ze beda oni chcieli si¢ wycofa¢ i 0odejs¢ lub zmieni¢ komorke
w ktorej pracuja. ,Zatem poziom zaangazowania €emocjonalnego
I racjonalnego, ktory jednostka jest w stanie poswigci¢ na wykonywanie
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swoich zadan na danym stanowisku pracy, jest uzalezniony od
zaangazowania ekonomicznego organizacji” (Saks, 2006, s 601).
Analizujac powyzsze wyniki badan nalezy stwierdzi¢ tym samym, iz urzad
znajac swoja sytuacje ekonomiczng moze zacheci¢ potencjalnych
pracownikéw benefitami niefinansowymi takimi jak stale godziny pracy,
wakacje pod grusza czy tzw. ,,trzynastki”.

Na postawe wobec pracy ma wigc duzy wptyw sam urzad. To
rowniez wyzwanie dla kierownikow poszczegdlnych komorek, ktorzy
muszg przyciggnac i1 zatrzymaé kluczowych pracownikow. Bardzo istotng
role bedzie odgrywata atmosfera pracy, atakze zastosowanie takiej
polityki, by zarzadza¢ talentami swoich pracownikow. Stusznie wigc
Armstrong (2007) wskazuje, ze ,,Dla powigzania jednostki z jej dziataniami
wazne s3 trzy cechy zachowania: to, na ile dzialania te s3 widoczne, to, na
ile wyniki dziatan sa nieodwotalne, oraz to, na ile dana osoba podejmuje to
dziatania dobrowolnie” (s 223). Majac powyzsze na uwadze urzad powinien
wysyta¢ swoich pracownikoéw na roznego rodzaju szkolenia badz warsztaty,
poprzez ktore mogliby oni rozwing¢ swoje kompetencje, talenty, co
przystuzyloby si¢ urzedowi pdzniejszym okresie.

Schemat modelu wymagan i zasobéw pracy (Job Demands-Resources), wspélczesny
sposob ttumaczenia zaangazowania w prace (Kulikowski 2016)

Zasoby, jakie Zaangazowanie
daje praca W prace
Efektywnosé
pracy
Wymagania
stawiane przez Wyczerpanie
prace

Zwieksza — ZMniejsza

Warto réwniez w tym kontek$cie wspomnie¢ o cyklu
zaangazowania. Jest to wskaznik poziomu zaangazowania w prac¢ réznego
rodzaju pracownikdéw, wskaznik ten moze by¢ réwniez zastosowany do
badania postawy pracownikow urzedu. Royal i Agnew wskazuja, ze
»Wyniki badan opinii pracownikow konsekwentnie pokazuja, ze
najwigksze zaangazowanie charakteryzuje pracownikow w pierwszym roku
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ich zatrudnienia. Im dhuzszy staz pracy, tym poziom zaangazowania staje
si¢ nizszy. Zjawisko to wyjasnia si¢ zwykle brakiem ksztattowania
prawidtowych oczekiwan w stosunku do zajmowanego stanowiska od
samego poczatku. Gdy pracownik zaczyna poznawac swojg prace, doznaje
rozczarowania. Organizacje reaguja na to zazwyczaj probami urealnienia
oczekiwan lub bardziej efektywnego wdrazania pracownikéw w zycie
organizacji i powierzone im role” (Royal i Agnew, 2012 s 18). Mozna
zatem powiedziec, ze ,,Zaangazowanie w prace jest wynikiem wzajemnych
oddziatywan zasobow, jakie praca daje oraz wymagan, jakie stawia”
(Kulikowski 2016).

Urzad powinien zacheca¢ urzednikéw do rozwoju zawodowego
poprzez wspomniane powyzej réznego rodzaju szkolenia, ale rowniez
proponowa¢ mozliwosci dalszego ksztatcenia jak m.in. dofinansowanie
studiéw podyplomowych czy udzial w programach unijnych.
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Odpowiedzialnos¢
Dorota Bajurska

,,Urzednik wraz z odpowiedzialno$cig za wlasne czyny musi by¢ §wiadom tego, ze istnieje
realna mozliwo$¢ rozliczenia go z pracy dobrej jak i z pracy zlej. Swoja postawg nie
narusza porzadku prawnego, dotrzymuje zobowigzan” (Liszka — Michatka, 2017, s. 10).

Analiza terminu odpowiedzialno$¢

Stownik jezyka polskiego definiuje odpowiedzialnos¢ jako:
,obowigzek moralny lub prawny odpowiadania za swoje czyny
I ponoszenie za nie konsekwencji”, jak tez ,,odpowiedzialno$¢ osobista,
zbiorowa ispoteczna”. Autor definicji wymieniajgc  kategorie
odpowiedzialno$ci odwotuje si¢ do odpowiedzialnosci porzadkowe;j
rozwijajac to pojecie jako: ,.konieczno$¢ odpowiadania przez pracownika
przed przelozonym za naruszenie obowigzkow stuzbowych (Szymczak,
1979, s. 469).

T. Slipko (1991) postrzega zagadnienie odpowiedzialnosci jako
domene¢ filozofow. Wskazuje, ze przedstawiciel chrzescijanskiego
arystotelizmu $§w. Tomasz z Akwinu, odpowiedzialno$¢ konfrontowat
z poczytalno$cig. Warto zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu istnieje
stanowisko, 1z wspotczesnym pionierem inicjujgcym odpowiedzialnos¢ byt
S. Kierkegaard (Slipko, 1991). Analizujac  sposéb  percepcji
odpowiedzialno$ci moéwi si¢ o istnieniu dwoch wymiarow postrzegania
odpowiedzialnos$ci: indywidualny czyli odpowiedzialno§¢ wobec samego
siebie, przyrody czy innych jednostek 1 spoteczny uwarunkowany jednostka
wobec historycznych dziatan spoteczenstwa. Natomiast, wedtug J. P. Sartre
odpowiedzialno§¢ ma wymiar egzystencjonalny 1 jest utozsamiana
Z poczuciem wolno$ci, gwarantujaca niezalezno§¢ od wszelkich
istniejacych zasad i konformizmu. Zgota innego zdania jest A. Gramsci,
ktéry wprowadza w ideologie¢ marksizmu, ttumaczac odpowiedzialnos¢
moralng  czlowieka jako  socjalistyczng  wizje  spoteczenstwa
odpowiedzialng za ksztattowanie historii (Slipko, 1991).

Jak wskazuje M. Czakon (2018), odpowiedzialno$¢ jest istotnym
czynnikiem w polityce rzadu. Powotujac si¢ na M. Webera przytacza istote
dziatan politykow opierajaca si¢ na ,etyce przekonan” lub ,etyce
odpowiedzialno$ci”, przy czym podkresla, ze sa to dwie przeciwstawne
zasady. Popularyzator etyki przekonan, nie myslac o skutkach dziatan,
stawia na pierwszym miejscu znaczenie swojej intencji, a zwolennik drugiej
zasady tj. etyki odpowiedzialno$ci bierze odpowiedzialno$¢ za swoje czyny
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majac $wiadomo$¢ popetnionych bledéw. Wedtug M. Czakon (2018),
propagator etyki przekonan, nieodpowiedzialne decyzje skutkujace ztymi
sytuacjami ktadzie na karb ghupoty ludzi lub przypisuje ich dziatanie woli
Boga, natomiast przedstawiciel etyki odpowiedzialnosci postrzega $wiat
realnie, ma $wiadomos$¢ ze jego dziatania moga przynies¢ negatywne jak
I pozytywne skutki. M. Czakon (2018) dowodzi, iz politycy winni kierowac
si¢ etyka odpowiedzialno$ci 1 by¢ na tyle mocni w swoich przekonaniach,
ze w przypadku podwazenia ich zdania, powinni potrafi¢ obroni¢ wtasne
zdanie.

Pojecie odpowiedzialnosci administracji publicznej pozwala na
okreslenie wszelkich prawnych mechanizmoéw ksztattujacych normy
ustrojowe sfery publicznej, do ktorych nalezy zasada trojpodziatu wiadzy.
W tym przypadku istnieje podmiot odpowiedzialnosci $cisle zwigzany
Z wolnos$cig swobody dziatania organu oraz przedmiot odpowiedzialnosci
nieroztacznie uwarunkowany z dzialaniami podmiotu (Kusiak-Winter,
2019). Podobnego =zdania jest J. Filek (2003), ktéry uwaza, iz
odpowiedzialno$¢ jest $cisle powigzana z podmiotem odpowiedzialnos$ci,
jej przedmiotem oraz poszczegolnymi stopniami nalezagcymi do samej
istoty odpowiedzialnosci. Pojecie  odpowiedzialnosci  administracji
publicznej znajduje zastosowanie w przypadku oceny mozliwosci
prawnych ksztattujacych legitymacje administracji publicznej stanowigcej
uprawnienia wystepowania w procesach administracyjnych podmiotow
administracji jako strony, jak roéwniez dziatan z urzgdu 1 na wniosek.

Odpowiedzialno$¢ to cecha charakteru nalezaca do kategorii
umiejetnosci  migkkich. Winna by¢ nadrzedng cechg charakteru
pracownikow administracji publicznej, aw potaczeniu
zaimplementowanymi  kodeksami etycznymi musi sprawial, iz
spoteczenstwo nabierze zaufania do dzialan jednostek samorzadowych,
aco za tym idzie rowniez do obowigzujacego prawa. Wspotczesnie,
odpowiedzialno$¢ admlmstrac_]l publicznej najczesciej] wigze si¢
Z negatywnymi emocjami wywolanymi nieodpowiednia  decyzja
administracyjng czy niedopatrzeniem ze strony pracownikow administracji
publicznej. Postrzegana w ten sposob odpowiedzialno§¢ administracyjna
wiaze si¢ z pragnieniem wskazania winnego tego faktu oraz z zadaniem
kompensaty za spowodowane szkody (Kusiak-Winter, 2019).

Znaczacg role w nalezytym funkcjonowaniu organéw administracji
publicznej oraz gwarancj¢ ochrony praw obywateli daje uchwalony przez
Parlament Europejski, Kodeks Dobrej Administracji (Swiatkiewicz, 2002).
Nalezy tu nadmieni¢, iz w/w kodeks ksztattuje katalog zasad,
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wyznaczajacych kierunek dobrej administracji np. art. 7 stanowi o zakazie
naduzywania uprawnien i odpowiedzialno$ci, natomiast art. 8 stanowi
0 zasadzie bezstronnoéci i niezaleznosci (Swiatkiewicz, 2002). Artykut 7
Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji jest powtorzeniem tresci
wynikajacych z art. 4 tj. zasady praworzadnos$ci oraz z art. 6 stanowigcego
zasadg wspoOtmiernosci. W Kodeksie, zasada praworzadnosci, reguluje tzw.
luzy decyzyjne obejmujace dziedziny prawa pozwalajace na luzna
interpretacj¢ dzialan w granicach uznania prawa. Natomiast art. 6 stanowi
przepis majacy na celu unikanie ograniczen swobody obywateli
w przypadku niesprzyjajacych okolicznosci niewspotmiernych do celu
prowadzonych postepowan. Ztamanie tych zasad, grozi pociggnigciem do
odpowiedzialno$ci pracownikow administracji publicznej. Urzednik
dziatajacy bezstronnie i1 zgodnie z art. 8 tzn. z zasadg bezstronnosci
i niezaleznosci nie ulega naciskom politycznym, jak rowniez, jego
dzialaniami nie kieruje interes osobisty badz rodzinny (Swiatkiewicz,
2002). Przyjecie 7 grudnia 2001 r. podczas szczytu Rady Europejskiej w
Nicei Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej zawierajacej m.in.
katalog praw do dobrej administracji wigze si¢ ze znaczgca zmiang
w zakresie ksztattowania Swiadomosci odpowiedzialnosci pracy urzedow
administracji (Swiatkiewicz, 2002).

Rodzaje odpowiedzialnoS$ci

Zasady etyczne nie zostaly ujete w normach prawa stanowionego,
jednak jest wymagane ich stosowanie. Brak przestrzegania zasad etycznych
moze wigzac¢ si¢ z konsekwencjami dwojakiego rodzaju. Pierwsza grupa
negatywnych  skutkow  nieprzestrzegania zasad etycznych  jest
odpowiedzialno$¢ moralna, ktora wigze si¢ z brakiem oficjalnych sankcji.
Pozadane zachowania wpisane sg czgsto w kulturg organizacyjng, a ich
ztamanie wigze si¢ jedynie z oceng dokonywang przez srodowisko. Swoista
sankcj¢ stanowi rowniez wtasne sumienie. Nieco inna sytuacja ma miejsce
w przypadku pogwalcenia norm moralnych ujetych w przepisach
prawnych, bowiem ich pogwalcenie pociaga za soba odpowiedzialnos¢
prawna (Strzelecki,2007).

Analizujac pojecie odpowiedzialno$ci zauwazamy wiele kryteriow
podzialu tej wlasciwosci. Istotnym elementem w postrzeganiu
odpowiedzialno$ci staja si¢ przepisy prawa i odpowiedzialno$¢ prawna
czyli urzednicza, cywilna, dyscyplinarna i karna (Barankiewicz, 2014).
Standardem dobrej administracji stala si¢ odpowiedzialno$¢ urzgdnikow,
ktora zostata ujeta w art. 41 ust. 3 Karty Praw Podstawowych Unii
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Europejskiej. Przepis ten mowi o prawie kazdego obywatela do zadania
zados$¢uczynienia od panstw cztonkowskich za powstate szkody wskutek
btednie wydanej decyzji badz postgpowan pracownikow instytucji
panstwowych (Princ, 2017). T. Barankiewicz (2014) nawiazujac do prawa
do dobrej administracji i do wspomnianej juz Karty Praw Podstawowych
podkresla, iz standardy wspolczesnego panstwa prawa wiaza si¢ z postawa
odpowiedzialnosci etycznej urzednika. Dodatkowo trzeba dostrzec
istniejaca  odpowiedzialno$¢ osobista, polegajaca nie tylko na
odpowiedzialnosci  karnej czy  dyscyplinarnej, ale  rowniez
odpowiedzialnos$ci okreslanej jako odpowiedzialno$¢ przed
spoleczenstwem czy wilasnym sumieniem (Barankiewicz, 2014). Z kolei
J. Galicki  (2014), odpowiedzialno$¢ funkcjonariuszy publicznych,
postrzega przez pryzmat odpowiedzialno$ci wynikajacej z przyjecia
mandatu przedstawiciela spotecznosci lokalnej. Wowczas istotna staje si¢
ocena dziatalno$ci poprzez cheé niesienia pomocy spoteczenstwu 1
utrzymania wiezi z elektoratem. T. Czakon (2018) zauwazyt powtarzajacy
si¢ w kodeksach element w postaci poczucia odpowiedzialnosci, sposobu
jej percepcji oraz obowigzku. Oznacza to, iz odpowiedzialno$¢ jest
nadrzedng zasada postepowania wszystkich pracownikéw administracji
publicznej oraz jej organdw. Przy czym wyrdzniajac trzy stopnie
odpowiedzialnosci tj.: wobec urzedu, wyborcoOw 1 wlasnego sumienia
nalezy stuzy¢ panstwu majac na uwadze, iz dzialalnos$¢ publiczna nie jest
odpowiedzialnoscig jednostkowg lecz zbiorowa (Czakon, 2018).
W podobny sposob odpowiedzialnos¢ urzedniczg definiuje
K.P. Kowalewski (2016), dzielac odpowiedzialno$¢ administracyjng na
kilka dyscyplin odpowiedzialnosci tj.: polityczng, konstytucyjng, stuzbowa

czyli porzadkowa 1 dyscyplinarna, odpowiedzialnos¢ karng
oraz odpowiedzialno§¢ za wykroczenia, atakze odpowiedzialno$¢
majatkowa.

Podejmowany temat odpowiedzialnosci ma szerokie spektrum
W kodyfikacji prawa polskiego. Analizujac termin ,,odpowiedzialno$¢” nie
mozna poming¢ odpowiedzialnosci cywilnej. W polskim prawie
rozrdézniamy jej trzy rodzaje:
e odpowiedzialnos$¢ deliktowa, polegajaca na dzialaniu lub zaniechaniu
dziatania powodujace negatywny skutek w postaci szkody;
e odpowiedzialno$¢ kontraktowg tj. wynikajaca z niewykonania lub
niewlasciwego wykonania zobowigzania pomigdzy stronami;
e odpowiedzialno$¢ repartycyjno-gwarancyjng inaczej postrzegang
jako odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowg (Barankiewicz, 2014).
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W art. 417 Kodeksu cywilnego ustawodawca odnosi si¢ do
odpowiedzialno$ci Skarbu Panstwa i jednostek samorzadu terytorialnego za
szkody spowodowane przez urzednikow dzialajacych na stanowiskach
publicznych. W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz istniejaca Ustawa
0 odpowiedzialno$ci majatkowej funkcjonariuszy publicznych za razace
naruszenie prawa (2011), gwarantuje odszkodowanie finansowe za btedy
popetnione przez urzgdnikdéw. Art. 9 ust. 1 stanowi: ,,Odszkodowanie,
0 ktorym mowa w art. 7 ust. 3, ustala si¢ w wysokosci odszkodowania,
0 ktorym mowa w art. 5 pkt. 1, jednak nie moze ono przewyzsza¢ kwoty
dwunastokrotno$ci  miesigcznego  wynagrodzenia  przystugujacego
funkcjonariuszowi publicznemu”. Jednakze, jak stanowi art. 4 rozdziatu 1,
wyzej wymienionej ustawy: ,,W sprawach nieuregulowanych w ustawie do
odpowiedzialnosci majatkowej funkcjonariuszy publicznych stosuje sie
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny”. Zasady w/w
ustawy stosowane sg w przypadku zaistniatych przestanek: razace
naruszenie prawa wynikajace z zawinionego dziatania urzednika lub
zaniechania  postgpowania roéwniez  w przypadku prawomocnego
orzeczenia sadu stanowigce wyplate odszkodowania przez Skarb Panstwa,
jednostke samorzadu terytorialnego lub inny podmiot za szkod¢ dokonang
przez funkcjonariusz publicznego. Przy czym istotnym ograniczeniem
stosowania tej ustawy jest brak w kodyfikacji prawa administracyjnego
definicji okreslenia ,,razace”, dlatego powstat katalog decyzji i orzeczen
sagdoéw badz tez organdw administracji odnoszace si¢ do blednych decyzji
urzedow.

Analizujgc zakres odpowiedzialnosci pracownikdéw administracji
publicznej nalezy wspomnie¢ o art. 31 ustawy o pracownikach
samorzadowych, regulujacym obligatoryjne zasady zlozenia o§wiadczenia
majatkowego czy o$wiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.
Ustawa ta zobowiazuje do terminowego ztozenia w/w o$wiadczenia przy
czym ,rozmini¢cie si¢ zrzeczywistoscia” powoduje odpowiedzialno$é
karng na podstawie kodeksu karnego. Przestepstwo ujete w art. 233 § 1
kodeksu karnego dotyczace skladania falszywych zeznan badz
o$wiadczenia majatkowego podlega karze pozbawienia wolnosci od 6-u
miesigcy do lat 8. Opodznienie w/w czynnosci tj. zloZenia zeznania po
wymaganym terminie skutkuje brakiem wyplacenia wynagrodzenia za
okres w ktorym nastgpita zwtoka, natomiast zaniechanie obowigzku
ztozenia zeznania majatkowego podlega odpowiedzialnosci dyscyplinarne;.
Art. 231kodeksu karnego stanowi, iz funkcjonariusz publiczny dziatajacy
na szkode interesu publicznego lub prywatnego dopuszczajacy si¢ czynu
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w celu osiggniecia korzysci majatkowej lub osobistej podlega karze
pozbawienia wolno$ci. Natomiast funkcjonariusz wychodzacy poza ramy
uprawnien lub nie wywigzujacy sie ze swoich obowiazkéw, a dziatajacy na
szkodg interesu publicznego podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3
(Kodeks karny, art.231 §1).

Odpowiedzialno$¢ urzednika wigze si¢ roéwniez z czynami
0 charakterze korupcyjnym. W art. 228 i 231 k.k. ustawodawca wskazat
czyny zabronione 0sOb sprawujacych funkcje publiczne, kwalifikujace jako
tapowkarstwo, naduzycie wladzy czy niedopetlnienie obowigzkow
stuzbowych (Kowalewski, 2016). Jak juz wspomniano, przestepstwo
polegajace na przyjeciu korzysSci majatkowej lub osobistej zgodnie z art.
228 § 1 podlega karze pozbawienia wolnos$ci nawet do 8 lat, natomiast
w przypadku mniejszej wagi, karze ograniczenia wolnosci lub pozbawienia
wolnosci do lat 2 ewentualnie karze grzywny. Ponadto kwalifikowany czyn
tapowkarstwa ujety w powyzszym artykule dotyczy przestepstwa
stanowigcego naruszenie przepisOw prawa w zamian za przyjecie korzysci
o ktorej mowa w § 1 Kodeksu karnego i podlega karze pozbawienia
wolnosci do lat 10 (Kodeks karny, 1997, art. 228, § 2). Na uwage zastuguje
sankcja w postaci natozenia kary grzywny, ktora moze by¢ zastosowana
jednoczesnie z karg pozbawienia wolnosci jak 1 rowniez jako samodzielny
wymog prawny. Zastrzec przy tym nalezy, iz art. 231 k.k. stanowi
zagrozenie kary grzywny w przypadku, gdy czyn spowodowal istotng
szkod¢ 1 uwazany jest za nieumyslny (Kowalewski, 2016). Warto w tym
miejscu zauwazy¢€, iz korupcja, nepotyzm czy kupczenie stanowiskami,
spotykane byly juz od zarania dziejow, jednak §wiadomos¢ zachodzacych
zmian, wtym globalizacja informacyjna sprawia, iz spoleczenstwo
oczekuje coraz wigkszej przejrzystosci w dzialaniach administracyjnych
wymagajac od urzednikdéw takich wartosci jak: uczciwosé, rzetelnosé czy
apolitycznos$¢ 1 dyskrecje. W literaturze przedmiotu istnieje zauwazalna
potrzeba doskonalenia etyki, nieustannie poszerzany zakres wolnosSci
rozpowszechnia §wiadomos$¢ etyki zastgpujac coraz czgsciej przedkladang
odpowiedzialnos¢ karng czy religijng (Rozmus, 2012).

Odpowiedzialno$¢  polityczna dotyczy przede wszystkim
najwyzszych organdéw panstwa. Zostalty one okreslone przez przepisy art.
157-160 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej pozwalajac weryfikowac
dziatalnos¢ Rady Ministrow oraz jej czlonkow. W zakresie
odpowiedzialnos$ci politycznej narzgdziem kontrolujacym jest wotum
nieufnosci wyrazane przez Sejm (Kowalewski, 2016). Zgodnie z art. 198
ust. 1 Konstytucji RP odpowiedzialno$¢ konstytucyjna stanowi katalog
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zamknigty okreslajagcy podmioty w sktad ktérego wchodza: Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej, Prezes Rady Ministrow, cztonkowie Rady
Ministréw, Prezes NBP, Prezes Najwyzszej Izby Kontroli, cztonkowie
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji oraz osoby ktérym Prezes Rady
Ministrow udzielit zgode na kierowanie ministerstwem oraz Naczelny
Dowoddca Sit Zbrojnych. Dziatania podlegajace tym przepisom okreslone
sa jako postepowania naruszajace Konstytucje badz ustawy, popetniane
przez osoby pelnigce najwyzsze funkcje w kraju, nie majace znamion
czynow przestepstwa (Kowalewski, 2016).

W przypadku pracownikow administracji publicznej szczegdlne
znaczenie ma odpowiedzialno$¢ porzadkowa 1 dyscyplinarna. Pociaggnigcie
do odpowiedzialno$ci porzadkowej czy dyscyplinarnej przewiduje art. 38
kpa, stosowany Ww nastepujacych okoliczno$ciach: jesli pracownik
administracji publicznej nie =zalatwi terminowo sprawy zgodnie
Z obowigzujacym Kodeksem postepowania administracyjnego 1 nie
zawiadomi stron o przewidzianej zwloce lub nie wyznaczy nowego
terminu. Przepisy w tym przypadku stanowig jasno: termin zatatwiania
sprawy okreslany jest jako niezwloczny lub w przypadku sprawy
wymagajgcej wyjasnienia nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia
wszczecia postgpowania (art. 35 § 1). Co wazne, za przewinienia stuzbowe,
urzednicy pociggani sg do odpowiedzialnosci nie tylko z tytulu przepisow
k. p. a., ale r6wniez groza im sankcje wyplywajace ze stosunku pracy, badz
stosunku mianowania czy powolania. Regulacja prawna odnosi si¢ do
cigzszych przewinien dotyczacych naruszenia obowigzkoéw stuzbowych na
podstawie kodeksu pracy. Stosowane kary upomnienia, nagany, wydalenia
Z pracy czy obnizenia zasadniczego wynagrodzenia nast¢puja tylko
I wylacznie na podstawie decyzji pracodawcy zgodnie z art. 108 k.p.

Nalezy uwzgledni¢ rowniez odpowiedzialnos¢  formalna,
doprecyzowujac ja jako t¢ negatywna, skutkujaca niewtasciwag decyzja lub
wyrzadzong szkoda oraz substancjonalng czyli zobowigzujaca do
pozytywnych  dzialan. = Zatem  negatywno$¢ to  normatywna
odpowiedzialno$¢ cywilno-prawna. Sprawca musi odpowiedzie¢ za swoje
czyny. W wielu strukturach administracyjnych i nie tylko, istnieje
odpowiedzialno$¢ hierarchiczna tzw. sztuczna, uwarunkowana zasadami
spotecznymi, wigzaca podmioty umowami. Natomiast odpowiedzialnos¢
naturalna wyptywa niezaleznie od naszego zezwolenia (Filek, 2003).
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Swiadomo$é odpowiedzialnosci

Wspolczesnie coraz wyrazniej kladziony jest nacisk na dobra
administracje, stajaca si¢ elementem laczacym etyke z polityka.
Swiadomo$¢ roli jaka odgrywaja  struktury  odpowiedzialnego
funkcjonowania administracji w zyciu kazdego spoteczenstwa sprawia, iz
obywatele stawiajag coraz wigksze wymagania wobec pracownikoéw
urzedow. Okreslenie moralnych zasad postgpowania w strukturach
administracji publiczne] staje si¢ niezbgdne w obliczu patologicznych
sytuacji. W tych okolicznosciach nalezy omowi¢ konkretne przypadki
postepowania zgodnie z kategoriami aksjologii, wskazujace shluszne
sposoby postepowania zgodnie z wlasnym sumieniem 1 przyjetymi
zasadami wykonywania zawodu (Los, 2007). Dobry urz¢dnik
charakteryzuje si¢ m.in. cechami takimi jak: lojalnos¢, uczciwose,
cierpliwos$¢, zdolnos¢ odmawiania korzysci majatkowych oraz zdolno$¢
zawierania kompromisow.

W pehieniu sprawowanej funkcji posiadanie najbardziej cenionych
cech nie daje gwarancji idealnego pracownika. Urzednik powinien mie¢
swiadomos$¢, ze jego dzialania majg wpltyw na zycie wielu os6b, moga
sprawi¢ rados¢ ale 1 cierpienie prowadzac do pogwalcenia praw cztowieka.
Warto tu uwypukli¢ znaczenie roli dialogu czy dyskusji nad danym
problemem widzianym z réznych perspektyw osob zainteresowanych.
Umiejetnos¢ wejscia w swiat moralnosci, kompromiséw 1 pokus stwarza
mozliwosci odpowiedniego zareagowania przy wyborze niecodziennych
rozwigzan (Los, 2007).

Szeroko pojete zasady etyki $cisle powigzane sg ze zdolno$cig
odczuwania poczucia winy, emocjami wywotanymi przez sumienie
wyznaczajace normy odpowiedzialno$ci prawnej i moralnej (Strzelecki,
2007). Koncepcja dojrzatej odpowiedzialnosci wigze si¢ ze swiadomos$cia
podejmowanych decyzji, dlatego zdolno$¢ ta taczona jest z dojrzatoscia
intelektualng i emocjonalng. Od decyzji nie da si¢ uciec, nawet nie podjecie
decyzji uwarunkowane jest podjeciem decyzji dotyczacej rezygnacji.
W przypadku struktur hierarchicznych panujacych w administracji
W momencie zatrudniania podejmujemy decyzj¢ polegajaca na
postuszenstwie wobec przetozonego. Swiadomos¢ odpowiedzialnosci za
wlasne czyny i podejmowane decyzje, jest najlepszym remedium na
thumaczenie wtasnej, ludzkiej niedoskonatosci w przypadku popetnionych
btedow 1 szukaniu winnych (Gembarski, 2007). W podobny sposéb
definiuje to zjawisko J. Filek (2003) wskazujac na $wiadomag
odpowiedzialno$¢ posiadajaca swoje zrodlo w moralno$ci rozumnego
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cztowieka. Natomiast D. Bak (2007) dostrzega problem wynikajacy
Z postawy pracownikéw i zastosowania przez nich strategii przetrwania,
skutkujaca niska efektywno$cia, upodobaniem do korupcji czy
niezdolnoscig do pracy w zespole. Wowczas pojawia si¢ problem w postaci
zrzucania odpowiedzialnosci za nieodpowiednie postepowanie na
okolicznosci zmuszajgce cztowieka do takich decyzji a nie innych. Aspekt
odpowiedzialno$ci porusza réwniez T. Czakon (2018) uwazajac, iz sama
odpowiedzialnos¢ uwarunkowana jest rozumem, a wigc Swiadomoscig
skutkéw 1 okoliczno$ci dziatan oraz wolno$cig czyli autonomicznoscia
wyboru decyzji.

Swiadomos¢ etyki zawodowej stawia twarde wymagania wzgledem
obowigzku odpowiedzialnosci. Badania prowadzone w tym zakresie
pozwalaja zauwazy¢ zalezno$¢ obowigzku zawodowego wzgledem etyki
(Lewicka-Strzatecka, 1999). Czasem etyka zawodowa prowadzi do
usprawiedliwienia zachowan nagannych w imi¢ wyboru mniejszego zla.
Zdarza si¢ tak, gdy policjant wykonujacy swoja pracg musi uzy¢ przemocy
wobec przestepcy czy lekarz, skutecznie zawodowy, sprawia bol
pacjentowi w imi¢ zachowania zycia. Ogolnie rzecz biorgc znajdujace si¢
zasady w kodeksach etycznych powinny shuzy¢ spoteczenstwu, jednak
analizujac kodeksy zawodowe, zauwazalne jest dbanie o interesy tychze
grup zawodowych. Przykladem tutaj jest Kodeks etyki zawodowej
notariusza, chronigcy $rodowisko prawne przed nieuczciwg konkurencjg
oferujaca ustugi za nizsze $wiadczenia pieni¢zne (Lewicka-Strzatecka,
1999).

Zdaniem J. Dobkowskiego (2007) implementowane kodeksy
etyczne, zawodowe czy zasady postgpowania urzednikoOw publicznych nie
przyniosa oczekiwanych rezultatow je$li nie nastapi poglebianie
Swiadomos$ci  funkcjonariuszy publicznych w zakresie ich shuzby
administracyjnej. Oznacza to, iz potrzeba egzomoralnej (zewnetrznej)
Swiadomosci jednostki piastujacej stanowisko administracyjne w aparacie
panstwowym w zakresie wykonywania zadan publicznych. Uwzgledniona
odpowiedzialno$¢ spoteczna odnosi si¢ do stopnia nabytej wiedzy
i wyrobionych umiej¢tnosci etycznych urzednika (Dobkowski, 2007).
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»Powszechnym gambitem otwarcia wigkszos$ci tekstow na temat etyki biznesu jest
sugestia, posrednia lub bezposrednia, ze obecnie wystepuje jakis kryzys etyki. Mowiac
wprost, jest to diagnoza ze obecna epoka w poréwnaniu z przesztoscig jest znaczaco
gorsza”.

(Parker, 2002, s. 94)

CZESC 111
KODEKS ETYKI URZEDNIKA JAKO
ZBIOR WARTOSCI ETYCZNYCH
W ADMINISTRACJI

Kodeks etyki urzednika jako zbior wartosci etycznych w administracji ma ogromne
znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania instytucji publicznych. Jest to dokument,
ktory okresla zasady postgpowania i moralne normy, ktéorymi powinien si¢ kierowaé
urzednik w wykonywaniu swoich obowigzkoéw. Kodeks ten ma na celu zapewnienie
uczciwosci, transparentnosci 1 profesjonalizmu w dziataniu urzednikow oraz budowanie
zaufania spotecznego do administracji. Kodeks jest nie tylko lista zasad, ale rowniez
wyznacznikiem postgpowania moralnego. Jest to zbior wartosci, ktore powinny stanowic¢
fundamenty pracy urzednika i ktory powinien stac si¢ nieodtagcznym elementem kultury
organizacyjnej instytucji publicznych. Powinien by¢ znany i powszechnie respektowany
przez wszystkich pracownikoéw. Jego przestrzeganie powinno by¢ monitorowane
i egzekwowane przez odpowiednie organy kontrolne.

Wprowadzenie kodeksu etyki urzednika jako zbioru warto$ci etycznych
W administracji jest niezbedne dla budowania spoleczenstwa opartego na zasadach
sprawiedliwo$ci, uczciwos$ci 1 transparentnos$ci. Dzigki temu urzednicy beda dziataé
W sposOb odpowiedzialny 1 profesjonalny, budzac zaufanie spoteczne do instytucji
publicznych.
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Kodeks etyki w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie.

Analiza i ocena
Mariusz Baecker, Mariola Pytlak

Tres¢ Zarzadzenia Starosty

Starosta dzialajac na mocy upowaznienia wynikajacego z art. 35 ust.
2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym wprowadzit
Kodeks Etyki pracownikéw Starostwa Powiatowego w Pruszkowie.
Pierwszy kodeks etyki w Starostwie powiatowym w Pruszkowie
wprowadzony zostat zarzadzeniem nr 19/2005 Starosty Pruszkowskiego
z dnia 8 sierpnia 2005 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etyki Starostwa
Powiatowego w Pruszkowie. Zostalo ono zmienione zarzadzeniem nr
3/2009 Starosty Pruszkowskiego z dnia 18 lutego 2009 r. Obecnie
obowigzuje Zarzadzenie nr 24/2017 Starosty Pruszkowskiego z dnia 31
lipca 2017 r. w sprawie Kodeksu Etyki pracownikéw Starostwa
Powiatowego w Pruszkowie. Na mocy tego zarzgdzenia moc stracily
zarzadzenia z roku 2005 1 2009 (§ 5 Kodeksu z 2017 roku). Tre$¢ kodeksow
stanowi zalacznik do zarzadzenia Starosty. Wszystkie zarzadzenia weszty
w zycie z dniem podpisania przez Staroste (§ 3 Zarzadzenia z 2005 1 2009
roku, § 6 Zarzadzenia z 2017 roku). W § 2 zarzadzenia Starosta zobowigzat
kierownikow komorek organizacyjnych Starostwa do zapoznania z trescig
Kodeksu podleglych pracownikow. W 2017 roku Starosta wskazat rowniez,
ze zobowigzuje wszystkich pracownikéw Starostwa Powiatowego do
przestrzegania zasad wynikajagcych z Kodeksu (§ 3). Wykonanie
zarzadzenia Starosta powierzyt Sekretarzowi Powiatu (§ 4).

Zawarto$¢ Kodeksu etyki

Analiza Kodeksu Etyki obejmuje zakres zmian jakim zostal on
poddany w trzech kolejnych wersjach obowigzujacego pracownikéw
Starostwa dokumentu. W jej trakcie poszukiwano odpowiedzi na kilka
pytan dotyczacych elementow, z ktdrych powinien sklada¢ si¢ kodeks
etyczny.
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Analiza poréwnawcza Kodeksu Etyki w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie

w latach 2005-2017
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Kodeks Etyki z 2005 roku otwierata Preambuta. Pozostata czgsé

kodeksu z roku 2005 zostata zawarta w 9 punktach, w ktorych znalazty si¢
zasady postgpowania (punkty 1-7) oraz zasady odpowiedzialno$ci
dyscyplinarnej i porzadkowej za nieprzestrzeganie zasad kodeksu (punkt 8).
Postanowienia konicowe zawarte zostaly w punkcie 9. Tres¢ i1 uktad
Kodeksu Etyki z 2009 byty bardzo podobne, poniewaz w tresci dotychczas
obowigzujacego kodeksu wprowadzono 3 zmiany: dodano jedng zasade
ogolng (pkt 8), przesuwajac odpowiedzialnos$¢ porzadkowa i dyscyplinarng
do pkt 9 1 postanowienia koncowe do pkt 10. Tres¢ Kodeksu Etyki z 2017
roku zostala znacznie rozszerzona. Dokonano podzialu na rozdziaty,
w ktorych szczegdtowo omdwiono poszczegdlne kwestie:

Rozdziat I Postanowienia ogdlne — cel kodeksu w miejsce preambuty
(§ 1) istownik pojec (§ 2).

Rozdziat II Zasady postepowania obowigzujace w Starostwie —
zasady obowigzujgce w Starostwie (§ 3) i ich szczegdtowy opis (§ 4).
Rozdziat III Postgpowanie w zwigzku z naruszeniem zasad
okreslonych w  Kodeksie — z uwzglednieniem zakresu
odpowiedzialnosci pracownika i ochrony zasad Kodeksu (§ 5).
Rozdzial IV Monitoring przestrzegania postanowien Kodeksu (§ 6).
Rozdziat V Postanowienia koncowe dotyczace upowszechniania
tresci Kodeksu i jego przestrzegania (§ 7).

Zatacznik — wzor Oswiadczenia pracownika

Zestawienie zawarto$ci kodeksow etyki — kwestie ogolne

Element kodeksu etyki 2005 2009 2017
Preambuta X X
Postanowienia poczatkowe X
Zasady/ postanowienia ogdlne X
Zasady postgpowania X X X
Wykonywanie zadan X X X
Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna i porzadkowa X X
Ochrona zasad X
Postanowienia koncowe X X X
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Kim jest osoba, ktora korzysta z ustug urzedow?

W Kodeksie Etycznym w 2005 i 2009 roku osobg korzystajaca
z ushug urzedu okreslano pojeciem ,,obywatela”, w obecnie obowigzujacym
dokumencie pojawia si¢ pojecie interesanta. Czy okreslenie to ma znaczenie
dla funkcjonowania Starostwa i postawy pracownika?

Osoba korzystajagca z uslug administracji publicznej przez wiele
dekad okreslana byla pojeciem petenta. W literaturze podkresla si¢ ze
pojecie ,,petenta” wigzato si¢ z obowigzujaca przez wiele lat relacja oparta
na dominacji urzgdu nad obywatelem (tac. petere — prosic¢). Petent wigzat
si¢ z pozycja osoby podporzadkowanej, ktora jest od wiadzy urzednika
W petni zalezna. Wtadcze umocowanie administracji publicznej jako
wladzy publicznej powodowato, Ze organ administracji i reprezentujacy go
urzednik dysponowali okreslonymi uprawnieniami wladczymi, a po stronie
obywatela — petenta lezaty jedynie powinnosci (Habermas, 2002). Zmiany
W administracji spowodowaly, ze dzialanie administracji zaczgto
postrzega¢ jako rodzaj ustugi publicznej, a obywatela — jako swoistego
Klienta. Jak podkresla A. Sempiak (2015) ,,Petent zwracatl si¢ do urz¢du
z prosba, klient co najwyzej z wnioskiem” (s. 246), a J. Bralczyk (2013)
dodaje ,,Pozycja petenta zaktada kogos, kto o co$ prosi, a urzednik moze
co$ da¢ albo czego$ nie dac. W krajach anglosaskich podania czy tez
aplikacje, ktore si¢ zglasza, nie zawierajg prosb. To sg tylko wnioski.
Obywatel nie jest kim$ proszacym”. Takie traktowanie zwigzane jest
Z nowym podejsciem do zarzadzania publicznego, w tym réwniez tzw.
dobrym zarzadzaniem (koncepcja governace).

Obywatel przychodzacy do urzedu okreslany jest rowniez mianem
interesanta ,,ktory w urzgdzie probuje zrealizowac swoj interes, szczegdlnie
interes prawnie chroniony, co awansuje go na stron¢ postepowania
administracyjnego w rozumieniu przepisOw prawa procesowego, lub
przynajmniej interes faktyczny, ktory mimo stabszej ochrony procesowej
moze by¢ zabezpieczony niektorymi instytucjami prawa” (Sempiak, 2015,
s. 246). Wspolczesnie pojawia si¢ rOwniez pojecie interesariusza. Jest to
zdaniem J. Bralczyka (2013) ,,interesant dowartosciowany. Kto$, kto ma
podmiotowos¢. A urzednik powinien by¢ moze nawet pomocnikiem tego,
ktéry chce co$ zatatwi¢. Czasem doradca, ustugodawca. To sa juz inne
role”. Odmiennie interpretuje to pojecie K. Klosifiska (2022), wskazujac, ze
»interesariusz zajmuje si¢ czyms$ innym — to osoba, instytucja, grupa osob
itp., ktéra (moéwiac najogdlniej) wptywa na dziatalnos¢ jakiej$ organizacji
(przedsigbiorstwa). Jest to termin specjalistyczny o bardzo waskim
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znaczeniu, niemajacy nic wspdlnego z osoba zalatwiajaca sprawy
W urzedzie”.

W odniesieniu do ustug publicznych pojawia si¢ rowniez pojecie
klienta. Urzedy administracji publicznej daza do zapewnienia ustug
odpowiedniej jakosci, wprowadzajac systemowe zarzadzania jakoscia
zgodnie z normami 1ISO. W normach ISO klient definiowany jest jako osoba
lub organizacja, ktore otrzymuje okreslony wyrdb, a zatem korzystajaca
Z ustug administracji publicznej. Wyrdzniono dwa rodzaje klientow: klient
wewnetrzny (pracownik korzystajacy z ushug wspotpracownikoéw) oraz
klient zewnetrzny, ktorym jest kazda osoba korzystajaca z ustug placowki
publicznej (ISO 2006; Sempiak, 2015;). Nastawienie proklienckie
(orientacja na Kklienta) i partycypacyjne administracji stanowi jedno
z glownych wymagan normy ISO 9001:2015, stosowanych przez
organizacje zobowigzane do cigglego dostarczania wyrobow 1 ustug
spetniajagcych wymagania klienta, przy jednoczesnym dazeniu do
zapewnienia oczekiwanego poziomu zadowolenia klienta. Poniewaz celem
administracji publicznej jest zapewnienie zaufania obywateli, zasadne jest
rowniez spetnianie aktualnych i przysztych oczekiwan mieszkancow —
klientow.

W Kodeksie Etyki z 2005 1 2009 uzywane jest pojecie obywatel,
w 2017 roku — interesant. W Starostwie w Pruszkowie przyjeto najczesciej
obecnie stosowany sposob zwraca si¢ do mieszkancow przychodzacych
zatatwi¢ w urzedzie swodj prawnie chroniony interes. Warto jednakze
rozwazy¢ zmiane stosowanej w Kodeksie Etyki nomenklatury. Interesant
trafiajacy do odpowiedniego miejscowo urzedu administracji publicznej —
w tym przypadku Starostwa — chce zatatwi¢ swoja sprawe (interes), ale nie
zyskuje podmiotowosci. Tymczasem, jak podkresla J. Jendza (2021)
»Stosunek urzednikow do obywateli wynika w pewnym  stopniu
Z przyjetego modelu administracji. Nie chodzi tu jedynie o ustalong
hierarchie, podlegtos¢ 1 relacje migdzy poszczegdlnymi jednostkami
w strukturze administracji publicznej, ale raczej o sposéb myslenia
0 obywatelach 1 roli urzgdnika w ich Zyciu, o podzielane wartos$ci
dotyczace administrowania, jak réwniez o ksztattowanie relacji miedzy
urzednikiem a obywatelem i migdzy jednostkami administracji publicznej
tworzacymi system administracyjny panstwa” (s. 177). Analizowany
Kodeks Etyki w znacznej mierze ksztattuje idee nastawienia na klienta,
warto zatem zadba¢ rowniez o to, aby to mieszkancy — a nie ich interes —
znalezli si¢ w centrum uwagi. Interesant to osoba, ktéra przyszta do urzedu
ze swoja sprawa, ale ktorej pozycja nadal pozostaje w pewnym stosunku
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podporzadkowania w stosunku do urzednika. Pracownik Starostwa ma
pozycje dominujaca, przekazuje informacje iargumentuje z pozycji
wladczej. Pozycja wladcza znika w przypadku Klienta — jest to obszar do
ksztattowania pozytywnych relacji i budowanie obszaru wspoétpracy. Od
pracownikow Starostwa wymaga to posiadania odpowiednich umiejetnosci
i kompetencji komunikacyjnych — jest to bardzo istotny obszar
uregulowany w Kodeksie Etyki. Z =zasad i standardow zawartych
W analizowanym dokumencie wynika rowniez zasadno$¢ wprowadzenia
pojecia ,,Obywatela”. Kodeks Etyki z 2017 roku powinien zatem powrocic
do nomenklatury z wczesniejszych dokumentow.

Cel wprowadzenia Kodeksu Etyki

Tres¢ Kodeksu z 2005 1 2009 roku rozpoczynata Preambuta, ktora
zawierata wskazowki interpretacyjne. Zdaniem U. Kaliny-Prasznic (2004)
zawarte w preambule informacje powinny by¢ ,,przydatne podczas
odkodowania norm zamieszczonych w  czgsci  merytorycznej,
W szczegdlnosci intencje normodawcy (S. 586). Celem Kodeksu z 2005
roku byto ,,okreslenie pozadanych standardow zachowania pracownikow
Starostwa Powiatowego w Pruszkowie, zgodnie z kryteriami okreslonymi
w art. 15, 161 18 ustawy o pracownikach samorzadowych (...) zwigzanych
Z pelnieniem przez nich obowigzkoéw oraz poinformowanie obywateli
o0 standardach zachowania jakich majg prawo oczekiwaé od pracownikow
Starostwa Powiatowego”. Cel ten zostal powtorzony w Preambule do
Kodeksu etyki w wersji z 2009 roku.

Obecnie obowigzujacy Kodeks Etyki nie zawiera preambutly, a cel
wprowadzenia zasad etycznych wyznaczony zostal w Postanowieniach
og6lnych (Rozdzial 1). Celem Kodeksu jest ,,wyznaczenie zasad, wartoSci
i standardéw postepowania, ktorymi winni kierowaé sie pracownicy
Starostwa Powiatowego w Pruszkowie w_kontaktach z interesantami
wspolpracownikami, w miejscu pracy jak i poza nim, w celu
poglebiania __zaufania _obywateli _do _ Starostwa _Powiatowego
W Pruszkowie odgrywajacego sluzebna rol¢ wobec mieszkancow”
(Rozdziat I, §1). Kodeks zostat skierowany do wszystkich o0s6b
wykonujacych prace w Starostwie bez wzgledu na podstawe jej
$wiadczenia (Rozdziat 1, § 2).

Wartosci etyczne i standardy post¢powania w Kodeksie
W kontekscie kodekséw etycznych pojawiaja si¢ kwestie wartosci
etycznych 1 zasad etycznych. Z tresci § 1 Kodeksu Etyki pracownikéw
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Starostwa Powiatowego w Pruszkowie wynika, ze wyznacza on zasady,
wartosci i standardy postepowania, ktérymi winni kierowac si¢ pracownicy
w kontaktach z interesantami wspotpracownikami, w miejscu pracy jaki
I poza nim. Wprowadzenie standardow zachowania pracownikow wiaze si¢
z konieczno$cig ustalenia kluczowych wartosci zwigzanych z praca w
Starostwie.

Kodeks etyki powinien okresla¢ najwazniejsze wartosci 1 zasady
postepowania pracownika. Jak podkresla L. Bartkowiak i T. Maksymiuk
»Kodeks etyki zawodowej powinien by¢ przedstawiony hierarchicznie —
oddawac nie tylko w swojej tresci, ale takze w konstrukcji hierarchiczne
uporzadkowanie norm (i wyrazanych przez nie wartosci), w tym przede
wszystkim ~ warto§¢  naczelng systemu moralno$ci zawodowe;.
Uporzadkowane hierarchicznie normy winny ukazywa¢ zobowigzania
dodatkowe przedstawicieli zawodu — wazniejsze najpierw, mniej wazne
potem. Wszystkie normy, bez podziatu lub ujete w rowniez hierarchicznie
przedstawione rozdziaty, powinny by¢ podane w odpowiedniej formie
zobowigzania (kategoryczne, dobrowolne)” (2018a, s. 34).

Czym sg wartosci etyczne? W literaturze przedmiotu wskazuje sig,
ze kazdy zawod wigze si¢ z konieczno$cig podejmowania okreslonych
czynnosci 1 dziatan. W przypadku pracy z ludzmi, dziatania te powinny by¢
ukierunkowane na dobro czlowieka, przy uwzglednieniu wartosci
nadrzednych oraz wartosci istotnych dla danego podmiotu (Gatkowski,
Szulta, 2000). Zgodnie z wyrokiem Trybunatu Konstytucyjnego wartosci
konstytucyjne nie stanowig elementu prawa, ale moga by¢ przez prawo
chronione, jesli przemawia za tym ich waga spoteczna (OTK ZU 2004, nr
4, poz. 29). Prawodawca decyduje o nadaniu statusu wartosci w akcie
stanowienia (Kordela, 2006). W przypadku administracji publicznej
warto$ci chronione przez prawo pelnia istotng rolg¢ w prawidlowym
funkcjonowaniu organizacji i ksztaltowaniu wartosci etycznych. Jak
podkresla C. Trutkowski (2006) ,,Do gtownych czynnikéw, jakie brane sa
pod uwage przy ocenie pracownika samorzadowego (...) naleza przede
wszystkim:

— nastawienie na efekt rozwojowy catej organizacji,

— praca zawodowa bedaca elementem aktywnoS$ci pracowniczej;

— stuzba publiczna, ktora przyczynia si¢ do budowy porzadku spotecznego
sprzyjajacego moderowaniu odpowiednich wigzi spotecznych” (s. 98—101).
Wskazane warto$ci moga pozostawa¢ ze soba w konflikcie, moze by¢
bowiem trudne jednoczesne realizowanie zasady efektywnosci
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podejmowanych dziatan i stuzby publicznej sprzyjajacej budowaniu wigzi
spotecznych.

Wartosci w stuzbie publicznej — przeglad koncepcji (Komunikat 2010, Michel 2012,
Zdyb 2017)

Koncepcja

WartosSci

Klasyczne wartosci
shuzby publicznej

cigglos¢ — panstwo ,,nigdy nie $pi”,

réwnos¢ wszystkich obywateli,

zmienno$¢ — koniecznos$¢ przystosowywania si¢ do zmian w
otoczeniu,

bezinteresowno$¢ 1 uczciwo$¢ jako gwarancja zaufania
spotecznego,

lojalnos¢ i postuszenstwo wobec wiadzy,

godno$¢ urzedu.

Wartosci OECD
($rodki podjete przez 29
panstw W celu
wzmocnienia etyki
stuzb publicznych)

bezstronno$é,
legalnos¢,

uczciwose,
transparentnosc¢,
skutecznos¢/wydajnosé,
rownosc,
odpowiedzialnos¢,
sprawiedliwos¢.

Wartosci Komitetu
Ministréw rady Europy

zgodnos¢ z prawem,

starannosc,

efektywnos$¢ 1 oszczednose,

przejrzystose,

poufnosc i postepowanie z informacjami niejawnymi,
osobista odpowiedzialnos¢ i niezalezny osad,
uczciwose,

profesjonalizm.

Nowe wartosci stuzby
publicznej

godnos¢ cztowieka,

dobro wspolne,

praworzadno$¢ — bezpieczenstwo prawne i pewnos¢ prawa,
autorytet stuzby publicznej (pozytywny wizerunek),

etyka i moralno$¢ shuzby publiczne;j,

prawo$¢ woli i poczucie sprawiedliwosci,

neutralnos¢ i apolitycznosc,

bezstronnos¢ i uczciwosc,

rzetelnos¢

Mozna zatem

powiedzie¢, ze wartosci etyczne to powszechnie

uznawane i1 upowszechniane normy stanowigce, co jest dobre i wlasciwe
(Bertok 2001). Podkresli¢ przy tym nalezy, ze nie s one stale i niezmienne,
co wyraznie podkreslajg autorzy Raportu OECD z 2000 roku stwierdzajac,
ze ,,ewolucja sektora publicznego wymaga jasnego sformutowania warto$ci
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podstawowych. Ponad jedna trzecia panstw zrzeszonych w OECD
przeformutowala fundamentalne warto$ci shuzby publicznej w ciagu
ostatnich pieciu lat, a kolejne zmiany nadal zachodzg. Podczas tych
przegladéw panstwa na nowo zaakcentowaly wartosci, ktore moga zostac
uznane za tradycyjne, nadajac im wspotczesng zawarto$¢ i dodajac do nich
,howe” wartosci, ktore definiuja wymagania dla stuzby publicznej coraz
bardziej nakierowanej na wyniki” (Michel 2012, s. 31).
W Kodeksach Etyki w roku 2005 1 2009 nie zostaly wskazane w sposob
bezposredni zadne wartosci. Jednakze w punkcie 1, jednakowo brzmigcym
w obydwu kodeksach wskazano, ze ,,Pracownicy Starostwa w Pruszkowie
zobowiazani s wykonywa¢ zadania publiczne oraz dbaé¢ o Srodki
publiczne z uwzglednieniem interesu samorzgdu, panstwa i obywateli”.
W przywotanym § 1 Kodeksu Etyki pracownikow Starostwa Powiatowego
w Pruszkowie z 2017 roku wskazano, ze zostal on wprowadzony w_celu
poglebiania zaufania obywateli do Starostwa Powiatowego
W Pruszkowie odgrywajacego sluzebna role wobec mieszkancow.
Warto$ci te zostaly przywolane w podobny sposob w § 3 Kodeksu,
w ktorym uznano, ze wymienione w nim zasady powinny ksztattowac
uznano, ze zaufanie do starostwa, wzmocnienie jego prestizu i rangi.
Administracja publiczna, zgodnie ze swoja nazwa (od fac.
ministrare, administratio, administrare — wykonywac¢, zarzadza¢, stuzyc¢,
postugiwac) to inaczej organizacja, posiadajgce pewne cechy, ktora za
pomocag roznych narzedzi prawnych dziala w interesie publicznym
(Kaczmarski, 2009; Bajurska, Matysiak, 2022). Stuzenie publiczne wpisane
jest rowniez w nazwe¢ stanowisk zajmowanych przez osoby powotane do jej
pelnienia. Pojecie minister wywodzone jest z lacinskiego ministrans,
mionistrantis okreslajacego osobe ustugujaca (stuge), pomocnika
i zaufanego doradce (Trzaska, 1939; Doroszewski, 1962). Etymologia
stowa marszatek wskazuje na potaczenie stow march — rumak i schalk —
stuga, stosowane na okreslenie osoby sprawujacej nadzor nad ksigzgcymi
stajniami (Pienkowski, 2018). Z kolei pojecie urzednika wigzane jest ze
sprawowaniem urzedu. W Slowniku jezyka polskiego obowiazki,
wykonywa¢  zadania wynikajace z  zajmowanego  stanowiska,
wykonywanego zawodu itp.»2. «pehi¢ jaka$ funkcje, wykonywac co$»”
(Szymczak, 1995, s. 185). M. Sekuta (2006) wskazuje wprost, ze ,,Urzednik
to ten, co ,,urzadza” panstwo i spoleczenstwo, czyli porzadkuje, usprawnia,
pielegnuje dobro wspdlne. Urzednika mozna przyréwnaé do ,,ogrodnika”
panstwa. Jest to rowniez osoba realizujaca — wykonujaca polityke, czyli
petnigca wiladz¢ wykonawcza” (s. 87). Mozna zatem wnosi¢, zZe
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administracje publiczna, niezaleznie od szczebla sprawowanej wladzy, jest
wtladzg stuzebna.

Komu powinna stuzy¢ administracja publiczna? Bardzo stusznie
definiuje zakres stuzby publicznej W. Dziedziak (2017) stwierdzajac, ze
,2Administracja nie shuzy (nie ma shuzy¢) panujacemu, systemowi czy tez
takiemu, czy innemu ustrojowi ani partii, lecz czlowiekowi (...).
Administracja ma by¢ zwrocona ku czlowiekowi, co wiaze si¢ z tym, ze ma
ona i8¢ z pomocg cztowiekowi, ma go wspiera¢ w rozwoju. Warto dodac,
ze stowo ,,stluzba” w jednym ze znaczen to ,,zabieganie o czyje$s dobro”
(s. 172). Konstytucja RP naklada na administracj¢ publiczng obowiazek
dziatania w imi¢ interesu publicznego, przy czym obywatelom daje prawo
interwencji, jezeli uznaja, ze interes publiczny nie jest wyrazony przez
dziatanie powotanych do tego organdéw (prawo do petycji, skarg, wnioskow
— art. 63 Konstytucji RP). Jak wskazat T. Tulej (2022a) ,,Poszanowanie
dobra ogolnego 1 interesu publicznego niewatpliwie wigze si¢ z umowa
spoteczng zawarta miedzy obywatelami danego kraju a administracja
publiczng (...). Nie mozna jednak tego terminu wigza¢ z brakiem
poszanowania jednostki, pomijania jej potrzeb, gdyz to jednostki tworza
system polityczny, w ktorym posrednio przez swoich reprezentantow
tworza normy prawne w ramach, ktorych pdzniej funkcjonujg (s. 41).

Jak podkresla J. Bo¢ (2004) administracja publiczna powotana
zostala do zaspokajania zbiorowych i1 indywidualnych potrzeb obywateli
wynikajacych ze wspotzycia ludzi w spotecznosciach, a pojecie roli
stuzebnej lub stuzby publicznej ,,przywraca wlasciwy wymiar panstwowej
1 samorzadowe] dbatosci o dobro obywateli, wskazujgc zarazem na
stuzebng role administracji (s. 17). Trybunat Konstytucyjny zdefiniowat
stuzbe publiczng jako ,,stuzbe, postannictwo, roztropng trosk¢ o dobro
wspolne itd. Nie ulega watpliwosci, ze na osobach pelnigcych stuzbe
publiczng cigzy szczegdlny obowigzek troski o dobro wspolne. Idea dobra
wspolnego zaktada pewng ofiarnos¢ z ich strony, z ktora taczy¢ si¢ moga
kwalifikowane wymagania i odpowiedzialnos¢” (K 1/04). Pracownik
kazdej instytucji publicznej powinien stuzy¢é dobru publicznemu,
a podejmowane decyzje powinny opierac si¢ na kryteriach merytorycznych.
Wplyw na dzialania pracownika — przy zachowaniu obiektywnosci
I niezalezno$ci — maja czynniki zewnetrzne (system gospodarczy, polityka,
prawo, etyka i normy spoteczne) oraz czynniki wewnetrzne zwigzane z
zatrudniajgca go organizacjg (misja, kultura organizacyjna) (Filek, 2004).
M. Kulesza i M. Niziotek (2010) wskazuja, ze w administracji publicznej —
réwniez samorzadowej — duze znaczenie ma pelniona funkcja. Chociaz
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WSzyscy pracownicy wypelniaja to samo zadanie — stuzbe publiczng — to
dzialaja w dwoéch sferach. Sfera zmienna (polityczna) zwigzana jest
Z osobami na stanowiskach zarzadczych, ktore peinia swoje funkcje
w drodze wyboru. W tym przypadku nie licza si¢ kompetencje
I kwalifikacje, ale poparcie spoteczne. Sfera stata (urzednicza) tworzona
jest przez pracownikéw nabywanych w drodze rekrutacji. Taki podziat
powoduje, ze funkcjonowanie administracji samorzadowej — niezaleznie od
jej szczebla — jest postrzegane jako silnie powigzane z lojalnoscia
urzedniczg wobec rzadzacej partii politycznej. Jest to gtoéwny czynnik
ograniczenia zaufania do instytucji publicznych (Kulesza, Niziotek, 2010).

Wydaje sig, ze w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie
dostrzezono problemy zwigzane z funkcjonowaniem administracji i jej
postrzeganiem, dlatego za najwazniejsze uznano dwie wskazane wartosci.
Wydaje si¢ rowniez, ze Starostwo oparto swdj Kodeks Etyki na dobrych
praktykach w postaci Kodeksu etyki stuzby cywilnej i wskazanych w nim
warto$ci w postaci ,,stluzebnosci wiladzy, rzetelnosci w wykonywaniu
stuzbowych obowigzkéw, podnoszenia kwalifikacji pracowniczych,
bezstronnosci oraz tak zwanej neutralnosci politycznej” (I1zdebski, Kulesza,
2004, s. 310-312). Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze w ten sposob
tworzone sg podstawy do rozwoju kultury organizacyjnej Starostwa
w oparciu o zasady etyczne.

Zasady etyczne w Kodeksie Etyki

Zasada postepowania pracownika oznacza wyznaczong przez
pracodawce 1 obowigzujacg pracownika norme postgpowania. Zasada
moze wynika¢ z obowigzujagcych norm prawnych (zasada prawna) lub
moralnych (zasada moralna). Moga réwniez wynika¢ z obowigzujacych
Zwyczajow 1 obyczajow (normy etykiety, normy obyczajowe).

Zasady prawa, jak podkresla M. Kordela (2006) ,,chronigc okreslone
prawa jednostki, naktadaja powinnosci osiggania pewnych stanow rzeczy
tylko w takim zakresie, jaki nie narusza stosownej rOwnowagi w systemie
albo jego fragmencie, w szczegolnosci przez wkraczanie w sfer¢ praw
innych podmiotow lub przez nieuzasadnione czerpanie z dobra
publicznego” (s. 40). Prawo ustanawia zasady uznawane za najwazniejsze
dla funkcjonowania okreslonej grupy spotecznej i ktorych przestrzeganie
powinno podlega¢ szczegdlnej ochronie. Zasady moralne tworza system
zasad odmiennych od ksztattowanych w systemie normatywnych lub z nim
powigzanych. Sg to zasady wynikajace z etyki ogdlnej zwigzane z pomoca
rodzinie 1 bliskim, poszanowaniem cudzej wilasnosci i godnos$ci innego
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cztowieka. Zachowanie pracownikéw ksztattowane jest przez zasady prawa
powszechnie obowigzujacego — W tym zasady prawa pracy — oraz etyke
zawodowa, podkreslajaca najwazniejsze dla danej grupy zawodowe]
zasady. Zdaniem Z. Godeckiego (1998) zasady etyki zawodowej
,Wyrazane sg gldwnie poprzez zinstytucjonalizowane normy (np. przysi¢ge
zawodowa, $lubowanie, kodeks etyki zawodowej), ale takze w postaci
réznego rodzaju postulatow, formutowanych jako indywidualne propozycje
(s. 19-20, za: Breczko, Poniatowicz, 2005, s. 158).

Wartosci tworzace kanon urzednika — wybrane koncepcje (Seredocha 2013; Przywora,
Bielecki 2017; Potoczek 2005)

Autor Wartosci tworzace kanon urzednika
Potoczek (2005) obiektywizm,
odpowiedzialnosc,

neutralnos¢ polityczna,

prawne umocowanie dziatan i decyzji,
racjonalno$¢ dziatan,

jawnos¢ oraz otwarto$¢ procedur i decyzji,
precyzja i poprawnos¢ sformutowan,

droznos$¢ kanatow informacji

etyka postepowania.

Fenrych (2006) bezstronno$¢ i dziatanie w imi¢ dobra publicznego,
obiektywnos¢ i dzialanie merytoryczne,
niezawisto$¢ 1 niezalezno$¢ od osoéb lub Srodowisk,
przejrzystos¢ dziatania i uzasadnianie decyzji,
rzetelnos$¢ i zachowanie najwigkszej starannosci,

odpowiedzialnos¢.
Przywora, L. Bielecki | stuzba panstwu i spoteczefistwu,
(2017) bezstronnos¢,

profesjonalizm,

legalnoé¢ dziatania,

odpowiedzialnos¢,

lojalno$¢ wobec panstwa,

uczciwose,

racjonalne gospodarowanie srodkami publicznymi,
sprawnoseé.

Analiza Kodeksu Etyki wprowadzonego w Starostwie Powiatowym
w Pruszkowie pozwala stwierdzi¢, ze zasady w nim zawarte w duzej mierze
stanowig normy prawne wynikajace z przepisow zawartych w aktach
prawnych — norm ustawowych regulujacych funkcjonowanie administracji
publicznej i wykonywanie  obowigzkow  przez =~ pracownikow
samorzadowych. W Kodeksie Etyki z 2005 roku w preambule przywotano
wprost art. 15, 161 18 ustawy z 1990 roku o pracownikach samorzadowych.
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Przepisy te znajdowaty si¢ w rozdziale pod tytulem Obowigzki i prawa
pracownika samorzgdowego. Ustawodawca wskazal w obowigzki
pracownika samorzadowego. Takiego odwolania nie ma w kolejnych
wersjach Kodeksu Etyki, ale zasady wymienione w § 4 Kodeksu Etyki
22017 roku obejmuja w przepisy dotyczace obowigzkéw i praw
pracownika samorzadowego zawarte w tresci art. 24, 25 1 30 nowej ustawy
o pracownikach samorzadowych z 2008 roku.

Obowiazki pracownika samorzadowego

Obowiazki podstawowe
Art. 15ust 1 Art. 24 ust 1

Dbatos¢ o wykonywanie zadan publicznych.
Dbatos¢ o $rodki publiczne.
Uwzglednienie interesow panstwa oraz indywidualnych interesdw obywateli.

Pozostate obowiazki, w szczegolnosci

Art. 15 ust 2 Art. 24 ust 2
Przestrzeganie prawa. Przestrzeganie Konstytucji
Rzeczypospolitej  Polskiej i innych
przepisOw prawa.

Wykonywanie zadan urzedu sumiennie, sprawnie i bezstronnie.

Informowanie organdw, instytucji i 0sob fizycznych oraz udostepnianie dokumentoéw
znajdujacych sie w posiadaniu urzedu, jezeli prawo tego nie zabrania.

Zachowanie  tajemnicy  panstwowej | Dochowanie tajemnicy ustawowo
i stuzbowej w zakresie przez prawo | chronionej.
przewidzianym.

Zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci | Zachowanie uprzejmosci 1 zyczliwosci

w kontaktach ze zwierzchnikami, | w kontaktach z \ obywatelami,
podwiadnymi, wspotpracownikami oraz | zwierzchnikami,  podwladnymi  oraz
w kontaktach z obywatelami. wspotpracownikami
Zachowanie si¢ z godno$cig w miejscu pracy i poza nim.

State podnoszenie umiejetnosci

i kwalifikacji zawodowych.

Wykonywanie polecen przetozonego
Art. 16 Art. 25

Sumienne i staranne wypelnianie polecen przetozonego.

Jezeli w  przekonaniu  pracownika | Jezeli pracownik samorzadowy jest
samorzagdowego polecenie przetozonego | przekonany, ze polecenie jest niezgodne
jest niezgodne z prawem, pracownik ten | z prawem albo zawiera znamiona pomy#ki,
powinien  przedstawi¢ mu  swoje | jest on obowigzany poinformowaé o tym
zastrzezenia. na pisSmie swojego bezposredniego
przetozonego.

W razie pisemnego potwierdzenia | W przypadku pisemnego potwierdzenia
polecenia, powinien je  wykona¢, | polecenia pracownik jest obowigzany je
zawiadamiajac jednoczesnie staroste o | wykonaé, zawiadamiajac jednocze$nie
zastrzezeniach. kierownika.
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Pracownikowi samorzadowemu nie wolno
wykonywaé polecen, ktorych wykonanie
wedlug jego przekonania stanowiloby
przestepstwo lub grozitoby
niepowetowanymi stratami.

Pracownik samorzadowy nie wykonuje
polecenia, jezeli jest przekonany, ze
prowadziloby to do  popehienia
przestepstwa, wykroczenia lub grozitoby
niepowetowanymi  stratami, 0 czym
niezwlocznie  informuje  kierownika
jednostki, w ktérej jest zatrudniony.

Obowigzek bezstronnosci

zwigzanych z zajgciami, ktore wykonuje w
ramach obowigzkow stuzbowych,
wywolujacych uzasadnione podejrzenie

Art. 18 Art. 30
Pracownik samorzagdowy nie moze | Pracownik samorzadowy zatrudniony na
wykonywac zajec tozsamych, | stanowisku  urzedniczym, w  tym
pozostajagcych ~w  sprzecznosci  lub | kierowniczym stanowisku urzedniczym,

nie moze wykonywac zaj¢¢ pozostajgcych
w  sprzecznosci  lub  zwigzanych
Z zajeciami, ktore wykonuje w ramach

0 stronniczos¢ lub interesowno$c¢. obowigzkéw stuzbowych, wywotujacych
uzasadnione podejrzenie o stronniczo$¢
lub interesowno$¢ oraz zajec sprzecznych

z obowigzkami wynikajacymi z ustawy.

Druga grupa zasad wskazanych w Kodeksie to zasady powszechnie
obowigzujgce — Kodeks nie tworzy zasad abstrakcyjnych, ale kodyfikuje
zasady funkcjonujgce w S$rodowisku. Tym samym Kodeks stanowi
dokument integrujacy zasady prawne i wartosci zakorzenione w kulturze ze
standardami postepowania pracownika i warto$ciami systemu publicznego.
Szczegbdlne miejsce w tym przypadku zajmujg zasady stosowane
powszechnie wynikajace z etyki ogolnej (dobro — dobro wspdlne, cel,
obowigzek, odpowiedzialnos¢) i etyki szczegdtowej (zasady postepowania
odpowiednie do typowych sytuacji ludzkiego dziatania) (Podsiad,
Wigckowski, 1983). Zasady wynikajace z kultury srodowiska przeniesione
zostaty na obszar funkcjonowania administracji publicznej, a sformutowane
w Kodeksie Etyki zasady postgpowania wyznaczaja standardy
postepowania pracownika w okreslonych sytuacjach 1 wspieraja go
W podejmowaniu decyzji (dokonywania wyboru) zgodnie z warto$ciami
systemowymi Starostwa i z obowigzujacej kultury organizacyjnej.

Kodeks Etyczny wprowadzony w Starostwie Powiatowym
W Pruszkowie reguluje zasady  postgpowania  pracownikow
samorzagdowych z uwzglednieniem wskazanych trzech grup zasad. We
wszystkich kolejnych wersjach Kodeksow Etyki wymienione zostaty
najwazniejsze zasady etyczne, ktore w danym momencie najpetniej wigzaty
si¢ z kulturg organizacyjng Starostwa 1 warto§ciami systemowymi.
W Kodeksach z 2005 1 2009 roku zostaly wymienione obowigzujace
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zasady, a nastgpnie zostal wskazany sposob postgpowania pracownikéw
zgodny ze standardami wyznaczonymi przez Starostwo. W punkcie 1,
jednakowo brzmigcym w obydwu kodeksach wskazano, ze ,,Pracownicy
Starostwa w Pruszkowie zobowigzani sa wykonywaé zadania publiczne
oraz dba¢ o Srodki publiczne z uwzglednieniem interesu samorzadu,
panstwa i obywateli zgodnie 2z zasadami praworzadnosci,
bezstronnosci, obiektywizmu, jawnoS$ci i uczciwosci”. W Kodeksie
22017 roku uznano, ze zaufanie do starostwa, wzmocnhienie jego
prestizu i rangi bedzie budowalo 9 zasad: praworzadnosci, rzetelnosci,
bezstronnosci i bezinteresownosci, wspoélmiernosci, _jawnosci,
profesjonalizmu, odpowiedzialno$ci, uprzejmosci i zyczliwosci oraz

lojalnosci (§ 3).

Zestawienie zasad wymienionych w Kodeksie

2005 2009 2017
Praworzadno$¢ Praworzadno$¢ Praworzadno$¢
Bezstronno$¢ Bezstronno$¢ Bezstronnoé¢ i bezinteresownosé
Obiektywizm Obiektywizm
Jawnos$¢ Jawnos$¢ Jawnosé
Uczciwo$é Uczciwo$é
Rzetelnosé
Wspotmiernosé
Profesjonalizm
Odpowiedzialno$¢
Uprzejmos¢ i zyczliwosé
Lojalno$¢

Standardy postepowania wyznaczone w Kodeksie Etyki

Wspoélng intencja zawarta we wszystkich wersjach Kodeksu byto
wyznaczenie standardu postepowania pracownikow. Czym jest standard
postgpowania pracownika samorzadowego? Udzielenie odpowiedzi na to
pytanie jest do$¢ trudne. Wedlug A. 1. Jackiewicza (2008) pojeciem
standardu okre$la si¢ ,,pewien przecietny model, zasade okreslajaca
wymagane przez prawo badZz zwyczaj cechy danej rzeczy” (s. 137).
Standard wigzany jest z zachowaniem powszechnym 1 og6lnym,
a W administracji publicznej oznacza ,,normatywnie postulatywne kategorie
zaktadanych, wprowadzanych i stosowanych w praktyce wymagan wobec
ksztattu  formalnego, warto$ci, tresci prawa administracyjnego
I empirycznej aktywnos$ci administracji publicznej” (Dobosz, 2019, s. 524).
W $rodowisku pracy wartosci etyczne moga przyjmowac forme standardow
etycznych, ktorych Zrédlem sa przepisy prawa — zar6wno powszechnie
obowigzujacego, jak tez wewnetrznego (regulaminy, kodeksy).
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W administracji publicznej, zgodnie z treécig art. 7 Konstytucji RP ,,organy
wladzy publicznej dziataja na podstawie i1 w granicach prawa”. Sluzba
publiczna oznacza natomiast, ze ,postawy, decyzje 1 zachowania
urzednikow podlegajg ocenom moralnym. Natomiast skutki ich decyzji
moga mie¢ wptyw na wielu ludzi, a sposoby administrowania i jego efekty
nie s3 moralnie obojetne, moga bowiem rodzi¢ cierpienia, krzywdy
I niesprawiedliwo$¢” (Lo$ 2007, s.73—74). Nie wszystkie standardy
zachowania majg atrybut prawny, bowiem do Kodeksu wprowadzone
zostaly standardy o charakterze pozaprawnym — standardy spoteczne
(zyczliwos€), ekonomiczne (racjonalne gospodarowanie $rodkami)
I etyczne (uczciwosC). Standardy wyprowadzane zostaty rowniez z prawa
do dobrej administracji oraz dobrej praktyki administracyjnej (Niznik-
Dobosz, 2019).

Standardy postepowania pracownika samorzagdowego wigza si¢
z etosem urzednika, czyli ,z taka kategoria zachowan 1 percepcja
srodowiska zawodowego, jak: zrozumienie sensu i1 warto§ci wykonywanej
pracy oraz jej roli spotecznej i misji administracji publicznej, identyfikacja
z nig wlasnych celow, pozytywny stosunek do wykonywanych zadan oraz
urzedu, znajomo$¢ korzeni zawodowych 1 etapow S$ciezki kariery
zawodowej, duma z przynalezno$ci do grupy zawodowej, poczucie
godnosci zawodowej” (Jablonowska, 2009; za: Seredocha, 2015). Etos jest
podstawag dzialan 1 wzorcow zachowan oraz no$nikiem okreslonych
wartosci. W literaturze podkresla si¢, ze mimo wymagan stawianych
pracownikom administracji publicznej, zawod urzednika nie jest
wskazywany jako zawod z misjg spoteczng, zdaniem A. Borkowskiej
.jednak jego specyfika, zorientowanie na dobro publiczne, jasno
sformutowany etos i1 kodeks etyczny, a takze szczegdlne wymagania
stawiane przed pracownikami administracji wskazuja, ze profil wartosci
i orientacja misyjna moze rowniez dotyczy¢ tej grupy zawodowe” (s. 26).

We wspodlczesnej administracji zachodza zmiany, ktére widoczne sa
rébwniez w podejsciu  do oczekiwan stawianych pracownikom
samorzadowym i realizacji przez nich obowiazujacych standardow. Kodeks
etyki staje si¢ narzedziem wspomagajacym wdrazanie zasad dobrej
administracji 1 etycznego postgpowania pracownikow administracji
publicznej. W praktyce stosowane sg trzy roézne modele promowania
zachowan etycznych i wprowadzania kodeksu etycznego wg tzw. ,.kodeksu
justynianskiego”. Oznacza to, ze w kazdym modelu liczba zasad nie jest
ograniczona, a sam kodeks rozbudowany (Czaputowicz 2012). Kodeks
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moze si¢ opierac si¢ na zakazach, na dziataniach prewencyjnych lub na

wartosciach.

Modele kodekséw etycznych

Model Cechy Wady rozwigzania
Model Rozwinigty kodeks | To, co nie jest otwarcie zabronione,
legalistyczny etyczny  oparty na | nie jest wedlug pracownikéw
(Niemcy) zakazach. celem jest | naganne.
zapewnienie  zgodnosci | Kodeks eliminuje wykroczenia, ale
zachowania pracownika z | nie promuje pozytywnych wartosci.
zasadami. Obnizenie poziomu kontroli moze
doprowadzi¢ do wzrostu zachowan
nieetycznych
Model Identyfikuje obszary | Zbyt duza  koncentracja  na
prewencyjny wysokiego ryzyka | okreslonych funkcjonalnych
(Wielka Brytania) | i koncentruje na nich | obszarach — niebezpieczenstwo
wysiitki. wystgpienia w administracji
Podkresla znaczenie | publicznej roznych standardow
wartosci lezacych | etycznych, np. w réznych grupach
u podstaw zasad | zawodowych.
zarzadzania srodkami
publicznymi.
Model oparty na | Wskazuje warto$ci | Dialog spoteczny nie zawsze jest
wartosciach pozadanych, wystarczajacy i bogaty.
(Polska) wyltonionych  podczas
dialogu z urzgdnikami.

W 2005 roku najwazniejszym celem Kodeksu Etyki byto okreslenie
pozadanych standardow zachowania pracownikéw wyznaczonych przez
ustawodawce w art. 15, 16 1 18 ustawy o pracownikach samorzadowych
zwigzanych z pehlieniem przez nich obowigzkéw. Standardy te miaty
zosta¢ zakomunikowane obywatelom, aby mieli $§wiadomos$¢ jakich
zachowan maja prawo oczekiwaé od pracownikoéw Starostwa
Powiatowego. Podobny cel zostat wskazany w roku 2009 — bez odniesienia
do konkretnych przepisow ustawy, co wiazalo si¢ ze zmiang ustawy
0 pracownikach samorzagdowych. W 2017 roku Kodeks Etyki wyznaczat
standardy postepowania, ktorymi winni kierowac si¢ pracownicy Starostwa
Powiatowego w Pruszkowie, ale nieco inny byl ich zakres 1 cel. Standardy
maja obowigzywac wszystkich pracownikow w kontaktach z interesantami
I wspotpracownikami, ale nie tylko w miejscu pracy iw czasie
wykonywania obowigzkéw, ale réwniez poza Starostwem. Znaczaco
zmienil si¢ cel wprowadzania standardéw zachowania pracownikéw
Starostwa — jest nim poglebianie zaufania obywateli do Starostwa
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Powiatowego w Pruszkowie, ktore odgrywa stuzebng role wobec

mieszkancow.

Zaden z Kodeksow Etyki wprowadzony w Starostwie nie powiela
regulacji prawnych. Kazdy z nich zawiera natomiast wskazania, jak
powinien zachowac si¢ pracownik, aby nie bylo to zachowanie sprzeczne
z prawem (unikanie naruszen prawa) iniepozadane z profesjonalnego
I spotecznego punktu widzenia (unikanie naruszen etyki). Mozna zatem
powiedzie¢, ze zasady zawarte w Kodeksie Etyki ,,uszczegolowiajg ogolne
normy etyczne i dopasowujg je do okreslonych rol zawodowych, sytuacji,
konfliktow, relacji, ktorych etyka ogolna nie przewiduje” (Breczko,
Poniatowicz, s. 159). W Kodeksie Etyki z 2005 i 2009, w kolejnych
punktach wskazany zostat standard postgpowania pracownikéw zgodnie ze
wskazanymi wcze$niej zasadami:

,»2. Pracownicy samorzadowi dbajag o dobre imi¢ Powiatu i Starostwa,
godnie zachowujg si¢ w miejscu pracy 1 poza nim, sg uprzejmi i zyczliwi
w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, radnymi, podwtadnymi
I wspotpracownikami.

3. Pracownicy dziatajg bezstronnie 1 bezinteresownie. Nie podejmujg prac
kolidujagcych z pelionymi obowigzkami stuzbowymi oraz nie
wykorzystuja powierzonego im mienia publicznego w celach
prywatnych. Pracownicy nie czerpiag korzysci materialnych ani
osobistych z tytutlu sprawowanego urz¢du a takze nie dzialaja
W prywatnym interesie osob lub grupy osob.

4. Pracownicy unikajg sytuacji ktore doprowadzajg do konfliktu interesow
pomiedzy interesem publicznym a prywatnym.

5. Pracownicy sg zobowigzani do ujawniania prob marnotrawstwa srodkow
publicznych, naduzywania wladzy Iub korupcji, ainformacje
0 stwierdzonych przypadkach przekazuja odpowiednim instytucjom lub
organom.

6. Pracownicy niezwlocznie udostepniaja obywatelom zadane informacje
i umozliwiaja dostep do publicznych dokumentéw, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawach. Nie ujawniaja informacji poufnych ani nie
wykorzystujg ich do korzys$ci finansowych lub osobistych.

7. W kontaktach z obywatelami pracownicy zachowujg si¢ uprzejmie oraz
sa pomocni, dbaja o dobre stosunki mi¢dzyludzkie, przestrzegaja zasad
poprawnego zachowania” (Pkt 2-7 Kodeks 2005, 2009).

W 2009 roku do Kodeksu dodano dodatkowy standard
postepowania pracownikow Starostwa, wskazujac w pkt 8, ze ,,Pracownik
samorzagdowy dla zachowania powagi urzedu istanowiska pracy
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zobowigzany jest do stosowania wtasciwego ubioru, 0zd6b oraz utrzymania
czystosci 1 porzadku w miejscu pracy” (§ 1 ust 1 Zarzadzenia z 2009).

W 2017 roku zmieniona zostata nie tylko tres¢ Kodeksu, ale rowniez
zakres norm i forma ich prezentacji. W odniesieniu do kazdej ze
wskazanych § 3 zasad zostal wskazany sposob, w jaki powinna by¢ ona
realizowana. Nalezy przy tym zwroci¢ uwagg, ze wymieniony zakres
zachowan nie jest katalogiem zamknigtym, bowiem w kazdym przypadku
uzyte zostato wyrazenie ,,w szczeg6lnosci”.

Zasady etyczne i standardy postepowania pracownikéw w Kodeksie Etyki
racownikéw Starostwa Powiatowego w Pruszkowie (2017)

Zasada Standard postepowania — realizacja zasady
Zasada 1.Dziatanie na podstawie prawa i w granicach obowigzujacego
praworzadnosci prawa, z uwzglednieniem stusznego interesu obywatela;

2.Wykonywanie obowigzkoéw ze szczegdlng starannos$cig oraz
realizowania interesu publicznego zgodnie z obowiazujacym
prawem;

3.Podejmowanie rozstrzygnie¢ w oparciu o prawidlowe ustalenia
i wykorzystywanie informacji uzyskanych  w wyniku
prowadzonego postepowania wylacznie do celéw stuzbowych.

Zasada rzetelnosci | 1.Wykonywanie obowigzkow stuzbowych w sposob solidny,
doktadny i uczciwy;

2.Dazenie do osiggnigcia jak najlepszych rezultatow swoja pracy;

3.Skuteczne, zdecydowane i odpowiedzialne podejmowanie
rozstrzygniec;

4. Wiarygodnosc¢ i dotrzymywanie zobowigzan,

5.0twarto§¢ na krytyke 1 uznanie popetionych bledow
wskazanych  przez  przetozonych,  wspotpracownikow,
podwladnych, interesantdéw oraz gotowosci do niezwlocznego
ich naprawienia;

6.Racjonalne gospodarowanie majgtkiem i sSrodkami publicznymi.

Zasada 1 Kierowanie si¢ obiektywna oceng stanu faktycznego i prawnego
bezstronno$ci i oraz unikanie wplywu emocji na przebieg postepowania
bezinteresownosci i podejmowane rozstrzygnigcia,

2.0dpowiednie wywazania interesu stron i interesu publicznego
oraz rowne traktowanie wszystkich uczestnikéw postepowania;

3.Doktadanie wszelkich staran, by podejmowane dziatania byty
przejrzyste i nie budzity podejrzen o zwigzek miedzy interesem
wtasnym i publicznym;

4. Zatatwianie powierzonych spraw zgodnie z kolejnoscia wptywu;

5.Powstrzymywanie si¢ od podejmowania decyzji, braniu udziatu
w naradach, opiniowaniu lub glosowaniu w sprawach, w ktorych
pracownik ma bezposredni lub posredni interes osobisty, a takze
ujawnianie wobec przelozonego powigzan rodzinnych lub
towarzyskich z uczestnikami prowadzonego postepowania;
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6. Nieczerpanie bezprawnych korzys$ci materialnych i osobistych
z tytulu petnienia funkcji lub zajmowanego stanowiska;

7.Niebranie  udzialu w  imprezach  okolicznosciowych
organizowanych przez osobe bedacg strong w prowadzonym
postgpowaniu, chyba ze oficjalnie reprezentuje si¢ Powiat
Pruszkowski;

8. Nieuleganie zadnym naciskom i niekierowanie si¢ wzgledami
politycznymi, spotecznymi, gospodarczymi lub w inny sposob
dyskryminujgcymi uczestnika postgpowania;

9.Niewykonywania  zajg¢  sprzecznych Iub  zwigzanych
z zajgciami, ktore sa wykonywane w ramach obowigzkow
shuzbowych,  wywotujacych  uzasadnione  podejrzenie
0 stronniczos¢ i interesownose.

Zasada
wspoimiernosei

1.Zapewnienie w toku podejmowania rozstrzygnig¢ dziatan, ktore
pozostaja wspotmierne do obranego celu;

2.Unikanie ograniczania praw obywateli lub naktadania na nich
obcigzenia bylyby niewspotmieme do celu prowadzonych
dziatan.

Zasada jawnosci

1.Udostepnianie w pelnym zakresie informacji o charakterze
publicznym, z wytaczeniem informacji chronionych przepisami
prawa;

2.Przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa
oraz ich ochrona przed osobami nieuprawnionymi.

Zasada
profesjonalizmu

1.Posiadanie niezbgdnej wiedzy i kwalifikacji na powierzonym
stanowisku pracy;

2.Znajomos$¢ aktéw prawnych zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci na powierzonym stanowisku pracy;

3.Znajomos¢ faktycznych i prawnych okolicznosci prowadzonych
przez siebie spraw oraz gotowos¢ do uzasadnienia
podejmowanych czynnosci i sposobu postgpowania;

4.Kierowanie si¢ rzeczowa argumentacja, jezeli w rozpatrywana
sprawie wystepuja rozne opinie;

5.Dbanie o systematyczne podnoszenie swoich kwalifikacji
zawodowych, w celu jak najlepszego wykorzystania ich
W pracy;

6. Kierowanie si¢ standardami obstugi klienta oraz wysoka kultura
osobista, rowniez wobec wspotpracownikoéw;

7.Stosowny dobdr ubioru do powagi i miejsca wykonywania

pracy.

Zasada
odpowiedzialnos$ci

1.Nieuchylanie si¢ od podejmowania rozstrzygnie¢ oraz
wynikajacych z nich konsekwencji;

2.Przewidywanie skutkéw, w tym finansowych i spotecznych,
podejmowanych rozstrzygniec;

3. Nieprzekazywanie bez zgody przetozonego swych obowiazkow
innym pracownikom;
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4.Niepodejmowanie prob przeniesienia odpowiedzialnosci na
innego pracownika;

5. Wspieranie dziatan usprawniajacych pracg Starostwa;

6. Przeciwdziatanie powstawaniu i eliminowanie
nieprawidtowosci w pracy wilasnej i innych pracownikow;

7.Zglaszanie zauwazonych nieprawidlowosci w wykonywanych
zadaniach oraz przedkladanie przetozonym propozycji
rozwigzania tych nieprawidtlowosci.

Zasada 1.Poszanowanie godnos$ci i prywatnosci interesanta;

uprzejmosci i | 2.Prowadzenie spraw z wrazliwoscig 1 uwzglednieniem wieku,

zyczliwosci statusu spolecznego oraz zdolnosci rozumienia przepisow przez
interesanta;

3.Unikanie zachowania i stwarzania sytuacji, ktéore moglyby
powodowac¢ poczucie dyskomfortu interesanta.

Zasada lojalnosci | 1.Akceptowanie, zgodnie z prawem i zasadami etyki, celow
Starostwa i zadan zleconych przez przetozonego;

2.Dementowanie nieprawdziwych informacji dotyczacych pracy
Starostwa lub jego pracownikow;

3. Wyrazanie swoich opinii w sposob wywazony i powsciagliwy
oraz unikania stwierdzen, ktore w jakikolwiek sposob
naruszatyby powszechnie akceptowalne zasady dobrego
zachowania,

4. Niewyrazanie negatywnych opinii o pracy innych pracownikow
w obecnosci interesanta;

5.Niekomentowanie i nienawigzywanie rozmoéw na temat sfery
zycia prywatnego innych pracownikow Starostwa lub
interesantow;

6. Powsciaganie si¢ od wyrazania publicznie oraz prywatnie opinii,
ktore moga zaszkodzi¢ pozytywnemu wizerunkowi Starostwa
i jego pracownikom.

Pierwsza zasada wymieniona w pkt 1 Kodeksu Etyki z 2005 i 2009
roku i § 4 Kodeksu Etyki z 2017 roku to ZASADA
PRAWORZADNOSCI. Jest to podstawowa zasada funkcjonowania
administracji, ale w dwoch pierwszych wersjach kodeksu nie zostata
w zaden sposdb sprecyzowana. Jedyne odniesienie znajduje si¢
W Preambule Kodeksu, ktory odsyta do standardow zachowania
pracownikow Starostwa Powiatowego w Pruszkowie zgodnie z Kryteriami
okreslonymi we wskazanych przepisach ustawy o pracownikach
samorzadowych. Wsrdd nich znajduje si¢ rOwniez przestrzeganie prawa, ale
nie zostalo ono wyartykutowane w Zzadnym ze wskazanych w Kodeksie
Etyki standardow.

W § 4 ust 1 Kodeksu Etyki z 2017 roku zasada praworzadnosci jest
realizowana przez trzy standardy. Pierwszym z nich jest dzialanie na
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podstawie prawa i w granicach obowigzujacego prawa,
z uwzglednieniem _slusznego interesu obywatela. Zasada ta wynika
wprost z art. 24 ust. 2 pkt 1) ustawy o pracownikach samorzadowych oraz
art. 6 kpa® i stanowi realizacje konstytucyjnej zasady legalizmu (art. 7
Konstytucji RP)*, ktéry naktada na pracownikéw administracji obowiazek
realizacji zadan w granicach i na podstawie obowigzujacego prawa
(Izdebski, 2010, s. 243). Zasada praworzadno$ci zdefiniowana zostata
rowniez w art. 4 Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji (EKDA).
Zgodnie z trescig tego artykutu ,,Urzednik dziata zgodnie z prawem oraz
stosuje przepisy iprocedury okre§lone w aktach prawnych Unii
Europejskiej. Urzednik zwraca w szczegdlnosci uwage na to, aby decyzje
dotyczace praw lub interesow jednostek posiadaty podstawe prawna, a ich
tre$¢ byta zgodna z obowigzujacymi przepisami prawnymi’.

Zapis w Kodeksie jest nieco szerszy, wskazuje bowiem, ze
pracownik Starostwa powinien uwzgledniac ,,stuszny interes obywatela”.
Ustawodawca w prowadzil w art. 7 kpa pojecie interesu spotecznego
I szczegdlnego interesu obywateli, co wigze si¢ z obowigzkiem
dokonywania wazenia interesOw w okolicznosciach faktycznych
konkretnej sprawy®. Zdaniem T. Tuleja (2022b) ,Instytucja interesu
publicznego powinna by¢ rozumiana w sposob taki, ze ogranicza ona interes
indywidualny, gdy jednostka pragnie zbyt wiele dobra dla siebie kosztem
ogéhu. Jak rowniez w odwrotng strone, gdy wiekszos¢ chce zabra¢ dobro
dla siebie kosztem jednostki badz mniejszosci. Obecnie nie budzi
wiekszych watpliwosci to, ze nie mozna arbitralnie przypisywacé” wyzszosci
interesu publicznego nad indywidualnym, oba bowiem interesy muszg, by¢
wywazane w kazdej sytuacji” (s. 47). Pracownik Starostwa powinien
uwzglednia¢ w  podejmowanych  decyzjach 1  dokonywanych
rozstrzygnigciach interes obywatela, ale tylko wowczas kiedy jest to interes
»stuszny”. Tym samym ustawodawca, a w $lad za nim Kodeks etyczny
wprowadza dodatkowy czynnik oceniajacy — pracownik Starostwa nie jest
zobowigzany do uwzglednienia kazdego interesu obywatela, ale jedynie
»interesu godnego ochrony, zgodnego z prawem 1 zasadami wspolzycia

% Art. 6 kpa. Organy administracji publicznej dziatajg na podstawie przepisdw prawa.

4 Art. 7 Konstytucji. ,,Organy wiadzy publicznej dziataja na podstawie i w granicach
prawa”.

> Art. 7 kpa. ,,W toku postgpowania organy administracji publicznej stoja na strazy
praworzadnosci, z urzedu lub na wniosek stron podejmuja wszelkie czynno$ci niezbgdne
do doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia sprawy, majac na
wzgledzie interes spoteczny i stuszny interes obywateli”.
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spotecznego (Rozmaryn, 1961; Kmiecik i1 in, 2016, s. 212). Uznanie
interesu za stuszny musi by¢ w kazdym przypadku poprzedzone
obiektywna oceng. Analiza stanowiska wyrazonego w doktrynie
I orzecznictwie pozwala stwierdzi¢, ze uzyte w Kodeksie Etyki
sformutowanie nie jest prawidtowe i wymagatoby dookreslenia. Pracownik
samorzadowy nie moze dokonywac takiej oceny w przypadku tzw. decyzji
zwigzanych, jezeli ustawodawca prezentuje swoje stanowisko W normie
prawnej i nie pozostawia organowi swobody w ocenie interesu spotecznego
i stusznego interesu obywatela. Obowigzek wynikajacy z art. 7 kpa ma
zastosowanie w przypadku tzw. decyzji uznaniowych, gdy ustawodawca
pozostawit swobode¢ w odnalezieniu najodpowiedniejszego sposobu
zalatwienia sprawy przez ocen¢ wymogow interesu spolecznego 1 interesu
obywateli (Zapalska, 1985; NSA, 1995, SA/Ka 2198/94)

Dziatanie w granicach prawa zgodnie z § 4 ust 1 Kodeksu EtykKi
wigze si¢ rowniez z obowiazkiem zachowaniu szczegdlnej starannosci
podczas  wykonywanych  obowigzkéw. Uzycie sformulowania
»szczegblna starannos$¢” naktada na pracownikow okreslone obowigzki.
W art. 24 ustawy o pracownikach samorzadowych ustawodawca stanowi,
ze ,,Do podstawowych obowigzkéw pracownika samorzadowego nalezy
dbatos¢ o wykonywanie zadan publicznych oraz o $rodki publiczne,
Z uwzglednieniem interesu publicznego oraz indywidualnych interesow
obywateli”. Czym jest zatem szczegdlna starannos¢? W art. 355 § 1 kc
uzyte zostato pojecie nalezytej starannosci rozumianej jako ,,starannos¢
ogoblnie wymagana w stosunkach danego rodzaju”. Nalezyta starannos¢ jest
oceniana ,wedlug rodzaju danego stosunku, awi¢c na podstawie
istniejagcych w ramach danego stosunku i srodowiska norm pozaprawnych
oraz okoliczno$ci majacych charakter zewnetrzny wzgledem stron
(Banaszczyk, Granecki 2002, s.15-16). W przypadku pracownika
Starostwa (lub szerzej — administracji publicznej) konieczne jest
uwzglednienie zawodowego charakteru podejmowanych dziatan oraz tzw.
obiektywnego wzorca wymaganej starannosci (Olejniczak, 2014; SN, 2017,
IV CSK 143/16). Wzorzec ten uwzglednia wymagania stawiane
pracownikom w zakresie wiedzy 1 umiejetno$ci oraz posiadanych
kompetencji do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku (SA
w Lodzi, 2017, 1 ACa 697/17), postgpowania zgodnego z warto$ciami
systemowymi 1 etosem urzednika oraz praktycznych umiejgtnosci
korzystania z posiadanej wiedzy (SN, 2005, IV CK 100/05). Wymaga si¢
rébwniez  ,;zwigkszonego  zaangazowania  w podjete  dziatania
przygotowujace  irealizujagce  $wiadczenie.  Chodzi o wigksza
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zapobiegliwos$¢, rzetelno$¢, dokladno§¢ w dziataniach” (Fleszer, 2019,
s. 280). Uzycie w Kodeksie Etyki wyrazenia ,,szczegdlna staranno$¢” moze
oznaczaé, ze od pracownikow Starostwa oczekuje si¢ starannosci na
poziomie wykraczajagcym poza nalezyta staranno$¢. Jak podkresla SN
(2002) ,,W swietle pogladow doktryny przez ,,nalezyta staranno$¢” trzeba
rozumie¢ ,,staranno$¢ ogolnie wymagana”. W doktrynie podkresla sig, iz
kryterium ,,0gélnych wymagan” nie zostanie spelnione w wypadku
ograniczenia si¢ tylko do starannos$ci wystarczajacej, minimalne;.
Staranno$¢ ogdlnie wymagana to staranno$¢ normalna, przecigtna” (I1V
KKN 634/99). W przypadku analizowanego Kodeksu nie chodzi o zwykty
profesjonalizm 1 rutynowe stosowanie si¢ do obowigzujacych procedur
zawodowych, ale o dotozenie przez pracownika dodatkowych staran.
Wedlug SN (2002) ,,Starannos$¢ to: dokladnos$¢, pilnos¢, sumiennosc,
dbatos¢ o szczegodty (...) Starannos$¢ szczegodlna (...) to w znaczeniu
potocznym staranno$¢ niezwykla, wyjatkowa, specjalna, nieprzecigtna” (IV
KKN 634/99). Nie zostaly one w analizowanym Kodeksie Etyki
zdefiniowane.

Trzecim standardem zachowania zgodnie z zasadg praworzadnos$ci
jest realizowanie interesu publicznego zgodnie z obowiazujacym
prawem oraz podejmowanie rozstrzygnie¢ w oparciu o prawidlowe
ustalenia i wykorzystywanie informacji uzyskanych w wyniku
prowadzonego postepowania wylacznie do celow stuzbowych. Pierwsza
czgs¢ standardu jest odwolaniem do  wczesniejszych standardow
postepowania i wigze si¢ z dziataniem zgodnie z prawem i realizacja
interesu publicznego. W drugiej czgsci zdania zwrocono uwage na
znaczenie ,,podejmowania rozstrzygnie¢ w oparciu o prawidlowe ustalenia”
oraz ,,wykorzystywanie informacji uzyskanych w wyniku prowadzonego
postepowania wytgcznie do celéw stuzbowych”.

Jak nalezy rozumie¢ ,,podejmowanie rozstrzygnie¢ w oparciu
0 prawidlowe ustalenia”? Poniewaz kazdy pracownik Starostwa
zobowigzany jest do stosowania wszystkich zasad, w czasie prowadzonego
postepowania w sprawie podjetej na wniosek interesanta lub z urzedu,
bedzie podejmowal rozstrzygnigcia zgodnie z zasada rzetelnosci,
bezstronno$ci, wspoOlmiernosci, profesjonalizmu, odpowiedzialnosci,
jawnosci. Zasady te nie okreslaja jednakze pojecia ,,prawidlowych ustalen”,
dlatego pracownik powinien stosowaé — zgodnie z zasadg praworzadnos$ci
— przepisy obowigzujacego prawa. W tym przypadku istotny wydaje si¢
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przede wszystkim art. 61 kpa® i 77 kpa’. W art. 61 kpa ustawodawca
wskazuje, ze postgpowanie moze by¢ wszczete na wniosek strony,
azgodnie z orzecznictwem, podstawowa zasada postepowania
administracyjnego jest zasada zwigzania organu administracji trescig
wniosku inicjujagcego postgpowanie. Tym samym ,,wniosek inicjujacy
postepowanie wyznacza jego ramy oraz zakresla jego przedmiot (WSA,
2019 r., Il SA/Po 615/19), a wynikajace ze standardu prawidlowe ustalenia
nie powinny wykracza¢ poza przedmiot wniosku. Z kolei art. 77 kpa wiaze
si¢ z realizacja zasady prawdy obiektywnej, ktora naktada na pracownika
administracji obowigzek zebrania i rozpatrzenia materialu dowodowego.
Ustawodawca wskazuje, ze material dowodowy powinien by¢ zebrany
I rozpatrzony w sposob wyczerpujacy (art. 77 § 1 kpa), a to pozwala na
dokonywanie zmian i uzupetniefn postanowienia wydawanego przez organ
dotyczacego przeprowadzenia dowodu w kazdym stadium postepowania
(art. 77 § 3 kpa w zw. z art. 52 kpa)®. Standard prawidlowego ustalenia
okolicznosci sprawy naktada na pracownika obowigzek przeprowadzenia
dowodow istotnych do wyjasnienia stanu faktycznego sprawy — w zakresie
niezbednym do uzyskania rzeczywistego obrazu i uzyskania podstawy do
trafnego zastosowania przepisu prawa — i na ich podstawic wydaé
rozstrzygnigcie. ,,Organ nie moze poming¢ rozpatrzenia jakiegokolwiek
dowodu, moze natomiast odméwi¢ dowodowi wiarygodnosci, wskazujac
na przyczyng takiej oceny. Podstawg niewadliwej decyzji w kazdej sprawie

6 Art. 61 kpa ,,§ 1. Postgpowanie administracyjne wszczyna si¢ na zgdanie strony lub
z urzedu. § 2. Organ administracji publicznej moze ze wzglgdu na szczegdlnie wazny
interes strony wszczaé z urzedu postepowanie takze w sprawie, w ktorej przepis prawa
wymaga wniosku strony. Organ obowigzany jest uzyska¢ na to zgodg strony w toku
postepowania, a W razie nieuzyskania zgody — postepowanie umorzy¢”.

" Art. 77 kpa. ,.§ 1. Organ administracji publicznej jest obowigzany w sposob wyczerpujacy
zebra¢ 1 rozpatrzy¢ caly materiat dowodowy. § 2. Organ moze w kazdym stadium
postepowania zmieni¢, uzupetni¢c lub uchyli¢ swoje postanowienie dotyczace
przeprowadzenia dowodu. § 3. Organ przeprowadzajacy postgpowanie na wezwanie
organu wlasciwego do zatatwienia sprawy (art. 52) moze z urzgdu lub na wniosek strony
przestucha¢ rowniez nowych §wiadkow i bieglych na okolicznosci bedace przedmiotem
tego postgpowania. § 4. Fakty powszechnie znane oraz fakty znane organowi z urzgdu nie
wymagaja dowodu. Fakty znane organowi z urzedu nalezy zakomunikowa¢ stronie”.

8 Art. 52 kpa ,,W toku postepowania organ administracji publicznej zwraca si¢ do
wlasciwego terenowego organu administracji rzadowej lub organu samorzadu
terytorialnego o wezwanie osoby zamieszkatej lub przebywajacej w danej gminie lub
mie$cie do zlozenia wyjasnien lub zeznan albo do dokonania innych czynnosci,
zwigzanych z toczacym si¢ postgpowaniem. Organ prowadzacy postgpowanie oznaczy
zarazem okolicznos$ci bedace przedmiotem wyjasnien lub zeznan albo czynnosci, jakie
maja by¢ dokonane”.

138



moze by¢ tylko ocena zgromadzonego przez organ administracji petnego
materialu  dowodowego, pozwalajacego na ustalenie zgodnego badz
zblizonego do rzeczywistosci stanu faktycznego sprawy” (Karpiuk i in.,
2020, s.142). Takie dzialanie jest niezbedne dla ustalenia prawdy
obiektywnej oraz ochrony interesu spotecznego. Pracownik samorzadowy
zobowigzany jest do dowodzenia wszystkich okolicznosci istotnych dla
sprawy, z wyjatkiem faktow powszechnie znanych oraz faktow znanych
organowi z urzedu (art. 77 § 4 kpa). Fakty powszechnie znane, tzw. fakty
notoryjne powszechnie ,,to fakty zgodne z obiektywng rzeczywistoscia; sg
to okolicznosci zdarzenia, czynnosci lub stany, ktore powinny by¢ znane
kazdemu rozsagdnemu i majacemu doswiadczenie zyciowe cztowiekowi
(...) W sSwietle zasady prawdy obiektywnej, za fakty notoryjne moga by¢
uznane tylko te fakty, ktore odpowiadaja rzeczywistosci 1 ktorym nie mozna
zaprzeczy¢” (SN, 2000, IT UKN 540/99; SN, 2002, I CKN 894/99, Karpiuk
i in., 2020, s. 144). Uznanie, czy fakt jest powszechnie znany nalezy do
organu. Z kolei fakty znane organowi z urzgdu to ,fakty znane
pracownikowi organu z urzedu. Beda to fakty, z ktorym pracownik organu
zapoznat si¢ w toku swego urzedowania i W zwigzku z urzgdowaniem
i Z jakimi organ zetknagl si¢ bezposrednio przy dokonywaniu czynnosci
procesowych. Nie mogg stanowi¢ faktow znanych organowi z urzedu fakty,
o ktorych organ dowiedziat si¢ przy wykonywaniu czynno$ci procesowych
w innej sprawie lub ktore powzigt w inny sposéb poza urzedowaniem”
(Karpiuk i in., 2020, s. 145). Takie uksztattowanie zasady ogodlnej prawdy
obiektywnej stanowi podstawe do realizacji standardu prawidtowych
ustalen dokonywanych przez pracownika Starostwa. Wydaje si¢ zatem, ze
bardziej zasadne bytoby ujecie tego standardu w formie ,,podejmowanie
rozstrzygnie¢ zgodnie z zasadg prawdy obiektywne;j”.

Watpliwosci budzi réwniez niedookreslenie pojecia ,,informacji
uzyskanych w wyniku prowadzonego postgpowania”. Jest to zapis zgodny
z tre$cig art. 7 EKDA (Zakaz naduzywania uprawnien), zgodnie z ktérym
,Urzednik korzysta z przystugujacych mu uprawnien wylacznie dla
osiaggniecia celow, dla ktorych uprawnienia te zostaly powierzone moca
odnos$nych przepisow. Urzednik w szczegdlnosci unika korzystania
z uprawnien dla osiagnigcia celow, dla ktorych brak podstawy prawnej lub
ktdre nie sg uzasadnione interesem publicznym”. Z kolei z tresci art. 24 ust
2 ustawy o pracownikach samorzadowych wynika, ze ,,Do obowigzkow
pracownika samorzadowego nalezy w szczegdlnosci (...) udzielanie
informacji organom, instytucjom i osobom fizycznym oraz udost¢pnianie
dokumentéw znajdujacych si¢ w posiadaniu jednostki, w ktorej pracownik
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jest zatrudniony, jezeli prawo tego nie zabrania; dochowanie tajemnicy
ustawowo chronionej”. Przywota¢ nalezy rowniez tre$¢ art. 100 § 2
Kodeksu pracy, w ktorym uregulowana zostala kwestia tajemnicy
pracodawcy®: , Pracownik jest obowiazany w szczegélnosci (...) pkt 4
zachowa¢ w tajemnicy informacje, ktérych ujawnienie mogloby narazié¢
pracodawce na szkodg, pkt 5 przestrzega¢ tajemnicy okre$lonej
W odrebnych przepisach”. Poniewaz w Kodeksie Etyki nie zostato
dokonane uscislenie o jakie informacje chodzi, mozna domniemywac, ze
pracownicy Starostwa nie powinni wykorzystywac¢ zadnych informacji
zdobytych w trakcie wypehiania swoich obowigzkoéw — niezaleznie od ich
rodzaju ikwalifikacji prawnej. Ograniczenie wykorzystania co celow
stuzbowych oznacza rowniez, ze o sprawach stuzbowych — niezaleznie czy
zostaly objete tajemnicg — pracownicy Starostwa nie powinni rozmawiac
W czasie prywatnych spotkan. Ujawnienie kazdej informacji moze narazi¢
pracodawce na szkode — nie musi by¢ to szkoda materialna, ale zwigzana
z negatywnym wizerunkiem pracodawcy lub ograniczeniem zaufania do
administracji publicznej lub Starostwa. Pracodawca samodzielnie ustala,
ktore informacje narazaja go na szkode — decyduje o tym specyfika
prowadzonej dziatalnosci, z uwzglednieniem poszczeg6dlnych wydziatow
i jednostek organizacyjnych. O ile mozliwe jest stworzenie w regulaminie
pracy zapiséw o obowigzku zachowania poufnosci w zakresie okreslonych
informacji, o tyle niemozliwe jest ustalenie katalogu informacji, ktére moga
oddziatywa¢ na szkode pracodawcy. W tym kontekscie warto odnies¢ si¢
rowniez do zasady lojalnos$ci 1 standardéw postepowania w niej zawartych

oraz przepisach art. 266 kk (Ujawnienie lub wykorzystanie informacji
uzyskanej w zwiazku z wykonywang funkcjg lub czynnos$ciami
stuzbowymi)!®, Warto rozwazyé zawezenie standardu do ,realizowania
interesu  publicznego zgodnie z obowigzujacym prawem = oraz
podejmowanie rozstrzygnie¢ w oparciu o prawidlowe ustalenia”
(z uwzglgdnieniem poprzedniej uwagi dotyczacej ,,podejmowania
rozstrzygni¢e¢ zgodnie z zasadg prawdy obiektywnej”. Sugerowane jest

® Pracodawcg pracownika samorzadowego jest Starostwo Powiatowe w Pruszkowie.
Czynno$ci z zakresu prawa pracy wobec zatrudnionych w Starostwie pracownikow
samorzadowych wykonuje Starosta.

10 Art. 266 § 1 kk ,,Kto, wbrew przepisom ustawy lub przyjetemu na siebie zobowigzaniu,
ujawnia lub wykorzystuje informacje, z ktora zapoznal si¢ w zwiazku z petniong funkcja,
wykonywang praca, dziatalno$cia publiczna, spoleczna, gospodarcza lub naukowa,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolno$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2”.
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przeniesienie cze$ci standardu ,,wykorzystywanie informacji uzyskanych
w wyniku prowadzonego postgpowania wytacznie do celow stuzbowych”
do zasady lojalno$ci, w ktorej znalazly si¢ standard ,,pows$cigganie si¢ od
wyrazania publicznie oraz prywatnie opinii, ktére moga zaszkodzi¢
pozytywnemu wizerunkowi Starostwa i jego pracownikom”. W przypadku
pozostawienia standardu w obecnym miejscu Kodeksu, konieczne bytoby
uscislenie tego standardu poprzez wskazanie rodzaju (charakteru)
informacji lub odestanie pracownika do katalogu informacji, ktore moga
narazi¢ pracodawceg na szkode. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na zdanie
drugie pkt 6 Kodeksu Etyki z roku 2005 i2009, w ktorym wskazano
W sposob  jednoznaczny, ze pracownicy Starostwa ,Nie ujawniajg
informacji poufnych ani nie wykorzystuja ich do korzys$ci finansowych lub
osobistych”.

W § 4 ust 2 Kodeksu Etyki uregulowana zostalta ZASADA
RZETELNOSCI. W opinii SN (2002) ,rzetelno$é to: uczciwose,
solidnos¢, obowigzkowos$¢, konkretnosé, odpowiedzialnos¢ za stowo” (IV
KKN 634/99). Zasada ta zostala w Kodeksie Etyki potraktowana dos¢
szeroko, obejmuje bowiem kilka istotnych standardow postepowania.
Zdecydowana wigkszo$¢ z nich powigzana jest z moralnymi cechami
charakteru pracownikow (cnotami). Pierwszy standard postepowania
pracownikow Starostwa wigze si¢ z wykonywaniem obowigzkow
shuzbowych w_sposob solidny, dokladny i uczciwy. Tym samym
ZASADA UCZCIWOSCI zawarta w Kodeksie Etyki z 2005 i 2009 roku
stata si¢ jednym ze standardow postepowania pracownika w roku 2017.
Z tresci art. 11 EKDA (Zasada uczciwos$ci) wynika, ze ,,Urzednik dziata
W sposob bezstronny, uczciwy i rozsadny”. Cztowiek uczciwy to cztowiek
»rzetelny, sumienny w postepowaniu; szanujacy cudza wlasnos¢, niezdolny
do oszustwa, prawy” (Szymczak, 1995c, s. 534). Uczciwym mozna by¢
wobec siebie i innych ludzi, a osoba zachowujaca si¢ uczciwie ,,nigdy nie
podejmuje si¢ prob fatlszowania w jakikolwiek sposob konkretnej
rzeczywistosci” (Rand, 2015, s. 44). Elementem zasady uczciwosci
w rozumieniu EKDA jest réwniez rozsadek, czyli ,,zdolno$¢ trafnego,
rzeczowego oceniania sytuacji i odpowiadajacego tej ocenie zachowania
si¢; praktyczny rozum, rozwaga, roztropno$¢” (Szymczak, 1995c, s. 110).
Rozsadek to jedna z czterech tzw. cnét kardynalnych (obok umiaru,
sprawiedliwo$ci 1 mestwa), wyznaczajacych zycie moralne cztowieka.
W Grecji do okreslenia rozsadku odnoszone bylo pojgcie phronesis,
oznaczajace ,,madros¢ praktyczng i umiejetnos$¢ realizowania prawdziwej
sprawiedliwosci. (...) Byla to tez umiejetno$¢ oceniania, czy to, co
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zazwyczaj stuszne (stuszne w teorii), jest stuszne w tej konkretnej sytuacji.
Phronesis oznaczata réwniez praktyczng zdolnos¢ (....) wyznaczania sobie
celéw i1 dobierania do nich najwtasciwszych, najskuteczniejszych srodkéw,
znajomo$¢ rzeczy, do ktorych nalezy dazy¢, oraz tych, ktorych nalezy
unika¢ (...). Phronesis byta zdolnoscig do czyndéw zgodnych z wiasnymi
moralnymi przekonaniami oraz umiej¢tnoscia uzgadniania wlasnych stow
i czynéw. (Zardecka, 2017, s. 8). Poza uczciwoscig, w Kodeksie Etyki
z 2017, pracownik powinien wykonywaé swoje obowigzki w sposob
solidny i doktadny. Pojecia te traktowane sg jako synonimy, ale oznaczajg
one nieco inne cechy pracownika. Stownik jezyka polskiego definiuje
pojecie solidny jako ,taki, na ktorym mozna polega¢, zastugujacy na
zaufanie; rzetelny, uczciwy, nalezyty” (Szymczak, 1995¢, s. 255). Z kolei
doktadny pracownik to pracownik ,,odznaczajacy si¢ starannos$cig, uwaga,
dbatoscia o szczegoly w wykonywaniu czegos; S$cisty, precyzyjny,
skrupulatny (Szymczak, 19954, s. 390).

Zasada rzetelnosci realizowana jest przez pracownikow Starostwa
Powiatowego w Pruszkowie poprzez dazenie do osiagniecia jak
najlepszych rezultatow swojej pracy. Jest to pojecie niedookreslone
i realizacja tego standardu moze by¢ dla pracownika bardzo trudna. Czym
jest bowiem ,najlepszy rezultat pracy”? Kto ten rezultat ocenia? Jakie
kryteria stosowane sg w takiej ocenie? Rezultaty pracy mogg mie¢ charakter
ilosciowy 1 jako$ciowy, ekonomiczny i pozackonomiczny, moga by¢
oceniane w sposob obiektywny lub wigza¢ si¢ z subiektywnymi
odczuciami. Rezultat pracy moze wigza¢ si¢ z efektywnos$cig dziatania,
skutecznos$cig podejmowanych dziatan, sprawnos$cig w zalatwianiu spraw
interesantow. Warto w tym miejscu odnie$¢ si¢ do definicji A. Pyszki
(2015), ktory wskazuje, ze ,.efektywnos¢ zawiera dwa komponenty, tj.
efektywnos¢ jako kombinacje wynikdéw dziatania (jako$¢, szybkose, biedy)
oraz subiektywne odczucia i wyniki, takie jak: satysfakcja, spoistosc,
postawa, struktura socjometryczna. Definicje efektywnosci zaktadaja, ze
zawiera ona stopien 1 poziom osiagni¢cia wczesniej wyznaczonych celow,
jest bezposrednio powigzana ze zdefiniowanymi celami 1 indywidualnym
poziomem satysfakcji z wykonanego wysitku, ukazuje, czy uzyskane
rezultaty sa zgodne z zatozonymi celami” (s. 14). Pojawia si¢ w tym
konteks$cie pojecie skutecznos$ci 1 sprawnosci dzialania (ocena efektywnosci
dzialania wedlug kryterium stopnia osiggania celu) (Cabata, 2007),
korzystno$ci (ocena efektywno$ci na podstawie roznicy migdzy
osiggnigtym wynikiem a kosztami dziatania) i ekonomiczno$ci (Pyszka,
2015). Poniewaz standard postgpowania pracownikow Starostwa
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wymieniony zostat w Kodeksie Etyki, konieczne jest roéwniez
uwzglednienie  dzialania etycznego 1 specyfiki funkcjonowania
administracji publicznej nienastawionej na zysk. Jak podkresla A. Pyszka
(2015) w takim ujeciu ,,Pozafinansowy aspekt efektywnosci moze
obejmowaé wymiar spoteczny, moralny, relacji z otoczeniem, gdzie
efektywno$¢ organizacyjna postrzegana jest szerzej niz ekonomiczna,
sprowadzana najczgéciej do zdolno$ci organizacji do realizacji celow
operacyjnych (s. 20). Z przedstawionych rozwazan wynika, ze w Kodeksie
etycznym konieczne jest uscislenie zapisu dotyczacego ,,0siggania jak
najlepszych rezultatéw” 1 doprecyzowanie wymiarow, do ktérych te
rezultaty si¢ odnosza (ekonomiczne, celowosciowe, instytucjonalne, relacji
miedzyludzkich wewnatrz organizacji, relacji z interesantami).

Trzeci standard postgpowania zgodny z zasadg rzetelnosci to
skuteczne,  zdecydowane i  odpowiedzialne  podejmowanie
rozstrzygnieé. Cztowiek skuteczny osiaga ,,pozytywne, pozadane wyniki,
wywotujace okreslony skutek” (Szymczak, 1995c, s. 234), dziatajacy
zdecydowanie ma ,$wiadomo$¢ powziecia decyzji co do swego
postepowania”, jest stanowczy, kategoryczny i pewny siebie (Szymczak,
1995¢, s. 927). Cechy te stanowig podstawe do odpowiedzialnego
podejmowania decyzji. W tym konteks$cie nalezy zwrdci¢ uwage, ze
mozliwos$¢ uznanie administracyjne (wydawanie decyzji uznaniowych) jest
tylko jedng z metod dziatania organow (obok wydawania decyzji
zwigzanych) 1 ma miejsce tylko wowczas, kiedy ustawodawca nie wigze
organu administracji w zakresie orzekania w konkretnej sprawie
(Ochendowski, 2006). Wspomniana w standardzie odpowiedzialno$¢ wiaze
si¢ z obostrzeniami, ktoére wigzg si¢ z uprawnieniem pracownika Starostwa
do dokonania wyboru jednego z kilku rownowaznych rozwigzan
dopuszczalnych prawnie w drodze ustawy (Jakimowicz, 2010, s. 46).
Stusznie zauwazyl Z. Janowicz (1996), ze w praktyce administracyjnej
organy administracji nie majg pelnej swobody, poniewaz istnieje tylko
uznanie wskazane przez ustawodawce i mozliwe jest tylko w granicach
ustanowionych przez ustawodawceg — W Szczegdlnosci w przywolywanym
wczesniej art. 7 Kkpa. Pracownicy Starostwa moga dziata¢ tylko na
podstawie przepisOw prawa, a ,uznanie administracyjne dotyczy
przysztosci (rezultatu decyzji) — tak wigc przedmiotem uznania nie jest
ustalenie znaczenia obowigzujacego tekstu prawnego ani ocena
wystepujacych faktow, lecz okreslenie skutku prawnego” (WSA, 2008, IV
SA/Po 99/08; Bitas, 2015). Pracownicy administracji w trakcie
postgpowania podejmuja czynnos$ci niezbgdne do wyjasnienia stanu
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faktycznego, a w rozstrzygnieciu uwzgledniaja interes spoteczny i stuszny
interes obywateli — przy wywazeniu tych dwoch intereséw. NSA podkresla
istnienie domniemania pozytywnego rozstrzygnigcia, zgodnie z ktérym ma
obowigzek zalatwi¢ sprawe w sposob pozytywny dla strony ,,0 ile to
pozytywne rozstrzygnigcie nie jest sprzeczne z interesem ogolnym” (NSA,
2002, V SA 2036/01; Bitas, 2015). Biorac pod uwage powyzsze wydaje sie,
ze wskazany standard postgpowania w znacznie wigkszym stopniu definiuje
zasade praworzadnosci niz rzetelno$ci dziatania pracownika Starostwa
Powiatowego w Pruszkowie.

O rzetelnosci pracownika Starostwa decyduje roéwniez jego
wiarygodnosé i dotrzymywanie zobowiazan (standard 4). Czlowiek
wiarygodny jest ,,godny uwagi, zaslugujacy na zaufanie; pewny, rzetelny”
(Szymczak, 1995c, s. 642). W literaturze i praktyce podkresla si¢, ze na
wiarygodnos$¢ urzednika i ocen¢ profesjonalizmu w wykonywaniu przez
niego obowigzkéw pracowniczych, wptywa jego ubiort, przy czym czyni
to tylko wtedy, kiedy jest dopasowany do okolicznosci, a to oznacza
stosowanie stroju nieformalnego (ang. business dress). Dla m¢zczyzn jest
to garnitur 1 krawat, dla kobiet sukienka siegajaca kolan lub kostium ze
spddnicag lub ze spodniami (Ortowski, 2005; Maruszewska, 2018).
Wiarygodnos¢ pracownika powinna by¢ budowana konsekwentnie poprzez
trzymanie si¢ wartosci systemowych 1 wzorca postepowania wynikajacego
Z obowigzujacych przepiséw i zasad — w tym réwniez wynikajacych
z Kodeksu Etyki. W standardzie obok wiarygodnosci wskazano
,dotrzymywanie zobowigzan”. Na podstawie dokonanej kwerendy
obowigzujacych kodeksow etyki w jednostkach samorzadowych,
stwierdzono, ze zapis ,dotrzymywanie zobowigzan” znajduje si¢
w wigkszosci z nich. W zadnym z nich nie zostaly wskazane zachowania
pracownika, ktore wiazg sie z tym standardem.

Standard 5 pozwalajacy na realizacj¢ zasady rzetelnosci to
otwartos¢ na krytyke i uznanie popelnionych bledéw wskazanych przez
przelozonych, wspoélpracownikow, podwladnych, interesantow oraz
gotowosci _do_niezwlocznego ich naprawienia. Krytyka pozwala na
wyrazenie dezaprobaty dla okre§lonych zachowan, ktére naruszaja
podstawowe prawa i obowigzki pracownika. Kazdy ma prawo do wyrazenia
krytyki, a tzw. dozwolona krytyka wynika z art. 54 ust. 1 Konstytucji RP*2.

11'W Kodeksie z 2017 roku ,,stosowny dobor ubioru do powagi i miejsca wykonywania
pracy” zawarty zostat w standardzie 7 Zasady Profesjonalizmu.
12 Art. 54 ust 1 Konstytucji RP. ,,Kazdemu zapewnia si¢ wolno$¢ wyrazania swoich
pogladow oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji".
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Prawo do wskazywania popetlianych bledow oraz krytyki zachowania
pracownika majg przetozeni, wspdipracownicy i interesanci, przy czym
krytyka nie powinna narusza¢ godnos$ci pracownika oraz odnosi¢ si¢ do
jego cech — prawo do krytyki i swobody wypowiedzi konczy si¢ wowczas,
kiedy dotyka dobr osobistych pracownika. Krytyce moze zosta¢ poddany
sposob dziatania pracownika, metody postgpowania oraz sposob realizacji
zadan, ale powinna si¢ ona mie$ci¢ w granicach potrzebnych do osiggnigcia
spotecznego celu. Jak wskazuje SN (2018) ,,Granice dozwolonej krytyki
,hie s3 jednoznacznie okre$lone, bowiem zalezg od wielu czynnikow,
takich jak: rodzaj krytyki, warunki w jakich si¢ odbywa, wartos¢ celu, dla
ktorego si¢ ja podejmuje, a takze zwyczaje S$rodowiska 1 osobiste
wlasciwos$ci ludzi. Granice dozwolonej krytyki, nawet przy braniu pod
uwage wymienionych czynnikdéw, nie powinny by¢ nadmiernie elastyczne.
Krytyka jest dozwolona, jesli zostaje podjeta w interesie spotecznym,
ogblnym, jest rzeczowa i rzetelna. Nie ma takiego charakteru krytyka w celu
dokuczenia innej osobie i jej szykanowania” (I PK 70/17). Istotny jest
roOwniez sposoéb wyrazenia krytyki, poniewaz wypowiedz krytyczna nie
powinna zawiera¢ stwierdzen obrazliwych. Krytyka powinna by¢ rowniez
uzasadniona, a zatem powinna dotyczy¢ sytuacji naruszenia lub zagrozenia
dobra osobistego konkretnego czlowieka. O tym czy krytyka jest
uzasadniona nie moze decydowaé subiektywne przekonanie osoby,
krytykujacej, ale ocena przeprowadzona wedlug obiektywnych kryteriow.
Nieuzasadniona krytyka stanowi zaprzeczenie zasad wspolzycia
spolecznego — nie powinna by¢ ona przez pracownika i pracodawce
tolerowana (SN, 2005, OSNP 2006, nr 9-10, poz. 149). W przypadku
analizowanego standardu konieczne jest doprecyzowanie jego tresci
poprzez uznanie, ze otwartos¢ powinna dotyczy¢ jedynie uzasadnionej
krytyki ze strony przelozonych wspoélpracownikéow, podwladnych,
interesantéw. Warto byloby réwniez rozwazy¢, czy standard ten powinien
by¢ traktowany jako realizacja zasady rzetelnosci, czy tez bardziej zasadne
bytoby jego umieszczenie w grupie standardow zwigzanych z zasada
lojalnosci, w ktorej zawarty zostal standard nakazujacy ,,wyrazanie swoich
opinii w sposdb wywazony i powsciggliwy oraz unikanie stwierdzen, ktore
w jakikolwiek sposob naruszatyby powszechnie akceptowalne zasady
dobrego zachowania” (standard 3).

Pracownicy Starostwa powinni realizowa¢ zasade rzetelnosci
poprzez racjonalne gospodarowanie majatkiem i Srodkami
publicznymi (standard 6). Standard ten pozostaje w $cistym zwigzku
z funkcjonowaniem administracji  publicznej i finansowaniem jej
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dziatalnosci ze $rodkéw publicznych. W rozdziale 5 ustawy o finansach
publicznych uregulowane zostaly Zasady gospodarowania srodkami
publicznymi, a analizowana zasada celowego, racjonalnego i terminowego
wydatkowania $rodkow publicznych —w art. 44 tej ustawy®®. Ustawodawca
natozyl na jednostki sektora finanséw publicznych wymienione w art. 9
ustawy'*  obowigzek  gospodarowania  $rodkami  publicznymi
(zdefiniowanymi w art. 5 ustawy) na cele i wysokosciach ustalonych w
uchwale budzetowej jednostki samorzadu terytorialnego (art. 44 ust 1 pkt
2) lub planie finansowym jednostki sektora finansow publicznych (art. 44
ust 1 pkt 3) zgodnie z przepisami dotyczacymi poszczegdlnych rodzajow
wydatkow (art. 44 ust. 2) 1 z zasadami wskazanymi w art. 44 ust 3. Przepisy
art. 44 ustawy o finansach publicznych traktowane sa jako ogdlny przepis
nakazujacy dokonywanie wydatkéw majgcych umocowanie w konkretnych
przepisach. W doktrynie podkresla si¢, ze upowaznienie do dokonywania
wydatkow ze Srodkow publicznych wynika z dyspozycji uregulowanej
prawne — bezposrednio z nakazoéw 1 zakazow zawartych w przepisach
ustawy o finansach publicznych (Lipiec-Warzecha, 2012). W orzecznictwie
podkresla si¢, ze ,,W sferze publicznej (odmiennie niz w prywatnej)
dopuszczalne jest tylko to na co prawo wprost pozwala. Jezeli nie ma
wyraznych podstaw do dokonania okreslonego rodzaju wydatku, albo zakaz
dokonania danego rodzaju wydatku wynika z przepisu prawa - to zarowno
umieszczenie go w planie finansowym jednostki, jak i dokonanie takiego
wydatku jest nieuprawnione” (GKO, 2009 r.,BDF1/4900/81/82/09/2763).
Z kolei zasady wskazane w art. 44 ust 3 stanowig istot¢ racjonalnosci

13 Art. 44 ustawy o finansach publicznych ,,1. Wydatki publiczne mogg by¢ ponoszone na
cele i w wysokosciach ustalonych w: 1) ustawie budzetowej; 2) uchwale budzetowe;j
jednostki samorzadu terytorialnego; 3) planie finansowym jednostki sektora finansow
publicznych. 2. Jednostki sektora finanséw publicznych dokonujg wydatkéw zgodnie
z przepisami dotyczacymi poszczegolnych rodzajow wydatkow. 3. Wydatki publiczne
powinny by¢ dokonywane: 1) w sposob celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad: a)
uzyskiwania najlepszych efektow z danych nakladéw, b) optymalnego doboru metod
i sSrodkow stuzagcych osiagnigciu zatozonych celow; 2) w sposdb umozliwiajgcy terminowa
realizacje¢ zadan; 3) w wysokos$ci i terminach wynikajacych z wczesniej zaciagnigtych
zobowiazan. 4. Jednostki sektora finansow publicznych zawieraja umowy, ktdrych
przedmiotem sa ushlugi, dostawy lub roboty budowlane, na zasadach okre$lonych
w przepisach 0 zaméwieniach publicznych, o ile odrebne przepisy nie stanowig inaczej”.

14 Zgodnie z art. 9 ustawy o finansach publicznych sektor finanséw publicznych tworzg m.
in. jednostki samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazki (pkt 2), zwigzki metropolitalne
(pkt 2a), jednostki budzetowe (pkt 3) i samorzadowe zaktady budzetowe (pkt 4).

15 Gtéwna Komisja Orzekajgca w Sprawach o Naruszenie Dyscypliny Finansow
Publicznych.
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gospodarowania $rodkami publicznymi. Jest to zasada celowosci
(optymalny dobor metod i $rodkéw stuzacych osiagnieciu zatozonych
celéw), oszczednoscei 1 efektywnosci (uzyskiwanie najlepszych efektow z
danych naktadéw) i terminowosci (gospodarowanie $rodkami w sposob
umozliwiajacy terminowg realizacje zadan) przy uwzglednieniu wysokos$ci
i terminach wynikajacych z wczesniej zaciggnietych zobowigzan. Takie
sformutowanie powoduje, ze w ocenie racjonalnosci gospodarowania
srodkami publicznymi znaczenie ma nie tylko cena, ale rowniez relacja
poniesionego wydatku do uzyskanego efektu. Zasady te pozostaja
W $cistym zwiazku z trescig art. 254 pkt 4, ktory stanowi, ze ,,zlecanie zadan
przez jednostki samorzadu terytorialnego powinno nastepowac na zasadzie
wyboru najkorzystniejszej oferty, z uwzglednieniem przepisow
0 zamowieniach publicznych”. Niedostosowanie si¢ do tych przepisow
przez pracownika Starostwa moze — w okre§lonych okolicznosciach — moze
wigza¢ si¢ z naruszeniem dyscypliny finanséw publicznych. Znamiona
takiego naruszenia ustawodawca okreslit w ustawie o odpowiedzialnosci za
naruszenie  dyscypliny  finansow  publicznych  (GKO, 2015,
BDF1.4800.99.2015). Dyscypling finanséw publicznych rozumie si¢ jako
»legalne, gospodarne i celowe wydatkowanie $rodkow publicznych”,
a odpowiedzialno$¢ za jej naruszenie nie ma charakteru odpowiedzialnosci
karnej (Dolnicki, 2016, s. 83). Uwzgledniajac powyzsze, zasadne wydaje
si¢ umieszczenie standardu racjonalnego gospodarowania $rodkami
publicznymi w standardach pozwalajacych na realizacj¢ zasady
W praworzadnosci (w powigzaniu ze standardami w niej ujetymi) lub
zasady odpowiedzialnosci (w powigzaniu ze standardem 2 -
przewidywanie skutkow, w tym finansowych 1 spotecznych,
podejmowanych rozstrzygniec).

Kolejna zasada wskazana w § 4 ust 3 Kodeksu Etyki to ZASADA
BEZSTRONNOSCI I BEZINTERESOWNOSCI. Jest to powtérzenie
standardu 2 (zdanie 1) sformulowanego w kodeksie Etyki z roku 2005
i1 2009. Wskazano w nich, ze ,Pracownicy dziataja bezstronnie
i bezinteresownie”. Cztowiek bezstronny definiowany jest jako ,.kierujacy
si¢ obiektywizmem, nie bedacy stronniczym; obiektywny, sprawiedliwy”
(Szymczak 1995a, s.142), abezinteresowny jako ,dzialajacy ze
szlachetnych pobudek, bez szukania wilasnych korzysci” (Szymczak,
1995a, s. 136) lub ,,przymiot postepowania, ktdrego celem nie jest korzys¢
wilasna, lecz dobro drugiej osoby” (Wojnowski, 2001, s. 508). Bezstronno$¢
W administracji publicznej to ,,inaczej neutralno$¢, brak zainteresowania,
indyferencja, brak poparcia i wsparcia kogokolwiek badz czegokolwiek,
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brak uprzedzen, ale tez obiektywno$¢, niezaangazowanie, nieingerencja,
pasywizm, czasami takze solidno$¢, sumienno$¢, rzetelnos¢, godziwosc,
stuszno$¢ oraz apolitycznos¢” (Szymanek, 2018, s. 27). Zgodnie z art. 153
ust. 1 Konstytucji RP zadania panstwa powinny by¢ realizowane przez
administracj¢ publiczng w sposéb rzetelny, bezstronny i politycznie
neutralny®®. W art. 8. § 1 kpa ustawodawca wskazal, ze ,Organy
administracji publicznej prowadza postegpowanie w sposob budzacy
zaufanie jego uczestnikow do wladzy publicznej, kierujac si¢ zasadami
proporcjonalno$ci, bezstronno$ci i réwnego traktowania. § 2. Organy
administracji publiczne] bez uzasadnione] przyczyny nie odstepuja od
utrwalonej praktyki rozstrzygania spraw w takim samym stanie faktycznym
1 prawnym”. Z kolei art. 8 EKDA Iaczy zasade bezstronnosci z
niezalezno$cia, wskazujac, ze: ,,1. Urzednik jest bezstronny i1 niezalezny.
Urzednik powstrzymuje si¢ od jakichkolwiek arbitralnych dziatan, ktore
moglyby mie¢ negatywny wpltyw na sytuacje jednostek, jak rowniez od
wszelkich form uprzywilejowanego traktowania, bez wzgledu na motywy
takiego postgpowania. 2. W swoim postepowaniu urzednik nigdy nie
kieruje si¢ interesem osobistym, rodzinnym badz narodowym, ani tez
naciskami politycznymi. Urzednik nie bierze udzialu w podejmowaniu
decyzji, w ktorej on sam albo bliski czlonek jego rodziny miatby interes
finansowy”. Bezstronno$¢ traktowana jest jedna z cech samorzadu
terytorialnego w warunkach demokratycznego panstwa prawnego. Jak
podkresla J. Szymanek (2018) ,,Uznaje si¢, ze atrybut (cecha) bezstronnosci
formutuje dyrektywe sprawiedliwosci, w mysl ktorej dana decyzja powinna
by¢ podejmowana na podstawie obiektywnych (bezstronnych) kryteriow,
a nie osobistych przekonan, uprzedzen, preferencji lub w wyniku wptywu
innych oséb (o charakterze politycznym, $wiatopogladowym, religijnym
czy kazdym innym)” (s. 27). Tym samym bezstronno$¢ obejmuje rowniez
przymioty bezinteresownosci.

W Kodeksie z 2017 roku zasada bezstronnosci 1 bezinteresownos$ci
realizowana jest przez 9 standardéw. Mozna podzieli¢ je na trzy
podstawowe grupy, ktore pozwalaja na wyznaczenie trzech Klauzul
generalnych: bezstronnos$¢, przeciwdziatanie korupcji (rozumiana jako
bezinteresowno$¢) i niedyskryminowanie.

16 Art. 153. 1. W celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie
neutralnego wykonywania zadan panstwa, w urzgdach administracji rzadowej dziata
korpus stuzby cywilnej.
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Bezstronnos¢ i bezinteresownos$é w Kodeksie Etyki (2017)

Obiektywnosé 1) kierowanie si¢ obiektywng oceng stanu faktycznego
i przejrzystosé i prawnego oraz unikanie wplywu emocji na przebieg
dziatania postgpowania i podejmowane rozstrzygnigcia;

3) doktadanie wszelkich staran, by podejmowane dziatania byty
przejrzyste i nie budzity podejrzen o zwigzek migdzy interesem
wlasnym i publicznym;

4) zalatwianie powierzonych spraw zgodnie z kolejnoscia
wplywu;

7) niebranie udziatu w imprezach okoliczno$ciowych
organizowanych przez osobe bedaca strong w prowadzonym
postgpowaniu, chyba ze oficjalnie reprezentuje si¢ Powiat

Pruszkowski;
Zachowania 5) powstrzymywanie si¢ od podejmowania decyzji, braniu
antykorupcyjne udziatu w naradach, opiniowaniu lub gtosowaniu w sprawach, w

i brak stronniczoséci | ktorych pracownik ma bezposredni lub posredni interes osobisty,
a takze ujawnianie wobec przelozonego powigzan rodzinnych
lub towarzyskich z uczestnikami prowadzonego postgpowania;
6) nieczerpanie bezprawnych korzy$ci materialnych i osobistych
z tytulu petnienia funkcji lub zajmowanego stanowiska;

9) niewykonywanie zaje¢ sprzecznych lub zwigzanych
z zajeciami, ktére sa wykonywane w ramach obowigzkow
stuzbowych, = wywotujacych  uzasadnione  podejrzenie
0 stronniczo$¢ 1 interesownos$e,

Rowne traktowanie | 2) odpowiednie wywazania interesu stron i interesu publicznego
oraz rowne traktowanie wszystkich uczestnikow postepowania;
8) nieuleganie zadnym naciskom i niekierowanie si¢ wzgledami
politycznymi, spotecznymi, gospodarczymi lub w inny sposob
dyskryminujgcymi uczestnika postgpowania.

Uwage zwrdci¢ nalezy, ze w odrdznieniu od bezstronnosci, zasada
bezinteresownosci nie pojawia si¢ w obowigzujacym prawie, ani W EKDA.
Zasada bezinteresownosci wprowadzona zostata w Wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad shuzby cywilnej wskazanych w Zarzadzeniu nr 70

Prezesa Rady Ministrow?’.

17 Prezes Rady Ministrow w § 4 Zarzadzenia nr 70 wskazal, ze ,Przestrzegajac zasady
bezinteresownosci, cztonek korpusu stuzby cywilnej, w szczegdlnoscei: 1) nie przyjmuje od
0s0b zaangazowanych w prowadzone sprawy zadnych korzysci; 2) nie przyjmuje zadnej
formy zapfaty za publiczne wystapienia, gdy maja one zwiazek z zajmowanym
stanowiskiem; 3) rezygnuje z dodatkowego zatrudnienia lub zajecia zarobkowego moze
mie¢ negatywny wptyw na sprawy prowadzone w ramach obowigzkow stuzbowych; 4) nie
prowadzi szkolen, jezeli mogltoby to negatywnie wplyna¢ na bezstronno$¢ prowadzonych
spraw”’.
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W tym ujeciu zasada bezinteresowno$ci pozwala wprowadzi¢
standardy zachowan antykorupcyjnych oraz wyeliminowania stronniczosci
W dziataniach pracownikow stuzby cywilnej. Wérdd zasad wskazanych
W przywotanym rozporzadzeniu nie ma natomiast cechy bezstronnosci, co
pozwala domniemywaé, ze te dwie =zasady — bezstronnosci
I bezinteresownosci — majg podobny zakres znaczeniowy i nie ma potrzeby
ich dublowania. Pojecie bezinteresownosci w Kodeksie Etyki pracownika
Starostwa Powiatowego w Pruszkowie wzorowane jest na tym ostatnim
yjeciu. W kodeksie Etyki z roku 2005 1 2009 wskazano, ze pracownicy
Starostwa ,,Nie podejmujg prac kolidujacych z pelnionymi obowigzkami
stuzbowymi oraz nie wykorzystujag powierzonego im mienia publicznego
W celach prywatnych. Pracownicy nie czerpig korzysci materialnych ani
osobistych z tytulu sprawowanego urzedu a takze nie dziatajg w prywatnym
interesie 0sob lub grupy osob” (pkt 2).

Zgodnie z zasadg bezstronnosci wyrazonej w Kodeksie Etyki z 2005
12009 roku ,,Pracownicy unikajg sytuacji ktore doprowadzaja do konfliktu
interesOw pomiegdzy interesem publicznym a prywatnym” (pkt 4). W tresci
Kodeksu Etyki z 2017 roku wskazano, ze pracownicy Starostwa powinni
kierowaé si¢ obiektywna ocena stanu faktycznego i prawnego oraz
unika¢ wplywu emocji na przebieg postepowania i podejmowane
rozstrzygniecia (standard 1), dazac do zalatwiania powierzonych spraw
zgodnie z kolejnoscia wplywu (standard 4). Standard 1 nawigzuje wprost
do zasady prawdy obiektywnej i praworzadno$ci, przy czym pojgcie
obiektywizmu uzupenia pojecie bezstronno$ci. Jak podkresla J. Szymanek
(2018) w takim rozumieniu obiektywnosci ,,Chodzi o to, aby
W postepowaniu nie sugerowac si¢ okolicznosciami niemajagcym zwigzku
ze sprawg” (s. 28). Jest to rowniez podej$cie zgodne z art. 9 EKDA
i sformutowana w nim zasadg obiektywnos$ci: ,,W toku podejmowania
decyzji urzednik bierze pod uwage wszystkie istotne czynniki 1 przypisuje
kazdemu z nich nalezyte znaczenie. Urze¢dnik nie uwzglednia zadnych
okolicznosci nie zwigzanych ze sprawa”. W orzecznictwie podkresla sie, ze
organy administracji publicznej podczas podejmowania decyzji nie moga
kierowac si¢ subiektywizmem i zasada stusznosci (SA w Warszawie, 2018,
| ACa 66/18). Do standardu wprowadzono dodatkowo ,,wptywu emocji na
przebieg postgpowania i podejmowane rozstrzygnigcia”’. Na kolejnos¢
realizowanych spraw oraz stosunek do interesanta nie powinny mieé
wplywu negatywne emocje urzednika (niezadowolenie, ztos$¢, frustracja)
oraz rOwniez postawa tzw. klienta trudnego. A zatem pracownik Starostwa
powinien radzi¢ sobie z wlasnymi negatywnymi emocjami — niezaleznie od
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przyczyny ich powstania — jak tez negatywnych emocji interesantow.
,Podczas rozmowy =z klientem moga wystapi¢ problemy wynikajace
z silnego zdenerwowania rozmoéwcy. Moze by¢ to wynikiem biedu
pracownikow, ale negatywna reakcja moze by¢ tez spowodowana
charakterem klienta i jego sposobem bycia lub by¢ ewidentnie jego wing.
Emocje klienta — niezaleznie od ich przyczyny muszg zosta¢ przyjete ze
spokojem, gdyz profesjonalna obsluga polega wiasnie na powstrzymaniu
(wyizolowaniu) emocji i to powinno by¢ celem w takiej sytuacji”
(Prokopczuk, b.d, s. 4). Bezstronno$¢ w tym przypadku wigzana jest
z zasadg profesjonalizmu. Analizowany standard moze wigza¢ si¢ rOwniez
z dzialaniem emocji powodujacych powstanie tzw. interesownosci
bezinteresowne] niematerialnej, wynikajacej z powstajace] miedzy
pracownikiem a interesantem wi¢zi opartej na emocjach. Urzednik w takim
przypadku w celu osiggniecia wlasnych korzysci, ale nie jest bezstronny —
podstawa pozytywnych lub negatywnych emocji moga by¢ poglady
(wspoOlne lub odmienne), odczuwana sympatia lub antypatia czy tez
poczucie litosci, wspotczucia lub ztosci. Moga one wplywaé m. in. na
kolejnos¢ realizowanych spraw. Analizowane standardy majg zatem na celu
zwalczanie interesownosci 1 realizacj¢ najwazniejszych wartosci Starostwa,
bowiem pozwalajg na zblizenie administracji do obywatela z jednoczesnym
ograniczeniem niebezpieczenstwa stronniczosci poprzez emocjonalne
odseparowanie pracownika od sytuacji interesanta. Stuzy temu rowniez
standard 3, w ktérym powigzano stronniczos$¢ dziatania (konflikt miedzy
interesem prywatnym 1 publicznym) z przejrzystoscig dzialania
(wynikajacg rowniez z zasady jawnos$ci). Jako standard postgpowania
wskazano  konieczno$¢  ograniczenia udzialu w  imprezach
okoliczno$ciowych organizowanych przez osobe bedaca strong
W prowadzonym postepowaniu (standard 7). Przejrzysto$¢ to jedna
Z pieciu zasad dobrego rzadzenia (governance), zgodnie z ktérg ,,Dziatanie
organizacji publicznych powinno by¢ w najwyzszym stopniu przejrzyste
(transparentne) dla obywateli i opinii publicznej” (A White Paper, 2001,
s. 7-8).

Takie zachowanie pozwala powigza¢ zasad¢ bezstronnosci
z zachowaniami antykorupcyjnymi. W Kodeksie Etyki z 2005 i 2009 roku
powigzanie to dokonane zostalo wprost, bowiem standard 5 wskazywal, ze
,Pracownicy sg zobowigzani do ujawniania prob marnotrawstwa srodkoéw
publicznych, naduzywania wladzy lub korupcji, a informacje
o0 stwierdzonych przypadkach przekazuja odpowiednim instytucjom lub
organom” (pkt 5). W Kodeksie Etyki z 2017 wskazano trzy standardy
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wyznaczajace etyczne postgpowanie pracownika Starostwa. Standard 6
wprowadza zakaz czerpania bezprawnych Kkorzy$ci materialnych
i osobistych z tytulu pelnienia funkcji lub zajmowanego stanowiska.
Jest to stworzona na potrzeby Kodeksu definicja korupcji urzedniczej
z ograniczeniem do sprzedajnosci urzedniczej i przekupstwa. Pierwszy
czyn bezprawny, zgodnie z art. 288 kk'® dotyczy czerpania korzysci przed
i po dokonaniu czynnosci stuzbowej (SN, 1974, OSNPG 1975, nr 2, poz.
20), drugi — zgodnie z art. 229 kk'°, wigze sie z udzieleniem korzysci
majatkowej lub osobistej (albo jej obietnicy) osobie petnigcej funkcje
publiczng (SN, 1994, OSNKW 1995, nr 3-4, poz. 20). S to zatem prawnie

18 Art. 228 kk. ,,§ 1 Kto, w zwiazku z petnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzysé
majatkowa lub osobistg albo jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6
miesiecy do lat 8. § 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. § 3. Kto, w zwigzku
Z pelnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzys¢ majatkowa lub osobista albo jej
obietnice za zachowanie stanowigce naruszenie przepisow prawa, podlega karze
pozbawienia wolnoéci od roku do lat 10. ©Kancelaria Sejmu s. 92/137 2022-08-30 § 4.
Karze okreslonej w § 3 podlega takze ten, kto, w zwiazku z petnieniem funkcji publicznej,
uzaleznia wykonanie czynno$ci stuzbowej od otrzymania korzysci majatkowej lub
osobistej albo jej obietnicy lub takiej korzysci zada. § 5. Kto, w zwiazku z pelieniem
funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa znacznej wartoéci albo jej obietnicg,
podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. § 6. Karom okreslonym w § 1-5
podlega odpowiednio takze ten, kto, w zwigzku z petnieniem funkcji publicznej w panstwie
obcym lub w organizacji miedzynarodowej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobista
albo jej obietnice lub takiej korzysci zada, albo uzaleznia wykonanie czynnosci stuzbowe;j
od jej otrzymania”.

19 Art. 229 kk ,.§ 1. Kto udziela albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowej lub osobistej
osobie petnigcej funkcje publiczng w zwiazku z petnieniem tej funkcji, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesigcy do lat 8. § 2. W wypadku mniejszej wagi, sprawca
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2. § 3.
Jezeli sprawca czynu okreslonego w § 1 dziata, aby skloni¢ osobe petnigca funkcje
publiczng do naruszenia przepiséw prawa lub udziela albo obiecuje udzieli¢ takiej osobie
korzysci majatkowej lub osobistej za naruszenie przepisow prawa, podlega karze
pozbawienia wolnos$ci od roku do lat 10. § 4. Kto osobie petnigcej funkcje publiczna,
w zwigzku z petlieniem tej funkcji, udziela albo obiecuje udzieli¢ korzysci majatkowe;j
znacznej wartosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od lat 2 do 12. § 5. Karom
okreslonym w § 14 podlega odpowiednio takze ten, kto udziela albo obiecuje udzieli¢
korzysci majatkowej lub osobistej osobie petnigcej funkcje publiczng w pafistwie obcym
lub w organizacji miedzynarodowej, w zwigzku z petnieniem tej funkcji. § 6. Nie podlega
karze sprawca przestgpstwa okreslonego w § 1-5, jezeli korzy$¢ majatkowa lub osobista
albo ich obietnica zostaly przyjete przez osobg petniaca funkcje publiczng, a sprawca
zawiadomit o tym fakcie organ powotany do ©Kancelaria Sejmu s. 93/137 2022-08-30
$cigania przestgpstw 1 ujawnil wszystkie istotne okolicznos$ci przestgpstwa, zanim organ
ten o nim si¢ dowiedzial”.
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okreslone formy korupcji, ktére podlegaja réwniez odpowiedzialnosci
karnej. Z kolei standard 5 przewiduje powstrzymywanie si¢ od
podejmowania decyzji, braniu udzialu w naradach, opiniowaniu lub
glosowaniu w_sprawach, w ktérych pracownik ma bezposredni lub
posredni interes osobisty, a takze ujawnianie wobec przelozonego
powigzan rodzinnych lub towarzyskich z uczestnikami prowadzonego
postepowania. Nepotyzm i kumoterstwo — bo o takich zachowaniach mowi
standard 5 — to zachowania etycznie naganne, nie wigzg si¢ z jednak
z odpowiedzialno$cig karng. Nepotyzm (tac. nepos, nepotis — bratanek,
wnuk) wigze si¢ z naduzywaniem zajmowanego Stanowiska poprzez
protegowanie krewnych, kumoterstwo - faworyzowanie oparte na
powigzaniach towarzyskich. Subiektywnos$¢ oceny powoduje, ze tracg na
znaczeniu okolicznosci faktyczne i znaczenie kwalifikacji. W przypadku
realizowanych spraw dochodzi¢ moze rowniez do konfliktu interesow,
bowiem ,,pelnienie przez osobe publiczng albo cztonkéw jej najblizej
rodziny funkcji lub utrzymywanie kontaktoéw o charakterze prywatnym,
ktore wptywa¢ mogg na tres¢ urzedowych zachowan w sposdb rodzacy
watpliwosci co do ich bezstronnosci” (Poradnik CBA, 2011, s. 28). Istotna
jest wtym przypadku rowniez tre$¢ art. 26 ustawy o pracownikach
samorzagdowych, z ktorej wynika zakaz bezposredniej podleglosci
stuzbowej w przypadku osob powiazanych wieziami rodzinnymi?®. Przy
ocenie, czy zachodzi konflikt interesow powinno uwzgledniaé si¢ nie tylko
obecne interesy wilasne, ale réwniez obecne i przyszie interesy o0sob
bliskich. Nie ma przy tym znaczenia, czy sg to interesy realne, czy jedynie
hipotetyczne (Lipowicz, 2012).

Bezstronnos¢ traktowana jest w Kodeksie Etyki jako zaprzeczenie
stronniczosci 1 interesownosci. Oznacza to, ze bezstronny pracownik organ
rozstrzyga powierzone mu sprawy zgodnie z obowigzujagcym prawem,
wylacznie wedlug kryteriow merytorycznych. Tylko takie zachowanie
moze zosta¢ uznane za pozbawione przymiotow stronniczosci — podkresla
to dodatkowo standard 9, ktory naktada na pracownika zakaz
wykonywania zaje¢ sprzecznych lub zwiazanych z zajeciami, ktore sa
wykonywane w ramach obowiazkéw sluzbowych, wywolujacych
uzasadnione podejrzenie o stronniczos¢ i interesownosé¢ (standard 9).

20 Art. 26 ustawy o pracownikach samorzagdowych. ,,Malzonkowie oraz osoby pozostajgce
ze sobg w stosunku pokrewienstwa do drugiego stopnia wiacznie lub powinowactwa
pierwszego stopnia oraz w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli nie moga by¢
zatrudnieni w jednostkach, o ktorych mowa w art. 2, jezeli powstalby migdzy tymi osobami
stosunek bezposredniej podlegtosci stuzbowe;j”.
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Wten sposob w Kodeksie nawigzano do przepisow prawa, ktore
wprowadzaja  ustawowe  ograniczenia prowadzenia  dziatalnos$ci
gospodarczej przez osoby pelnigce funkcje publiczne. Najwazniejsze
przepisy do ktérych analizowany standard nawigzuje zawarte zostaty
W przepisach ustawy o pracownikach samorzadowych (art. 30?! i art. 31%%)
oraz ustawy o ograniczeniu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej przez
osoby petnigce funkcje publiczne (art. 22 i art. 42%). Wskazane regulacje

2L Art. 30 ustawy o pracownikach samorzadowych ,,1. Pracownik samorzadowy
zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym,
nie moze wykonywac zaje¢ pozostajacych w sprzecznosci lub zwigzanych z zajeciami,
ktore wykonuje w ramach obowigzkéw stuzbowych, wywotujacych uzasadnione
podejrzenie o stronniczo$¢ lub interesownos$¢ oraz zaje¢ sprzecznych z obowigzkami
wynikajacymi z ustawy. 2. W przypadku stwierdzenia naruszenia przez pracownika
samorzadowego ktoregokolwiek z zakazoéw, o ktorych mowa w ust. 1, niezwlocznie
rozwiazuje si¢ z nim, bez wypowiedzenia, stosunek pracy w trybie art. 52 § 2 1 3 Kodeksu
pracy lub odwotuje si¢ go ze stanowiska”.

22 Art. 31 ustawy o pracownikach samorzadowych ,,1. Pracownik samorzgdowy
zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym stanowisku urzedniczym,
jest obowigzany ztozy¢ oswiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. 2.
W przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej pracownik jest obowigzany okresli¢
jej charakter. Pracownik ten jest rdwniez obowigzany sktada¢ odrebne o$wiadczenia
w przypadku zmiany charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. 3. Pracownik
samorzadowy, o ktorym mowa w ust. 1, jest obowigzany ztozy¢ kierownikowi jednostki,
w ktorej jest zatrudniony, o$wiadczenie o prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej,
w terminie 30 dni od dnia podjgcia dziatalnosci gospodarczej lub zmiany jej charakteru. 4.
W przypadku nieztozenia w terminie o$wiadczenia o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej na pracownika samorzadowego, o ktorym mowa w ust. 1, jest naktadana kara
upomnienia albo nagany. Przepisy art. 109 § 2 i art. 110—113 Kodeksu pracy stosuje si¢
odpowiednio. 5. Podanie nieprawdy lub zatajenie prawdy w o$§wiadczeniu o prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej powoduje odpowiedzialnos¢ na podstawie art. 233 § 1 Kodeksu
karnego”.

23 Art. 2 ustawy o ograniczeniu dzialalnoéci gospodarczej. ,,Ustawa okresla takze
ograniczenia w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przez: (...) 6a) cztonkow zarzadow
powiatow, skarbnikdw powiatow, sekretarzy powiatow, kierownikéw jednostek
organizacyjnych powiatu, osoby zarzadzajace i cztonkéw organdéw zarzadzajacych
powiatowymi osobami prawnymi oraz inne osoby wydajace decyzje administracyjne
w imieniu starosty;

24 Art. 4 ustawy o ograniczeniu dzialalno$ci gospodarczej. ,,Osoby wymienione w art. 1
i 2, w okresie zajmowania stanowisk lub petnienia funkcji, o ktorych mowa w tych
przepisach, nie mogg: 1) by¢ czlonkami zarzadéw, rad nadzorczych lub komisji
rewizyjnych spotek prawa handlowego lub likwidatorami tych spolek, atakze by¢
pelnomocnikami wspolnika, o ktorych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 30 sierpnia
1996 r. o komercjalizacji i niektorych uprawnieniach pracownikéw (Dz. U. z 2022 r. poz.
318); la) by¢ syndykami lub zastgpcami syndykow w postepowaniu upadtosciowym lub
nadzorcami lub zarzadcami W postepowaniu restrukturyzacyjnym; 2) by¢ zatrudnione lub

154



zapobiega¢ maja mozliwo$ci wykorzystania funkcji publicznych do
realizacji interesow osobistych oraz ,,wyeliminowanie kolizji interesow
w przypadku rownoczesnego petnienia funkcji publicznych i uzyskiwania
korzy$ci materialnych wzwigzku =z zatrudnieniem w  sektorze
gospodarczym (Lipowicz, 2012).

Zasada bezstronnosci pozostaje w Scistym zwigzku z zasada
niedyskryminacji. Zgodnie ze Standardami wyznaczonymi w Kodeksie
Etyki z 2017 roku pracownik Starostwa powinien dazyé do
odpowiedniego wywazania interesu stron i interesu publicznego oraz
réwnego traktowania wszystkich uczestnikow postepowania (standard
2), w tym rowniez poprzez__ nieuleganie Zadnym naciskom
i niekierowanie __si¢  wzgledami___politycznymi, __spolecznymi,
gospodarczymi lub w inny sposéb dyskryminujacymi uczestnika
postepowania (standard 8). Zasada réwnego traktowania wyrazona jest W
art. 32 ust. 2 Konstytucji RP?®, a w przypadku dziatania pracownika
samorzagdowego wigze si¢ nie tylko z obowigzkiem unikania
bezpodstawnego uprzywilejowania, ale rowniez dziatah majgcych
znamiona dyskryminacji. Jest to rozwigzanie zgodne z art. 5 EKDA Zasada
niedyskryminowania, ktéry wskazuje ze ,,1. Przy rozpatrywaniu wnioskow
jednostek 1 przy podejmowaniu decyzji urzednik zapewnia przestrzeganie
zasady roéwnego traktowania. Pojedyncze osoby znajdujace si¢ w takiej
samej sytuacji sg traktowane w porownywalny sposob. 2. W przypadku
roznic w traktowaniu urzgdnik zapewnia, aby to nieréwne traktowanie byto
usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi wlasciwosciami danej sprawy.

wykonywaé innych zajg¢ w spotkach prawa handlowego, ktore moglyby wywotad
podejrzenie o ich stronniczo$¢ lub interesownos¢; 3) by¢ cztonkami zarzadow, rad
nadzorczych lub komisji rewizyjnych spotdzielni, z wyjatkiem rad nadzorczych spotdzielni
mieszkaniowych; 4) by¢ czlonkami zarzadéw fundacji prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza; 5) posiada¢ w spotkach prawa handlowego wiecej niz 10% akeji lub udziaty
przedstawiajace wiecej niz 10% kapitatu zaktadowego — w kazdej z tych spotek; 6)
prowadzi¢ dziatalno$ci gospodarczej na wiasny rachunek lub wspdlnie z innymi osobami,
a takze zarzadza¢ taka dzialalnoscia lub by¢ przedstawicielem czy pelnomocnikiem
W prowadzeniu takiej dzialalno$ci; nie dotyczy to dziatalno$ci wytwoérczej w rolnictwie
w zakresie produkcji rodlinnej i zwierzecej, w formie i zakresie gospodarstwa rodzinnego,
a takze pelnienia funkcji czlonka zarzadu na podstawie umowy o $§wiadczenie ustug
zarzgdzania, o ktorej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2016 r. o zasadach
ksztattowania wynagrodzen osob kierujacych niektoérymi spotkami (Dz. U. z 2020 r. poz.
1907)”.

%5 Art. 32 Konstytucji RP ,,1. Wszyscy sa wobec prawa rowni. Wszyscy maja prawo do
réwnego traktowania przez wladze publiczne. 2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany
W zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”.
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3. Urzednik  powstrzymuje si¢ w szczegdlnosci od  wszelkiego
nieusprawiedliwionego nierdwnego traktowania jednostek ze wzgledu na
ich narodowos$¢, ple¢, rasg, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub
spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religi¢ lub wyznanie, przekonania
polityczne lub inne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, posiadang
Whasnos¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub orientacj¢ seksualng.
Pracownicy administracji publicznej maja obowiazek traktowac¢ kazdego
obywatela w taki sam sposob, a zatem ,W dzialaniach jednostek
administracji nie ma prawa przejawiac¢ si¢ dyskryminacja wobec zadnego
obywatela, niezaleznie od tego, czy jest osobg publiczng czy tez zwyklym
obywatelem. Wigze si¢ to z nakazem dzialania organéw administracji
publicznej] w oparciu o rownos$¢ oraz bezstronno$¢, a takze wyklucza
Z dziatan poczucie sprawiedliwos$ci, stusznosci czy subiektywizm osoby,
ktora dziatania podjeta w imieniu aparatu administracji” (Pietka, 2022,
S. 62).

Warto zwroci¢ uwage, na wskazane w standardzie 8 nieuleganie
zadnym naciskom i niekierowanie si¢ wzgledami politycznymi. O ile
dotychczas omawiane standardy dotyczyly powigzania ze sferg spoteczna
(relacje z interesantami, krewnymi i znajomymi pracownika Starostwa)
oraz sferg gospodarcza (zakaz prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
wywotujacych podejrzenie o stronniczo$¢ 1 interesownosc), po raz pierwszy
pojawity si¢ kwestie naciskow politycznych. Jest to wyrazne odniesienie do
zasady neutralnosci (niezaleznosci). W literaturze podkresla si¢, ze ,,Na
organy administracji publicznej natozony zostal obowigzek stosowania
wyrazonej w art. 32 Konstytucji RP zasady niedyskryminacji oraz
niestosowania jakichkolwiek preferencji — zwlaszcza politycznych —
W procesie wykonywania zadan publicznych” (Szewczyk, 2011, s 79). Przy
istniejagcych relacjach migdzy administracja a polityka, zadania
administracji powinny by¢ realizowane przez pracownikow Starostwa
niezaleznie od sprawujacej wladze partii politycznej i decyzji politykow
i (Mazur, 2002; Bak, 2022a). Jednakowe, wolne od naciskow politycznych,
traktowanie oznacza, ze wykonywane przez pracownika Starostwa
obowigzki zawodowe powinny by¢ realizowane nie tylko bez wplywu
politykéw na jego prace, ale rowniez bez wplywu wilasnych pogladow
urzednika. Zgodnie z obowigzujacymi zasadami neutralnos$ci politycznej,
urzednik nie powinien pokazywaé swoich preferencji politycznych,
(Taraszkiewicz, 2020; Bak, 2022a). Jednoczesnie jednak podkresla sie, ze
kazdy pracownik Starostwa i kazdy interesant zalatwiajacy spraw¢ ma
prawo do okreslonego swiatopogladu i wyboréw politycznych, ale poglady
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te nie powinny w zaden sposob wptywac na stosunek do interesanta oraz
kierunek dokonywanych rozstrzygni¢¢ administracyjnych (Stelina, 2014;
Bak, 2022b).

ZASADA WSPOLMIERNOSCI wyrazona zostala w § 4 ust 4
Kodeksu Etyki. Jest ona realizowana w szczegolnosci przez podejmowanie
przez pracownikow Starostwa dzialan wspdélmiernych do obranego
celu oraz unikanie ograniczania praw obywateli lub nakladania na nich
obowiazkow lub obciazen niewspdélmiernych do celu prowadzonych
dzialan. Pracownik Starostwa zobowigzany zostat zatem do stosowania
rozwigzan i ograniczen adekwatnych do celu — uzasadnionych przez ten cel
I wynikajacych z wymogdéw sytuacji, posiadanych sit i zasobow. Naklada
to na pracownika obowigzek optymalnego wykorzystania posiadanych
(i dostgpnych w danym momencie) zasobéw do osiggniecia zamierzonego
celu, przy jednoczesnej ,minimalizacji ingerencji  pracownika
samorzagdowego w sfere praw 1 wolnosci jednostek podczas realizacji
zadan, badz tez ograniczenie sktonnosci do potencjalnie nadmiernego
obcigzenia ich ograniczeniami i obowigzkami” (Kania, 2017, s. 378).
Wyrazona w Kodeksie Etyki zasada wynika wprost z tresci art. 8 kpa® i jest
zgodna z zasadg proporcjonalnosci zawartg w art. 6 EKDA, zgodnie z ktorg
,»1. W toku podejmowania decyzji urzgdnik zapewnia, ze podjete dziatania
beda proporcjonalne do wyznaczonego celu. Urzednik w szczegdlnosci
unika ograniczania praw obywateli lub naktadania na nich obcigzen, jesli
ograniczenia te badz obcigzenia bylyby niewspotmierne do celu
prowadzonych dziatan. 2. W toku podejmowania decyzji urzednik ma na
uwadze sprawiedliwe wywazenie interesow osob prywatnych i1 ogdlnego
interesu publicznego™.

Kolejna zasada uregulowana w Kodeksie Etyki w Starostwie
Powiatowym w Pruszkowie to ZASADA JAWNOSCI. W 2005 i 2009
roku odnosi si¢ do niej przede wszystkim Standard 6 zdanie 3 zgodnie
z ktorym ,,Pracownicy niezwlocznie udostepniaja obywatelom zadane
informacje 1 umozliwiajag dostgp do publicznych dokumentéow, zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawach”. W Kodeksie Etyki w 2017 roku
zasada jawno$ci wyrazona zostala w§ 4 ust 5 i realizowana jest
W szczegblnosci przez udostepnianie w pelnym zakresie informacji

% Art. 8 kpa ,,§ 1. Organy administracji publicznej prowadza postgpowanie w sposob
budzacy zaufanie jego uczestnikow do wladzy publicznej, kierujac si¢ zasadami
proporcjonalnosci, bezstronnosci i rownego traktowania. § 2. Organy administracji
publicznej bez uzasadnionej przyczyny nie odst¢puja od utrwalonej praktyki rozstrzygania
spraw w takim samym stanie faktycznym i prawnym”
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0 charakterze publicznym (z wylaczeniem informacji chronionych
przepisami prawa). Jest to realizacja konstytucyjnego prawa do informacji
0 dziatalnosci organdow wladzy publicznej 1 0sob petnigcych funkcje
publiczne wynikajacego z art. 61 Konstytucji RP?’. W standardzie 1 na
pracownikow Starostwa natozono obowigzek udzielania w pelnym
zakresie informacji o charakterze publicznym. Dostgp do informacji
publicznej uznawany jest za jedng z kardynalnych zasad wspolczesnej
demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego oraz realizacji praw cztowieka.
Obowigzek udostepniania obywatelom informacji publicznej wynika
migdzy innymi z art. 10 Konwencji o ochronie praw czlowieka
i podstawowych wolnosci?® oraz z art. 19 Migdzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych?®. Konkretyzacji konstytucyjnego prawa

27 Art. 61 Konstytucji RP. ,,1. Obywatel ma prawo do uzyskiwania informacji
0 dziatalnos$ci organéw wiadzy publicznej oraz osob petnigcych funkcje publiczne. Prawo
to obejmuje roéwniez uzyskiwanie informacji o dziatalnosci organoéw samorzadu
gospodarczego i zawodowego, a takze innych osob oraz jednostek organizacyjnych
w zakresie, w jakim wykonuja one zadania wladzy publicznej i gospodarujag mieniem
komunalnym lub majatkiem Skarbu Panstwa. 2. Prawo do uzyskiwania informacji
obejmuje dostgp do dokumentdw oraz wstep na posiedzenia kolegialnych organow wiadzy
publicznej pochodzacych z powszechnych wyborow, z mozliwoscia rejestracji dzwigku
lub obrazu. 3. Ograniczenie prawa, o ktorym mowa w ust. 1 1 2, moze nastapi¢ wylacznie
ze wzgledu na okre$lone w ustawach ochrong wolnosci i praw innych oséb i podmiotow
gospodarczych oraz ochrone porzadku publicznego, bezpieczenstwa lub waznego interesu
gospodarczego panstwa. 4. Tryb udzielania informacji, o ktorych mowa w ust. 11 2,
okreslaja ustawy, a w odniesieniu do Sejmu i Senatu ich regulaminy”.

2 Art. 10 Konwengji. ,,1. Kazdy ma prawo do wyrazania wolno$ci opinii. Prawo to
obejmuje wolno$¢ posiadania pogladow oraz otrzymywania i przekazywania informacji
i idei bez ingerencji wladz publicznych i bez wzgledu na granice panstwowe. Niniejszy
przepis nie wyklucza prawa panstw do poddania procedurze zezwolen przedsicbiorstw
radiowych, telewizyjnych lub kinematograficznych. 2. Korzystanie z tych wolnosci
pociagajacych za soba obowigzki i odpowiedzialno§¢ moze podlega¢ takim wymogom
formalnym, warunkom, ograniczeniom i sankcjom, jakie sg przewidziane przez ustawe
i niezbedne w spoteczenstwie demokratycznym w interesie bezpieczefstwa panstwowego,
integralno$ci terytorialnej lub bezpieczenstwa publicznego ze wzgledu na konieczno$é
zapobiezenia, zakloceniu porzadku lub przestepstwu, z uwagi na ochrone zdrowia
i moralnos$ci, ochron¢ dobrego imienia i praw innych osob oraz ze wzgledu na
zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych Iub na zagwarantowanie powagi
i bezstronnoéci wladzy sgdowej”.

29 Artykut 19 Paktu. ,,1. Kazdy czlowiek ma prawo do posiadania bez przeszkéd wiasnych
pogladow. 2. Kazdy cztowiek ma prawo do swobodnego wyrazania opinii; prawo to
obejmuje swobod¢ poszukiwania, otrzymywania i rozpowszechniania wszelkich
informacji i pogladow, bez wzgledu na granice panstwowe, ustnie, pismem lub drukiem,
w postaci dzieta sztuki badz w jakikolwiek inny sposob wedtug wiasnego wyboru. 3.
Realizacja praw przewidzianych w ustgpie 2 niniejszego artykulu pociaga za soba
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obywatela do informacji publicznej dokonano w drodze ustawy o dostepie
do informacji publicznej. Tre$¢ omawianego standardu jest tozsama
Z trescig przepisow tej ustawy — w szczegolnosci z trescia art. 1%, art. 231
i art. 5%2. Pracownicy Starostwa powinni réwniez uwzglednia¢ przepisy
dotyczace otwartych danych — podmiotami zobowigzanymi do
udostegpniania lub przekazywania informacji sektora publicznego w celu
ponownego wykorzystywania sg jednostki sektora finanséw publicznych
W rozumieniu przepisow ustawy o finansach publicznych (art. 3 ustawy
0 otwartych danych), a zatem rowniez Starostwo Powiatowe w Pruszkowie.

specjalne obowiazki i specjalng odpowiedzialnoéé. Moze ona w konsekwencji podlegac
pewnym ograniczeniom, ktore powinny by¢ jednak wyraznie przewidziane przez ustawe i
ktore sa niezbedne w celu: a) poszanowania praw i dobrego imienia innych; b) ochrony
bezpieczenstwa pafistwowego lub porzadku publicznego albo zdrowia lub moralnosci
publicznej”.

30 Art. 1 ustawy o dostepie do informacji publicznej. ,,1. Kazda informacja o sprawach
publicznych stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy i podlega udostepnieniu
na zasadach i w trybie okre$lonych w niniejszej ustawie. 2. Przepisy ustawy nie naruszaja
przepisow innych ustaw okreslajacych odmienne zasady i tryb dostepu do informacji
bedacych informacjami publicznymi”.

31 Art. 2 ustawy o dostepic do informacji publicznej. ,,1. Kazdemu przystuguje,
z zastrzezeniem art. 5, prawo dostepu do informacji publicznej, zwane dalej ,,prawem do
informacji publicznej”. 2. Od osoby wykonujacej prawo do informacji publicznej nie
wolno zada¢ wykazania interesu prawnego lub faktycznego”.

32 Art. 5 ustawy o dostepie do informacji publiczne;j. ,,. 1. Prawo do informacji publiczne;j
podlega ograniczeniu w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie
informacji niejawnych oraz o ochronie innych tajemnic ustawowo chronionych. 2. Prawo
do informacji publicznej podlega ograniczeniu ze wzgledu na prywatnos¢ osoby fizycznej
lub tajemnice przedsigbiorcy. Ograniczenie to nie dotyczy informacji o osobach petnigcych
funkcje publiczne, majacych zwiagzek z petnieniem tych funkcji, w tym o warunkach
powierzenia i wykonywania funkcji, oraz przypadku, gdy osoba fizyczna lub
przedsiebiorca rezygnuja z przystugujacego im prawa. 2a. Prawo do informacji publicznej
podlega ograniczeniu w zakresie i na zasadach okreslonych w przepisach o przymusowe;j
restrukturyzacji. 2b. Prawo do informacji publicznej podlega ograniczeniu w zakresie i na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 lutego 2010 r. o rekapitalizacji niektérych
instytucji oraz 0 rzadowych instrumentach stabilizacji finansowej (Dz. U. z 2022 r. poz.
396). 3. Nie mozna, z zastrzezeniem ust. 1 i 2-2b, ogranicza¢ dostgpu do informacji
0 sprawach rozstrzyganych w postepowaniu przed organami panstwa, w szczegolnosci
W postepowaniu administracyjnym, karnym lub cywilnym, ze wzgledu na ochrong interesu
strony, jezeli postepowanie dotyczy wladz publicznych lub innych podmiotow
wykonujacych zadania publiczne albo 0s6b pelnigcych funkcje publiczne —w zakresie tych
zadan lub funkcji. 4. Ograniczenia dost¢pu do informacji w sprawach, o ktéorych mowa
W ust. 3, nie naruszaja prawa do informacji o organizacji i pracy organéw prowadzacych
postepowania, w szczegodlnosci o czasie, trybie i miejscu oraz kolejnosci rozpatrywania
spraw”’.
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Zakres udzielania informacji wynika z art. 4 ust 2, w ktérym ustawodawca
wskazal, ze przepisOw ustawy nie stosuje si¢ do informacji sektora
publicznego, ktérych udostepnianie lub przekazanie zostato uzaleznione od
wykazania przez uzytkownikow interesu prawnego lub faktycznego na
podstawie odrgbnych przepisow.

Taki zakres nie zamyka tres§ci prawa do informacji. Oprocz
informacji o funkcjonowaniu administracji publicznej pozyskiwanych
w drodze dostepu do informacji publicznej Mozna wymieni¢ jeszcze trzy
grupy informacji, ktore wigza si¢ z realizacjg zasady jawnosci: informacje
istotne dla strony w prowadzonej sprawie, informacje istotne dla
spotecznosci lokalnej w zakresie zadan realizowanych przez samorzad oraz
informacje wynikajace z ustawowo realizowanej zasady jawnosci dziatania
organéw wtadz publicznych.

Zgodnie z art. 9 kpa®® organy administracji publicznej zobowigzane
sg do realizacji zasady informacji faktycznej, co wigze si¢ z informowaniem
strony o okolicznosciach istotnych dla sprawy (z uwzglednieniem
informacji faktycznych i prawnych) w sposob nalezyty i wyczerpujacy. To
na administracji i jej przedstawicielach — a nie obywatelu — lezy obowigzek
czuwania, aby strony i inne osoby uczestniczagce w postepowaniu nie
poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa. Zasada znalazla si¢
rowniez w sferze zainteresowan Trybunatu Konstytucyjnego, ktory
stwierdzit w wyroku z 15 listopada 2010 roku, ze ,,Administracja pelni
wobec obywatela role stuzebng (...), jej obowiazkiem jest fachowa
i rzetelna pomoc. Brak takiej pomocy, skutkujacy pozbawieniem
mozliwosci dochodzenia uprawnien przez strony postepowania, jest wysoce
naganny 1 moze prowadzi¢ do naruszenia konstytucyjnie chronionej
godnosci cztowieka, na ktorej strazy stoi takze administracja publiczna”
(P 32/09). Strona ma rowniez, na mocy art. 73 kpa, prawo wgladu do
dokumentacji sprawy>*.

3 Art. 9 kpa. ,,Organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego
i wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktore
mogg mie¢ wplyw na ustalenie ich praw i obowigzkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby
uczestniczagce w postepowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomos$ci prawa,
i W tym celu udzielajg im niezbednych wyjasnief i wskazowek”.

3 Art. 73 kpa. ,,§ 1. Strona ma prawo wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek,
kopii lub odpisow. Prawo to przystuguje rdwniez po zakonczeniu postgpowania. § la.
Czynnosci okreslone w § 1 sa dokonywane w lokalu organu administracji publiczne;j
W obecnosci pracownika tego organu. § 1b. Wglad w akta sprawy w przypadku, o ktérym
mowa w art. 236 § 2, nastgpuje z pomini¢gciem danych osobowych osoby sktadajacej
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Kazdy obywatel ma prawo dostepu do dokumentow, jak tez wstepu
na posiedzenia kolegialnych organéw wladzy publicznej pochodzacych
z powszechnych wyboréw, z mozliwoscia rejestracji dzwicku lub obrazu.
Do udzielania takiej informacji na mocy art. 61 Konstytucji RP
zobowigzane sg wszystkie podmioty powotane do wykonywania zadan
administracji publicznej (niezaleznie od ich formy prawnej lub
organizacyjnej) i gospodaruja mieniem komunalnym lub majgtkiem Skarbu
Panstwa. Podmiotem zobowigzanym do udzielenia informacji jest zatem
powiat jako jednostka samorzadu terytorialnego, ktory dziata poprzez swoje
organy stanowigce 1 wykonawcze. Pelny zakres oznacza, ze obywatele maja
prawo wstepu na sesje rady powiatu 1 posiedzenia ich komisji oraz dostep
do dokumentow. Jawnos¢ sesji oznacza, ze termin, przedmiot 1 miejsce sesji
muszg by¢ podane do publicznej wiadomosci, a publiczno$¢ moze
przystuchiwa¢ si¢ obradom rady (obowigzek zapewnienia miejsca dla
mieszkancow). Z kolei pelny dostep do dokumentow dotyczy wykonywania
zadan publicznych, a zatem réwniez do protokotow posiedzen organow
powiatu oraz komisji rad powiatu.

Zasade jawno$ci dzialania organow wiladz publicznych zawiera
roOwniez szereg innych przepisow prawa. Warto zwroci¢c uwage
W szczegdlnosci na ustawe o finansach publicznych (zasada jawnosci
finanséw publicznych) oraz ustawy ustrojowe samorzadu terytorialnego —

W tym ustawe o samorzadzie powiatowym — W szczegolnosci art. 8a%° i art.
13%,

skarge. § 2. Strona moze zada¢ uwierzytelnienia odpisow lub kopii akt sprawy lub wydania
jej z akt sprawy uwierzytelnionych odpisow, o ile jest to uzasadnione waznym interesem
strony. § 3. Organ administracji publicznej moze zapewnic stronie dokonanie czynnosci,
0 ktorych mowa w § 1, w swoim systemie teleinformatycznym, po uwierzytelnieniu strony
w sposob okreslony w art. 20a ust. 1 albo 2 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania publiczne”.

% Art. 8a ustawy o samorzadzie powiatowym. ,,1. Dziatalno$¢ organdw powiatu jest jawna.
Ograniczenia jawno$ci mogg wynika¢ wylacznie z ustaw. 2. Jawno$¢ dziatania organow
powiatu obejmuje w szczeg6lnosci prawo obywateli do uzyskiwania informacji, wstepu na
sesje rady powiatu i posiedzenia jej komisji, a takze dostepu do dokumentéw wynikajacych
z wykonywania zadan publicznych, w tym protokotéw posiedzen organdéw powiatu
i komisji rady powiatu. 3. Zasady dostepu do dokumentéw i korzystania z nich okresla
statut powiatu”.

% Art. 13 ustawy o samorzadzie powiatowym. ,,1. Uchwaly rady i zarzadu powiatu
zapadaja zwykla wigkszoscia glosow w obecnosci co najmniej potowy ustawowego sktadu
rady (zarzadu), w glosowaniu jawnym, chyba Ze przepisy ustawy stanowig inaczej. la.
Glosowania jawne na sesjach rady odbywaja si¢ za pomoca urzadzen umozliwiajacych
sporzadzenie i utrwalenie imiennego wykazu glosowan radnych. 1b. W przypadku gdy
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Jawnoéé dotyczy gospodarowania finansowego (art. 61%') oraz
prawa miejscowego®® i dokumentoéw strategicznych (Augustyniak, 2015).
Biorac pod uwage powyzsze zasadne wydaje si¢ dokonanie zmiany w tresci
zasady jawnosci poprzez jej uzupetienie o dodatkowe standardy. Powinny
one uwzglednia¢ pelne prawo do informacji — nie tylko w zakresie
standardu obejmujacego informacje o charakterze publicznym. W zadne;j
z zasad zawartych w Kodeksie Etyki nie zostal zawarty standard
naktadajgcy na pracownikow Starostwa realizacj¢ obowigzku wynikajacego
z art. 9 kpa (zasady informacji faktycznej), art. 73 (udost¢pnianie akt) oraz
zasady art. 22 (Wnioski o udzielenie informacji)® i art. 23 EKDA (Wnioski

przeprowadzenie glosowania w sposob okreslony w ust. 1a nie jest mozliwe z przyczyn
technicznych przeprowadza si¢ glosowanie imienne. lc. Imienne wykazy glosowan
radnych podaje si¢ niezwlocznie do publicznej wiadomosci w Biuletynie Informacji
Publicznej i na stronie internetowej powiatu oraz w inny sposob zwyczajowo przyjety na
obszarze powiatu. 2. Odrzucenie w glosowaniu uchwaty o udzieleniu absolutorium jest
réwnoznaczne z przyjeciem uchwaty o nieudzieleniu zarzadowi absolutorium”.

37 Art. 61 ustawy o samorzadzie powiatowym. Gospodarka $rodkami finansowymi
znajdujacymi si¢ w dyspozycji powiatu jest jawna. Wymodg jawnosci jest speilniany
W szczegolnosei przez: 1) jawnos¢ debaty budzetowej; 2) opublikowanie uchwaty
budzetowej oraz sprawozdan z wykonania budzetu powiatu; 3) przedstawienie petnego
wykazu kwot dotacji celowych udzielanych z budzetu powiatu; 4) ujawnienie
sprawozdania zarzadu z dziatan, o ktérych mowa w art. 60 ust. 2 pkt 11 2”.

38 Art. 42 ustawy o samorzadzie powiatowym. ,,1. Akty prawa miejscowego powiatu
stanowi rada powiatu w formie uchwaly, jezeli ustawa upowazniajaca do wydania aktu nie
stanowi inaczej. 2. Powiatowe przepisy porzadkowe, o ktorych mowa w art. 41,
w przypadkach niecierpigcych zwloki, moze wyda¢ zarzad. 3. Powiatowe przepisy
porzadkowe, o ktorych mowa w ust. 2, podlegaja zatwierdzeniu na najblizszej sesji rady
powiatu. Tracg one moc w razie nieprzedlozenia ich do zatwierdzenia lub odmowy
zatwierdzenia. Termin utraty mocy obowigzujacej okre$la rada powiatu. 4. Starosta
przesyla przepisy porzadkowe do wiadomosci organom wykonawczym gmin potozonych
na obszarze powiatu i starostom sasiednich powiatow nastgpnego dnia po ich
ustanowieniu”.

39 Artykut 22 EKDA - Whioski o udzielenie informacji ,,1. W przypadku, gdy urzednik jest
odpowiedzialny za dang sprawe, udostepnia zainteresowanym jednostkom zadane przez
nie informacje. Je$li zaistnieje taka potrzeba, urzednik udziela w zakresie swoich
kompetencji porady dotyczacej wszczgcia ewentualnego postepowania administracyjnego.
Urzednik dba o to, aby przekazana informacja byta jasna i zrozumiata. 2. W przypadku,
gdy zgloszona ustnie prosba o udzielenie informacji jest zbyt skomplikowana lub zbyt
obszerna, urzednik sugeruje zglaszajacemu sformutowanie wniosku na pismie. 3. Jezeli
urzednik nie moze udostgpni¢ zadanej informacji ze wzgledu na jej poufny charakter,
informuje zainteresowang jednostk¢ zgodnie z artykulem 18 niniejszego Kodeksu
0 przyczynach, dla ktérych zadana informacja nie moze by¢ przekazana. 4. W przypadku,
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0 umozliwienie dostepu do dokumentow)*°. Wydaje sie, ze zasade jawnosci
petniej realizowat standard 6 w Kodeksie Etyki z 2005 1 2006 roku, ktory
wskazywal, ze ,Pracownicy niezwlocznie udostepniaja obywatelom
zadane informacje i umozliwiajg dostep do publicznych dokumentow,
zgodnie z zasadami okre$§lonymi w ustawach. Nie ujawniajg informacji
poufnych ani nie wykorzystuja ich do korzysci finansowych lub
osobistych”. Standard ten powinien dodatkowo naktada¢ na pracownikoéw
Starostwa obowigzek przekazywania informacji w taki sposob, by byla
zrozumiata dla przeci¢tnego odbiorcy.

Standard  drugi realizujagcy zasad¢ jawno$ci  obejmuje
przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami prawa oraz ich
ochrona przed osobami _nieuprawnionymi. Kazdy pracownik Starostwa
zajmujacy si¢ sprawami mieszkancéw dysponuje okreslonym zakresem
danych osobowych*', ktore przekazuje sam obywatel. Wynika to
z procedury pisemnego zglaszania spraw do urzedu — wszystkie pisma
0 charakterze urzedowym, zgodnie z treécig art. 63 § 2 kpa powinny
zawiera¢ dane osoby, od ktorej pismo pochodzi oraz jej adres*’. Tym

gdy do urzednika kierowane sa prosby o udzielenie informacji w sprawach, za ktore nie
jest on odpowiedzialny, urzednik kieruje zglaszajacego do wlasciwej osoby, jednoczesnie
podajac jej nazwisko i numer telefonu. Jezeli jednostka zglasza prosbe o przekazanie
informacji dotyczacych innej instytucji Unii Europejskiej, urzednik kieruje zglaszajacego
do tej instytucji. 5. W razie potrzeby urzednik, w zalezno$ci od tresci wniosku, kieruje
jednostke, ktora wystapita o udzielenie informacji do jednostki organizacyjnej instytuciji,
odpowiedzialnej za informowanie obywateli”.

40" Artykut 23 EKDA - Wnioski o umozliwienie dostepu do dokumentow. ,,1. Urzednik
rozpatruje zadania dostepu do dokumentow zgodnie z przepisami przyjetymi przez
instytucje i zgodnie z ogdlnymi zasadami i ograniczeniami okre$lonymi w rozporzadzeniu
(WE) nr 1049/2001. 2. Jezeli urzednik nie moze speni¢ ustnej prosby o umozliwienie
publicznego dostepu do dokumentéw, sugeruje obywatelowi sformutowanie
odpowiedniego wniosku na pismie”.

4 Art. 4 pkt 1 RODO. dane osobowe” oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub
mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktorej dane dotycza™); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowa¢, w szczegdlno$ci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegoOlnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczna, genetyczna, psychicznag,
ekonomiczna, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

42 Art. 63 kpa. ,,§ 1. Podania (zadania, wyjasnienia, odwolania, zazalenia) wnosi si¢ na
pi$mie, za pomoca telefaksu lub ustnie do protokolu. Podania utrwalone w postaci
elektronicznej wnosi si¢ na adres do dorgczen elektronicznych lub za posrednictwem konta
w systemie teleinformatycznym organu administracji publiczne;j. Jezeli przepisy odrebne
nie stanowia inaczej, podania wniesione na adres poczty elektronicznej organu
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samym kazdy z pracownikéw staje si¢ — zgodnie z definicjg zawarta w art.
4 pkt 8 — podmiotem przetwarzajacym dane w imieniu administratora jakim
jest Starostwo (zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO). Wynikajaca ze standardu
ochrona dotyczy wszystkich czynno$ci wykonywanych przez pracownikow
Starostwa (zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO)* i powinna by¢ realizowana
zgodnie z zasadg rzetelnos$ci 1 przejrzystosci, ograniczeniem celu,
minimalizacja danych i ograniczeniem przechowywania, zasada
integralnosci, zasadg poufnosci izasadg rozliczalnosci (art. 5
RODO)*,

administracji publicznej pozostawia si¢ bez rozpoznania. § 2. Podanie powinno zawierac
co najmniej wskazanie osoby, od ktdrej pochodzi, jej adres, rowniez w przypadku ztozenia
podania w postaci elektronicznej, 1 zadanie oraz czyni¢ zado$¢ innym wymaganiom
ustalonym w przepisach szczegolnych”.

4 Art. 4 pkt 2 RODO ,Przetwarzanie” oznacza operacje lub zestaw operacji
wykonywanych na danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostegpnianie, dopasowywanie lub taczenie,
ograniczanie, usuwanie lub niszczenie”.

4 Artykut 5 RODO — Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych ,,1. Dane
osobowe muszg by¢: a) przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty
dla osoby, ktorej dane dotycza (,,zgodno$¢ z prawem, rzetelno$¢ i przejrzystosc”);
b) zbierane w konkretnych, wyraznych 1 prawnie uzasadnionych celach
i nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami; dalsze przetwarzanie do celow
archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub historycznych lub
do celow statystycznych nie jest uznawane w mysl art. 89 ust. 1 za niezgodne
zZ pierwotnymi celami (,,ograniczenie celu”); ¢)  adekwatne, stosowne oraz ograniczone
do tego, co niezbedne do celow, w ktorych sa przetwarzane (,,minimalizacja danych”);
d) prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podja¢ wszelkie rozsadne
dziatania, aby dane osobowe, ktore sa nieprawidtowe w §wietle celow ich przetwarzania,
zostaty niezwlocznie usunigte lub sprostowane (,,prawidtowos¢”);
e) przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza,
przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celow, w ktorych dane te sa przetwarzane;
dane osobowe mozna przechowywac przez okres dluzszy, o ile b¢da one przetwarzane
wylacznie do celow archiwalnych w interesie publicznym, do celéw badan naukowych lub
historycznych lub do celéw statystycznych na mocy art. 89 ust. 1, z zastrzezeniem ze
wdrozone zostang odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy
niniejszego rozporzadzenia w celu ochrony praw i wolnosci osob, ktorych dane dotycza
(,;ograniczenie przechowywania”); f) przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie
bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochron¢ przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkow technicznych lub organizacyjnych
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Wiele miejsca w Kodeksie Etyki poswiecono ZASADZIE
PROFESJONALIZMU. Zgodnie z § 4 ust 6 Kodeksu Etyki jest ona
realizowana przez trzy grupy standardow: posiadanie niezbednej wiedzy
I kwalifikacji przez pracownikow Starostwa, wykorzystanie przez nich
wiedzy merytorycznej i dbanie o profesjonalny wizerunek pracodawcy
(Starostwa).

Posiadanie niezbednej wiedzy i kwalifikacji przez pracownikow
Starostwa (standard 1) uzupelniany jest przez dbanie 0 systematyczne
podnoszenie swoich kwalifikacji zawodowych, w celu jak najlepszeqgo
wykorzystania_ich w_pracy (standard 5). Pracownikom administracji
publicznej stawiane sg wymagania kompetencyjne na etapie rekrutacji.
Zatrudnienie pracownika na okreslonych stanowiskach wymaga posiadania
przez kandydata odpowiednich kwalifikacji*. Ponadto pracownicy
samorzadowi — niezaleznie od zajmowanego stanowiska 1 petnionej funkcji
na mocy ustawy o pracownikach samorzagdowych — maja obowigzek statego
podnoszenia umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych (art. 24 ust 2 pkt 7
ustawy o pracownikach samorzadowych). Ustawodawca uznat przy tym, ze
pracownicy samorzadowi powinni uczestniczy¢ w réznych formach
podnoszenia wiedzy i kwalifikacji zawodowych (art. 29 ust. 1 ustawy
0 pracownikach samorzagdowych), a pracodawca powinien w tworzonych
planach finansowych zapewni¢ $rodki finansowe na ten cel (art. 29 ust. 1

(,,integralno$¢ i poufnos$c”). 2. Administrator jest odpowiedzialny za przestrzeganie
przepisow ust. 1 1 musi by¢ w stanie wykazac ich przestrzeganie (,,rozliczalnosc”)”.

4 Art. 6 ustawy o pracowniach samorzadowych. ,,1. Pracownikiem samorzagdowym moze
by¢ osoba, ktora: 1) jest obywatelem polskim, z zastrzezeniem art. 11 ust. 21 3; 2) ma petna
zdolno$¢ do czynnosci prawnych oraz korzysta z peilni praw publicznych; 3) posiada
kwalifikacje zawodowe wymagane do wykonywania pracy na okreslonym stanowisku. 2.
Pracownikiem samorzadowym zatrudnionym na podstawie wyboru lub powotania moze
by¢ osoba, ktora spelnia wymagania okreslone w ust. 1 oraz nie byla skazana
prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne przestepstwo $cigane z oskarzenia publicznego
lub umyslne przestepstwo skarbowe. 3. Pracownikiem samorzadowym zatrudnionym na
podstawie umowy 0 prace na stanowisku urzedniczym moze by¢ osoba, ktora spetnia
wymagania okreslone w ust. 1 oraz dodatkowo: 1) posiada co najmniej wyksztatcenie
$rednie lub $rednie branzowe; 2) nie byta skazana prawomocnym wyrokiem sadu za
umyslne przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub umyslne przestgpstwo
skarbowe; 3) cieszy si¢ nieposzlakowana opinia. 4. Pracownikiem samorzadowym
zatrudnionym na podstawie umowy o prace na kierowniczym stanowisku urzgdniczym
moze by¢ osoba, ktora spelnia wymagania okreslone w ust. 1 i ust. 3 pkt 2 i 3 oraz
dodatkowo: 1) posiada co najmniej trzyletni staz pracy lub wykonywata przez co najmniej
3 lata dzialalno$§¢ gospodarcza o charakterze zgodnym z wymaganiami na danym
stanowisku; 2) posiada wyksztalcenie wyzsze w rozumieniu przepisow o szkolnictwie
Wyzszym i nauce”.
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ustawy o pracownikach samorzadowych). Z punktu widzenia pozostatych
zasad zawartych w Kodeksie Etyki do kluczowych cech pracownikow
Starostwa zaliczy¢ nalezy rowniez ,.kompetencje, relacje interpersonalne,
w tym zdolno$ci do dzielenia si¢ wiedza i1 zaufanie, oraz system wartosci
I norm uznawany przez wspotpracownikéw, wynikajacy z istniejacej
kultury organizacyjnej” (Skuza, 2003, s. 202).

Szczegdlne znaczenie w Kodeksie Etyki ma wiedza merytoryczna,
w tym znajomos$é aktéw prawnych zwiazanych z wykonywaniem
czynnosci na_powierzonym stanowisku pracy (standard 2). Poniewaz
pracownicy Starostwa dzialaja na podstawie przepisOw prawa, maja
obowigzek znajomosci prawa. W orzecznictwie podkresla sie, ze ,,Art. 7
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. stanowiacy, ze organy
wladzy publicznej dziataja na podstawie 1 w granicach prawa, zawiera
norme¢ zakazujaca domniemywania kompetencji takiego organu i1 tym
samym nakazuje, by wszelkie dzialania organu wtadzy publicznej byly
oparte na wyraznie okreslonej normie kompetencyjnej” (SN, 2005, WK
22/04). W przypadku pracownikow Starostwa art. 7 stanowi norme
generalng. Trybunal Konstytucyjny (2009) stwierdzit wprost, ze aby
pracownik administracji mégt wykonywac¢ swoje uprawnienia i obowiazki,
musi je zna¢, a zatem ,,funkcjonariusz publiczny ma pierwotny prawny
obowigzek znajomosci aktow okreslajac jego uprawnienia i obowigzki. (...)
zakres uprawnien 1 obowigzkéw  funkcjonariusza  publicznego
rekonstruowany z szeregu aktow o réznych charakterze (w tym aktow
prawa wewngtrznego oraz polecen stuzbowych czy tez rozkazow)” (WK
22/04). Uwzgledniajagc powyzsze zauwazy¢ nalezy, ze w analizowanym
standardzie znajduje si¢ wylacznie odniesienie do aktow prawnych,
Z pominigciem aktow prawa wewnetrznego. Poniewaz zakres obowigzkow
pracownikow Starostwa wyznaczany jest w drodze obowigzujacych
regulaminow, zasadne wydaje si¢ uzupelnienie standardu. Powinien on
uwzglednia¢ nie tylko akty prawa powszechnie obowigzujacego, ale
réwniez normy zawarte w wewnetrznych regulaminach, instrukcjach.

Na pracownika natozono roéwniez obowiazek znajomosci
faktycznych i prawnych okolicznosci prowadzonych przez siebie spraw
oraz gotowos¢ do uzasadnienia podejmowanych czynnosci i sposobu
postepowania (standard 3). Pierwsza czes¢ standardu pozostaje w zwigzku
ze standardem 1 zasady bezstronnosci (kierowanie si¢ obiektywng oceng
stanu faktycznego i prawnego) i standardu 3 zasady praworzadnoSci
(podejmowanie rozstrzygnie¢ w oparciu o prawidlowe ustalenia
I wykorzystywanie informacji uzyskanych w wyniku prowadzonego
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postepowania wytacznie do celéw stuzbowych). Obowigzek natozony na
pracownika wynika wprost z art. 107 § 1 i 3 kpa*®. Pracownik Starostwa
W przygotowanej decyzji powinien wskaza¢ okolicznosci faktyczne i
prawne, ktorymi kierowatl si¢ przy podejmowaniu decyzji, w tym ocene
zebranego materialu dowodowego, dokonana wyktadni¢ stosowanych
przepiséw oraz ocen¢ przyjetego stanu faktycznego. Druga czg$¢ standardu
wigze si¢ z urzeczywistnieniem prawa czynnego udzialu strony w trakcie
postepowania. Strona ma prawo wgladu do dokumentacji oraz
przedstawiania dowoddéw, a pracownik Starostwa jest zobligowany nie
tylko odnies¢ si¢ do przedstawionych dowoddéw, ale réwniez wyjasniaé
watpliwosci — w odniesieniu do obowigzujgcego prawa 1 dotychczasowe]
wiedzy na temat stanu faktycznego. Obowiazki pracownika Starostwa w
tym zakresie wynikaja wprost z tresci art. 9 kpa (obowigzek informowania
stron o okoliczno$ciach istotnych dla realizacji jej praw)*'.

4 Art. 107 kpa. ,,§ 1. Decyzja zawiera: 1) oznaczenie organu administracji publicznej;
2) date¢ wydania; 3) oznaczenie strony lub stron; 4) powotanie podstawy prawnej;
5) rozstrzygnigcie; 6) uzasadnienie faktyczne i prawne; 7) pouczenie, czy i w jakim trybie
shuzy od niej odwotanie oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach zrzeczenia
si¢ odwotania; 8) podpis z podaniem imienia i nazwiska oraz stanowiska shuzbowego
pracownika organu upowaznionego do wydania decyzji; 9) w przypadku decyzji,
w stosunku do ktérej moze by¢ wniesione powodztwo do sadu powszechnego, sprzeciw
od decyzji lub skarga do sadu administracyjnego — pouczenie o dopuszczalnosci wniesienia
powddztwa, sprzeciwu od decyzji lub skargi oraz wysokosci optaty od powodztwa lub
wpisu od skargi lub sprzeciwu od decyzji, jezeli majg one charakter staty, albo podstawie
do wyliczenia optaty lub wpisu o charakterze stosunkowym, a takze mozliwosci ubiegania
si¢ przez stron¢ o zwolnienie od kosztow albo przyznanie prawa pomocy. § 2. Przepisy
szczegdlne moga okresla¢ takze inne sktadniki, ktore powinna zawiera¢ decyzja.
§ 3. Uzasadnienie faktyczne decyzji powinno w szczegolnosci zawiera¢ wskazanie faktow,
ktore organ uznal za udowodnione, dowodéw, na ktorych sie oparl, oraz przyczyn,
z powodu ktorych innym dowodom odmoéwil wiarygodnosci i mocy dowodowej, za$
uzasadnienie prawne — wyjasnienie podstawy prawnej decyzji, z przytoczeniem przepisow
prawa. § 4. Mozna odstapi¢ od uzasadnienia decyzji, gdy uwzglednia ona w catosci zadanie
strony; nie dotyczy to jednak decyzji rozstrzygajacych sporne interesy stron oraz decyzji
wydanych na skutek odwotania. § 5. Organ moze odstapi¢ od uzasadnienia decyzji rowniez
w przypadkach, w ktorych z dotychczasowych przepiséw ustawowych wynikata
mozliwo$¢ zaniechania lub ograniczenia uzasadnienia ze wzgledu na interes
bezpieczenstwa Panstwa lub porzadek publiczny”.

47 Art. 9 kpa. ,,Organy administracji publicznej sa obowigzane do nalezytego
i wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach faktycznych i prawnych, ktore
moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw 1 obowiazkéw bedacych przedmiotem
postepowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby
uczestniczace w postgpowaniu nie poniosty szkody z powodu nieznajomosci prawa,
i w tym celu udzielaja im niezbednych wyjasnien i wskazowek”.
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Wazne miejsce zajmuje réwniez art. 10 kpa (obowigzek
zapewnienia stronie czynnego udziatu w sprawie)®.

Wyjasnienia te powinny znalez¢ si¢ réwniez w decyzji (WSA
w Biatymstoku, 2010, II SA/Bk 146/10; NSA, 2010, GSK 613/09). Jak
podkresla NSA (2008) ,,Dopdki sprawa nie zostanie zakonczona decyzja
ostateczng strona moze modyfikowa¢ swoje zadania, a organ administracji
publicznej ma obowigzek na nowo je oceni¢ w §wietle przepisOw prawa
materialnego po wyczerpujagcym ustaleniu stanu faktycznego” (II GSK
510/08). Pracownik Starostwa zobowigzany jest stosowa¢ wyjasnia
stronom zasadno$¢ przestanek (zgodnie z art. 11 kpa)*®. Obowigzek
uzasadniania decyzji wynika rowniez z tresci art. 18 EKDA, zgodnie
z ktorym ,,1. W odniesieniu do kazdej wydanej przez instytucje decyzji,
ktora moze mie¢ negatywny wpltyw na prawa lub interesy jednostki, nalezy
poda¢ powody, na ktorych opiera si¢ wydana decyzja; w tym celu nalezy
jednoznacznie podac istotne fakty i podstawe prawna podjetej decyzji.
2. Urzednik odstepuje od wydania decyzji, ktére opieralyby sie na
niewystarczajacych lub niepewnych podstawach i ktore nie zawieratyby
indywidualnej argumentacji. 3. W przypadku, kiedy ze wzglgdu na duza
liczbe jednostek, ktorych dotycza podobne decyzje, nie ma mozliwosci
podania szczegdtowych powodow podjetej decyzji 1 w zwigzku z tym
przekazuje si¢ odpowiedzi standardowe, urzgdnik zapewni, ze w terminie
pozniejszym dostarczy indywidualng argumentacj¢ obywatelowi, ktory
zwroci si¢ z wyrazng odnosng prosbg”. Takie zachowanie pracownika
Starostwa wskazano w standardzie 4 (kierowanie sie rzeczowa
argumentacija. jezeli w rozpatrywana sprawie wystepuja rézne opinie).

Standard 6 pozwalajacy na realizacje zasady profesjonalizmu
wymaga od pracownikow Starostwa Kierowania sie standardami obstugi

48 Art. 10 kpa. ,,§ 1. Organy administracji publicznej obowigzane sg zapewni¢ stronom
czynny udziat w kazdym stadium postgpowania, a przed wydaniem decyzji umozliwi¢ im
wypowiedzenie si¢ co do zebranych dowodow i materiatéw oraz zgtoszonych zadan. § 2.
Organy administracji publicznej moga odstapi¢ od zasady okreslonej w § 1 tylko
w przypadkach, gdy zalatwienie sprawy nie cierpi zwloki ze wzgledu na
niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego albo ze wzgledu na grozaca
niepowetowang szkod¢ materialng. § 3. Organ administracji publicznej obowiazany jest
utrwali¢ w aktach sprawy, w drodze adnotacji, przyczyny odstapienia od zasady okreslone;j
w§ 17

49 Art. 11 kpa. ,,Organy administracji publicznej powinny wyjasnia¢ stronom zasadno$¢
przestanek, ktorymi kieruja si¢ przy zalatwieniu sprawy, aby w ten sposob w miarg
mozno$ci doprowadzi¢ do wykonania przez strony decyzji bez potrzeby stosowania
$rodkéw przymusu”.
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klienta oraz  wysoka kultura osobista, rowniez wobec
wspoélpracownikéw. Standard tworza dwa uzupelniajace si¢ elementy:
pierwszy to kierowanie si¢ standardami obstugi klienta, drugi — kierowanie
si¢ wysoka kulturg osobistg. Standardy obstugi klienta powinny zostaé
uregulowane w drodze wewngtrznych aktow Starostwa — W postaci
podrecznika standardow, procedury obstugi klienta lub sformutowanych
zalecen.

Kultura osobista definiowana jest jako ,0g6t sposobow
postepowania jednostki, jej metod dziatania, jej mysli, poje¢, pogladow,
wytworow jej dzialalno$ci” (Wiodarczyk, 2003, s. 955). Na kulture
pracownika wptyw majg nie tylko zasady savoir vivru towarzyskiego, ale
rowniez kultura organizacji (oparta o jej wartosci) oraz etykieta biznesowa.
Savoir vivre to ,,sztuka zycia, sztuka, do ktorej potrzebne sg bon ton
i oglada, dobre wychowanie, kindersztuba i dobre maniery, ktéra wymaga
znajomosci i przestrzegania form towarzyskich, kodeksu towarzyskiego,
protokotu, konwenansu, etykiety, do ktérej potrzebna jest kultura osobista
i kultura wspotzycia, ktora rodzi dobre obyczaje i dobre zachowania
(PARP, 2014, s. 5). Kultura organizacyjna to z kolei ,,0g6t tych wytworow,
mysli 1 dziatan, warto$ci, sposoboOw postepowania, ktore zostaty uznane
I przyjete przez zbiorowos¢ 1 nabraly waznosci dla jej cztonkow,
wyznaczajagc zachowania uwazane za obowigzkowe (...), jest catoscig
zywych, aktualnych, funkcjonujacych wytworow i wzorow odgrywajacych
uznang role w zyciu cztonkéw zbiorowosci” Wtodarczyk, 2003, s. 955).
Etykieta biznesu ,,opisuje najwazniejsze standardy zachowan wsrdd
pracownikow, majacych na celu wzajemne okazywanie sobie szacunku,
zarowno na linii pracownik- pracownik, jak rowniez pracownik-
pracodawca i odwrotnie (PARP, 2014, s. 14). W przypadku administracji
publicznej na pojmowanie pojecia kultury osobistej wptywa w znaczacy
sposob drugi ze wskazanych czynnikow, czyli kultura organizacyjna — to
ona ksztattuje zachowania catej organizacji oraz pracownika jako jednostki.
Elementem kultury organizacyjnej jest rowniez stosowny dobér ubioru do
powagi _i_miejsca wykonywania pracy (standard 7). Zwigzek migdzy
ubiorem a profesjonalizmem dostrzezono w Kodeksie Etyki w 2009 roku,
kiedy dodano dodatkowy standard postgpowania pracownikoéw Starostwa,
wskazujac w pkt 8, ze ,,Pracownik samorzagdowy dla zachowania powagi
urzedu 1 stanowiska pracy zobowigzany jest do stosowania wlasciwego
ubioru, 0zdob oraz utrzymania czysto$ci i porzadku w miejscu pracy” (§ 1
ust 1 Zarzadzenia z 2009). Kwestii ubioru urzgdnikow nie reguluja przepisy
prawa pracy — poza odzieza roboczg i ochronng. Dress code nie nalezy do
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zadnej z tych kategorii, dlatego kwestie tzw. reprezentacyjnej odziezy
stuzbowej pozostawione zostaly w gestii pracodawcy (Danowska, b.d).
Wyglad pracownikow — jak podkreslono w Kodeksie Etyki w Starostwie
w Pruszkowie — powinien by¢ dostosowany do miejsca wykonywania
pracy. Zapisy dotyczace obowigzku noszenia okre§lonego rodzaju odziezy
podczas wykonywania przez pracownikéw obowiazkéw stuzbowych
najczesciej umieszczane s3 w Regulaminie Pracy.

Szeroko uregulowana zostata réwniez ZASADA
ODPOWIEDZIALNOSCI. W § 4 ust 7 Kodeksu Etyki znalazly sig
rozwigzania dotyczace odpowiedzialnosci zawodowej w zakresie
odpowiedzialnosci za wykonywanie wlasnych obowigzkow stuzbowych
oraz odpowiedzialnosci za funkcjonowania catego Starostwa. Zasada
odpowiedzialnos$ci realizowana powinna by¢ przez dwie grupy standardow:
pierwsza wigze si¢ z odpowiedzialnoscig indywidualng za podejmowane
decyzje, druga — zodpowiedzialnoscig za funkcjonowanie calego
Starostwa. Pierwsza grupa standardow wigze si¢ z postawg pracownika
w zakresie podejmowania decyzji i ponoszenia odpowiedzialnosci za
rezultaty dzialan — z uwzglednieniem obiektywnej analizy dost¢pnych
informacji i rozwigzan. W pierwszej grupie znalazto si¢ nieuchylanie si¢
od podejmowania rozstrzygnie¢ oraz wynikajacych z nich
konsekwencji (standard 1), przewidywanie skutkéw, w tym finansowych
i spolecznych  podejmowanych _ rozstrzygnie¢ (standard 2),
nieprzekazywanie bez zgody przelozonego swych obowiazkéw innym
pracownikom (standard 3) oraz niepodejmowanie prob przeniesienia
odpowiedzialno$ci_na _innego pracownika (standard 4). Zgodnie ze
standardami zawartymi w Kodeksie Etyki pracownik nie powinien unikaé
podejmowania decyzji, przenoszac odpowiedzialno$¢ za ich podjecie,
realizacje i skutki na inne osoby. Powinien bra¢ odpowiedzialno$¢ za
decyzje podejmowane w oparciu 0 obiektywna, wiarygodng i doktadng
analiz¢ informacji. Oznacza to samodzielno§¢ w rozwigzywaniu
problemdéw w ramach posiadanych kompetencji, wlacznie z umiejetnoscia
rozpoznania istoty problemu. Pracownik Starostwa nie powinien rowniez
przenosi¢ swoich zadan i odpowiedzialnosci na wspotpracownikow, ale
powinien — w ramach przewidywania skutkéw swoich decyzji —
wspolpracowaé z innymi pracownikami Starostwa (zgodnie z art. 7b kpa)®°.

50 Art. 7b kpa. ,,W toku postepowania organy administracji publicznej wspotdziataja ze
soba w zakresie niezbednym do dokladnego wyjasnienia stanu faktycznego i prawnego
sprawy, majac na wzgledzie interes spoleczny i stuszny interes obywateli oraz sprawnosc¢
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Ma to zwiazek z druga grupa dzialan, czyli wspieraniem dziatan calego
Starostwa. Odpowiedzialno$¢ natozona na poszczeg6élnych pracownikow
nie pelni roli represyjnej, ale jest — zgodnie z doktryng prawa
administracyjnego — srodkiem do poprawy funkcjonowania administracji
I usprawnienia jej dziatania (Ostapczuk, 1978). Odpowiedzialno$¢
indywidualna jest zatem elementem sprawnosci i poprawnos$ci dziatania
Starostwa. A zatem pozwala na realizacj¢ standardow nalezacych do drugiej
ze wskazanych grup, w postaci wspierania dzialan usprawniajacych
prace Starostwa (standard 5) i przeciwdzialania powstawaniu
| eliminowanie nieprawidlowosci w pracy wlasnej i innych
pracownikow (standard 6). Warto podkresli¢, ze gotowos$¢ ponownego
przemyslenia decyzji 1 przyznanie si¢ do btedu, rowniez w przypadku
naruszenia prawa lub interesu jednostki, wynika z tre§ci art. 12 ust. 3
EKDA. Zgodnie z nim w przypadku popelnienia bledu, urzednik powinien
przeprosi¢ 1 stara¢ si¢ skorygowacé negatywne skutki w jak najwlasciwszy
sposob, informujgc o ewentualnych mozliwosciach odwotania si¢. Takie
dziatanie wynika z treSci standardu 7, zakladajacego zglaszanie
zauwazonych nieprawidlowosci w_wykonywanych zadaniach oraz
przedkladanie  przelozonym  propozycji  rozwiazania  tych
nieprawidlowosci. Zachowanie okreslane w tym standardzie okreslane jest
pojeciem whistleblowingu. Definiowane jest jako ,,ujawnienie przez
pracownika nielegalnych, niemoralnych Ilub bezprawnych praktyk
dokonywanych w miejscu pracy — poprzez poinformowanie 0sob, ktore sg
zdolne do podjecia skutecznych dziatan dla ich powstrzymania”
(Rogowski, 2007, s. 1). Ochrona o0sob zglaszajagcych nieprawidtowosci
przed ewentualnymi  negatywnymi konsekwencjami ze  strony
wspOlpracownikow lub przetozonych zawarta zostala w Dyrektywie
z 2019/1937. Zgodnie z pkt 45 Dyrektywy zgloszenia moga by¢ sktadane
za posrednictwem trzech kanatéw informacji: wewnetrznym (zgloszenie
przelozonemu), zewnetrznym (wlasciwy organ lub instytucje, ktéra bedzie
przyjmowaé zgloszenia zewngtrzne) lub ujawnienia publicznego
(przekazanie informacji za posrednictwem mediéw spotecznosciowych,
mediom tradycyjnym, zwigzkom zawodowym czy innym organizacjom).
Zgloszenia mogg dotyczy¢ nie tylko prawa administracyjnego,, ale rowniez
innego rodzaju nieprawidtowosci, np. zatrudnianie pracownikow
niespetniajagcych  uUstawowych  wymagan.  Sposéb  postgpowania
w przypadku zgtoszen wewnetrznych powinny zawieraC wewngtrzne

postepowania, przy pomocy $rodkoéw adekwatnych do charakteru, okoliczno$ci i stopnia
ztozonosci sprawy”.
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procedury. Podstawe prawng stanowi prawo unijne, poniewaz nie zostaly
wprowadzone rozwigzania w tym zakresie na szczeblu krajowym®?.

W § 4 ust 8 Kodeksu Etyki z 2017 roku uregulowana zostata
ZASADA UPRZEJMOSCI I ZYCZLIWOSCI. Czlowiek uprzejmy to
osoba ,,zachowujaca formy towarzyskie, grzeczna; ustuzna w stosunku do
innych” (Szymczak, 1995c¢, s. 569), zyczliwy — osoba ,,dobrze komus
zyczaca; przyjaznie usposobiona, przychylna” (Szymczak, 1995c, s. 1027).
Problematyke te podnosi art. 24 ust. 2 pkt. 5 ustawy o pracownikach
samorzagdowych, ktéry wskazuje obowigzek zachowania uprzejmosci
I zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, podwtadnymi
oraz wspOtpracownikami. Zasada uprzejmosci okreslona zostata réwniez
w art. 12 EKDA, stanowigc, ze ,,1. Urzednik jest ustuzny, zachowuje si¢
wlasciwie, 1 uprzejmie, 1 pozostaje dostepny w kontaktach z ogdtem
spoteczenstwa. Odpowiadajac na korespondencij¢, rozmowy telefoniczne
i poczte elektroniczng urzednik stara si¢ by¢ w jak najwigkszym stopniu
pomocny, a takze udziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania
W sposob mozliwie najbardziej wyczerpujacy 1 doktadny. 2. Jezeli urzgdnik
nie jest wlasciwy w danej sprawie, kieruje obywatela do urzednika
wlasciwego._3. W przypadku popetnienia btedu, ktory narusza prawa lub
interesy jednostki, urzednik sklada stosowne przeprosiny i stara si¢
skorygowac negatywne skutki popetlnionego przez siebie btedu w mozliwie
najwilasciwszy sposdb, informujac jednoczesnie o ewentualnych
mozliwosciach odwotania si¢ zgodnie z artykutem 19 Kodeksu”.

Zasada ta w Kodeksu Etyki z 2005 i 2009 wskazywala, ze
,Pracownicy samorzadowi dbajg o dobre imi¢ Powiatu i Starostwa, godnie
zachowujg si¢ W miejscu pracy i1 poza nim, sg uprzejmi i zyczliwi
w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, radnymi, podwladnymi
i wspotpracownikami” (pkt 2). Standard 7 w Kodeksie Etyki z 2017 roku
wskazuje, ze W _kontaktach z obywatelami pracownicy zachowuja sie
uprzejmie oraz sa pomocni, dbaja o dobre stosunki miedzyludzkie,
przestrzegaja zasad poprawnego zachowania. Poza uprzejmoscia
w standardzie zawarte sg trzy istotne dla postgpowania pracownika
Starostwa kwestie. Poniewaz pojecie uprzejmosci jako cechy urzednika
zostalo juz wczedniej zdefiniowane, uwage nalezy zwroci¢ na pierwsze
wyrazenie, czyli ,,.bycie pomocnym”. Administracja petni rolg stuzebng
(administrare - bycie pomocnym), a zatem urzednik powinien — zgodnie
z art. 12 ust 1 EKDA — by¢ ,,ustuzny, zachowuje sie¢ wiasciwie, i uprzejmie,

51 Projekt ustawy o ochronie 0sob zglaszajacych naruszenia prawa, UC 101. Projekt
zgloszony przez Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej 1 dnu 18 pazdziernika 2021.
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I pozostaje dostgpny w kontaktach z ogdtem spoteczenstwa. Odpowiadajac
na korespondencje, rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng urzednik
stara si¢ by¢ w jak najwickszym stopniu pomocny, a takze udziela
odpowiedzi na skierowane do niego pytania w sposoéb mozliwie najbardziej
wyczerpujacy 1 doktadny”. Mozna zatem stwierdzi¢, ze urzednik pomocny
to urzednik otwarty na problemy obywateli, ktérzy zgtosili si¢ do urzedu.
W standardzie 7 znalazt si¢ rowniez zapis, zgodnie z ktorym pracownicy
Starostwa w kontaktach z obywatelami powinni dba¢ o dobre stosunki
miedzyludzkie oraz przestrzega¢ zasad poprawnego zachowania. Takie
zachowanie wynika wprost z zasady profesjonalizmu i standardu
6 (kierowanie si¢ standardami obstugi klienta oraz wysoka kulturg osobista,
roOwniez wobec wspoOtpracownikow).

Realizacja zasady uprzejmosci wymaga rOéwniez poszanowania
godnosci i _prywatnosci _interesanta (standard 1). Zasada ochrony
godnosci cztowieka to zasada konstytucyjna wyrazona w art. 30 Konstytucji
RP, ktoéra stanowi, ze ,,Przyrodzona i niezbywalna godnos¢ cztowieka
stanowi zrodlo wolnosci 1 praw czlowieka 1 obywatela. Jest ona
nienaruszalna, a jej poszanowanie i ochrona jest obowigzkiem wiladz
publicznych”. Godno$¢ cztowieka wyrazona w konstytucji to tzw. godnos$¢
osobowa, ktora oznacza, ze ,,cztowiek zawsze jest postrzegany jako cel sam
w sobie, nigdy jako srodek do osiggniecia jakiegokolwiek — chociazby
najbardziej doniostego — celu” (Zielinski, 2019, s. 111). Jest to godnos¢
przyrodzona (kazdy cztowiek jest wyposazony w godno$¢ wynikajaca
z faktu bycia cztowiekiem), niezbywalna (osoba nie moze przenies¢ swojej
godnosci lub jej si¢ zrzec) i nienaruszalna (jest niepodzielna 1 nie mozna si¢
jej pozby¢ w catosci). Na administracji publicznej lezy obowigzek
poszanowania godno$ci kazdego cztowieka — bez wzgledu na jego
indywidualne cechy. Jest to tzw. nienaruszalno$§¢ normatywna, ktora ,,nie
powinna by¢ nigdy poswigcana dla realizacji innych dobr i stad nie powinna
by¢ wazona wzgledem innych wartosci” (Zielinski, 2019, s. 113). Obywatel
przychodzacy do rzedu nie powinien by¢ traktowany jako $rodek do
realizacji zaloZzonych przez panstwo celow zakladanych przez panstwo, ale
jako ,,punkt odniesienia dla dzialan witadz publicznych, dla dziatan
panstwa” (TK, 2001, K 11/00). Z prawa do godnosci wyplywa prawo do
prywatnosci Jest to podstawowe prawo konstytucyjne wyrazone w art. 47
Konstytucji RP ,,Kazdy ma prawo do ochrony prawnej zycia prywatnego,
rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydowania o swoim Zyciu
osobistym”. Jest to prawo podmiotowe, zgodnie z ktorym kazdy cztowiek
ma prawo do ochrony okreslonych sfer zycia oraz decydowania w sprawach
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swojego zycia. Prawo do prywatnos$ci wiagze si¢ z ochrong zycia rodzinnego
I dobre imienia przy jednoczesnym zakazie ingerencji w wolno$¢ zycia
osobistego. Trybunat Konstytucyjny (2013) podkresla, ze ,,Wolnos¢ ta jest
réwniez jeszcze jednym z przejawoéw ogdlnej wolnosci cztowieka (art. 31
ust. 1) oraz wolno$ci osobistej sensu stricto, zagwarantowanej przez art. 41
ust. 1 Konstytucji. Obie normy konstytucyjne zawarte w art. 47 Konstytucji
okresla si¢ powszechnie jako prawo do prywatnosci” (U 2/11). Prawo do
prywatnosci wigze si¢ z tworzeniem przestrzeni 1 podejmowaniem
aktywnosci wolnej od kontroli innych podmiotow — w tym rowniez
administracji publicznej (Braciak, 2002). Wynika to wprost z art. 76
Konstytucji RP, ktéory stanowi, ze ,Wladze publiczne chronig
konsumentow,  uzytkownikow  inajemcéw  przed  dzialaniami
zagrazajagcymi ich zdrowiu, prywatnosci 1 bezpieczefstwu oraz przed
nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa”.

W powigzaniu ze wskazanymi cechami godnosci, na pracownikow
Starostwa natozony zostat obowigzek prowadzenia spraw z wrazliwos$cia
i uwzglednieniem wieku, statusu spolecznego oraz zdolnosci
rozumienia przepisow przez interesanta (standard 2) oraz unikania
zachowania i stwarzania sytuacji, ktore moglyby powodowa¢ poczucie
dyskomfortu interesanta (standard 3). Przywolane standardy sa
elementem zarzadzania etycznego, ktore — w powigzaniu do
wczesniejszych standardow zawartych w uregulowaniach ustawowych
i pozadanych sposoboéw postepowania urzednikéw — dotyczg sprawnosci
ich stosowania w praktyce. Szczegolne znaczenie nadano wrazliwosci
urzednikow oraz ich kreatywnosci w podejsciu do obywatela. Od
pracownikow Starostwa oczekuje si¢, ze dzialajac w oparciu o istniejace
struktury organizacyjne 1 procedury, beda wykorzystywaé wlasng
wrazliwo$¢ etyczng do poprawy wizerunku Starostwa jako urzedu
dzialajacego zgodnie z warto$ciami etycznymi. Pracownicy zobowigzani
zostali nie tylko do sprawnego zalatwienia spraw, ale rowniez do pomocy
obywatelom — w szczegodlnosci osobom, ktore moga mie¢ klopoty ze
zrozumieniem funkcjonowania administracji i podejmowania decyzji
administracyjnych. W standardzie 3 przywotane zostalo pojgcie
»dyskomfortu interesanta”. Jak podkresla J. Korczak w tym przypadku
chodzi o ,metody i techniki sprawnego administrowania, ale tez
odpowiednia kulture odnoszenia si¢ do osoby interesanta. Nie idzie tu
0 administracyjny savoir-vivre (...), ale o takie juz szczegdlne rozwigzania,
ktére  niepetnosprawnym  niedowidzacym, niedoslyszacym  czy
niemowigcym umozliwiaja kontakt 1 zalatwienie swojej sprawy bez
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poczucia dyskomfortu czy wrecz dyskryminacji” (Korczak, 2018, s. 225).
Stawiane pracownikom wymagania wiaza si¢ z konieczno$cig posiadania
przez nich odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci, co powinno znalez¢é swoj
wyraz w szkoleniach dla pracownikow.

Ostatnia zasada wyrazona w § 4 ust 9 Kodeksu Etyki to ZASADA
LOJALNOSCI. Czlowicka lojalnego cechuje ,postawa, postgpowanie
zgodnie z przepisami prawa; prawomyslnos¢é, praworzadnosé (...),
prawos¢, wiernosé, rzetelnos¢ w stosunkach z ludzmi (...), postepowanie
zgodnie z polityka rzadu” (Szymczak, 1995¢, s. 47). W przypadku tej
zasady dziatanie pracownika Starostwa powigzane jest z budowaniem
wlasciwego wizerunku pracodawcy oraz realizacji podstawowej wartosci
Starostwa, jakim jest budowanie zaufania do administracji publiczne;j.
Podkreslona zostata konieczno$¢ dzialania na rzecz dobra Starostwa
I akceptowanie wartosci wynikajacych z kultury organizacyjnej i zadan
pelionych przez Starostwo poprzez_akceptowanie, zgodnie z prawem
i zasadami etyki, celow Starostwa i zadan zleconych przez przelozonego
(standard 1). Standard ten wynika wprost z art. 25 ust. 1 ustawy
0 pracownikach samorzadowych, ktory stanowi, ze ,,do obowigzkow
pracownika samorzadowego nalezy sumienne i Staranne wykonywanie
polecen przetozonego™. Stwierdzenie ,,zgodnie z prawem” mozna odnosi¢
si¢ z kolei do tresci art. 25 ust 3 ustawy, ktory stanowi, ze ,,Pracownik
samorzadowy nie wykonuje polecenia, jezeli jest przekonany, ze
prowadziloby to do popetnienia przestepstwa, wykroczenia lub grozitoby
niepowetowanymi stratami, o czym niezwlocznie informuje kierownika
jednostki, w ktorej jest zatrudniony”.

Pracownicy zobowigzani s3 do ksztalttowanie wlasciwego
wizerunku Starostwa poprzez odpowiednie zachowanie i wyrazanie
swoich opinii w sposéb wywazony i powsciagliwy oraz unikania
stwierdzen, ktore w jakikolwiek sposdb naruszalyby powszechnie
akceptowalne zasady dobrego zachowania (standard 3), Zachowanie
powsciagliwe oznacza ,,panowanie nad sobg; umiarkowanie, zachowanie
ogledne” (Szymczak, 1995b, s. 836), zachowanie wywazone — ,,starannie
przemyslane, dobrane; niepoddajace si¢ emocjom w swoich ocenach”.
Zachowanie pracownika Starostwa nie powinno w zaden sposob naruszaé
dobr osobistych mieszkancéw Powiatu i 0s6b odwiedzajacych Starostwo
W celu zalatwienia swoich spraw. Uzyte stwierdzenie ,,powszechnie
akceptowalne zasady dobrego zachowania” wskazuje, ze chodzi zar6wno
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0 szeroko rozumiane pojecie dobra osobistego®?, jak tez wszystkie
zachowania moga je naruszy¢ (nie tylko o dziatania o charakterze
bezprawnym). Pracownicy Starostwa w swoich wypowiedziach
(pisemnych i ustnych) nie powinni dokonywa¢ oceny cech i zachowania
obywateli, poniewaz kazda z nich moze zosta¢ uznana za godzaca w jego
dobre imi¢. W przypadku ocen jednoznacznie negatywnych takie
wypowiedzi moga zosta¢ uznane przez obywatela za narazajace go na utrate
zaufania w zyciu osobistym 1 zawodowym. Mimo braku obowigzujacych
norm prawnych, ktére w sposob bezwzgledny regulowatyby nie tylko forme
decyzji administracyjnej i jej obligatoryjne elementy, ale rowniez tres¢
uzasadnienia, pracownicy nie mogg — jesli zachodzi taka konieczno$¢ —
wykracza¢ poza granice dopuszczalnej normami spolecznymi krytyki.
Dlatego tak wazna jest rowniez profesjonalna, rzeczowa i oparta na
podstawach faktycznych 1 prawnych analiza dowodow, na ktorych
pracownik Starostwa bazowal przy formutowaniu wnioskow.

Zasada lojalno$ci obowigzuje pracownikow nie tylko w srodowisku
pracy, ale obejmuje rowniez sfere prywatng pracownikéw. W Kodeksie
jako standard postgpowania pracownikow wskazano niekomentowanie
i nienawiazywanie rozméw na temat sfery zycia prywatnego innych
pracownikéw _ Starostwa lub__interesantéw (standard 5). Tak
sformutowany standard mozna odnie$¢ bezposrednio do tworzenia
i rozpowszechniania plotek oraz poglosek na temat innych osob. Jak
podkresla E. Btachowicz-Wolny (1995) ,,plotka dotyczy spraw osobistych
innych ludzi, pogtoska natomiast — spraw wigkszej doniostosci, bardziej
ogolnych. Jednak podstawa obu form komunikacji jest niewatpliwie to, ze
zawieraja wieloznaczng tre$¢, nadajaca si¢ do dowolnej interpretacji
w zalezno$ci od potrzeb czy tez specjalnych umiejetnosci nadawcey” (s. 37).
Standard ten nie ogranicza swobody wypowiedzi pracownika Starostwa, ale
naturalng potrzeb¢ nawigzania kontaktu werbalnego z innymi osobami
i bycia przez nie wystuchanym (Gronowski, 2016). Jest to rowniez sposob
na przeciwdziatanie wypowiedziom potencjalnie naruszajacym dobra
osobiste  pracownikOw  1iinteresantow  poprzez  przekazywanie
niesprawdzonych informacji, ktore moga zawiera¢ wprowadzone

52 Art. 23 kc. [Dobra osobiste cztowieka]. ,Dobra osobiste czlowieka, jak
W szczegolnoscei zdrowie, wolno$¢, czes¢, swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim,
wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalno$¢ mieszkania, tworczo$¢ naukowa,
artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong prawa cywilnego
niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach”.
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Swiadomie lub nie§wiadomie elementy nieprawdy. Jak podkresla A. Jeczen
(2011) ,,plotka to niesprawdzona lub ktamliwa wiadomos$¢ powtarzana z ust
do ust, najczesciej szkodzaca czyjejs opinii” (111). Standard dotyczy przede
wszystkim zycia osobistego, a zatem ogranicza swobode rozmow
obracajacych si¢ wokot spraw natury towarzysko-socjalnej i wzajemnego
przekazywania sobie tego typu informacji przez pracownikow Starostwa.
O ile =zastosowanie tego standardu przez pracownikow nie budzi
watpliwosci, o tyle powstaje pytanie o zakres obowigzku wynikajacy ze
standardu 2, ktory naklada na pracownika obowigzek dementowania
nieprawdziwych informacji dotyczacych pracy Starostwa lub jego
pracownikow. Watpliwosci pojawiajg si¢ z dwoch powodow. Pierwszy
wigze si¢ z pojawieniem si¢ problemu etycznego w sytuacji, kiedy
potencjalnie nieprawdziwa informacja jest trescig pogloski lub plotki
(azgodnie z treScig standardu 5 pracownik nie powinien w takich
rozmowach uczestniczy¢). Druga kwestia dotyczy pojecia nieprawdziwej
informacji oraz zdolnosci pracownika do jej identyfikacji. Brzmienie
standardu powoduje, ze pracownik powinien reagowac tylko wowczas,
kiedy informacja jest w sposOb oczywisty nieprawdziwa i pracownik
Starostwa nie powinien mie¢ zadnych watpliwosci co do tego faktu.
W praktyce bardzo czesto pojawia si¢ kwestia tzw. wariantywnosci
i funkcjonowania réznych wersji przekazow. Zaangazowanie pracownika
w dementowanie takich informacji musi zatem oznaczaé, ze postrzega on
jej tres¢ jako wazng i jednoczesnie jako niegodng z prawdg. A zatem
pracownik nie powinien reagowa¢ w kazdym przypadku kiedy informacja
zawiera negatywng tres¢ na temat Starostwa i pracownikow, a jedynie
wowczas — zgodnie z literalnym brzmieniem standardu — jest to informacja
W oczywisty sposob nieprawdziwa. W takim przypadku moze to by¢
rowniez informacja z tzw. plotki czarnej, ktora pojawia si¢ w przestrzeni
publicznej 1 dotyczy niewlasciwego funkcjonowania urzedu lub skandalu
Z udziatem pracownika Starostwa — rowniez w przypadku kiedy podawane
jest wiarygodne (domniemane) zrédto informacji (Kaus, Puppel, 2021).
Mozna zatem wnosi¢, ze w polaczeniu analizowanych dwoch standardow
pracownik Starostwa nie jest zobowigzany do dementowania informacji,
ktére nosza znamiona plotki i padaja podczas rozmowy na osobnosci —
w trakcie rozmowy prywatnej lub w niewielkim gronie pracownikow, ale
powinien reagowa¢ w sytuacji podawania nieprawdziwych informacji —
nawet w formie plotki lub pogloski — pojawiajacej si¢ w przestrzeni
publicznej.
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Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ ocenie dwoch standardow,
ktorych celem jest budowanie wiasciwego wizerunku starostwa. Standard 4
nakazuje pracownikom niewyrazanie negatywnych opinii o pracy innych
pracownikéw w_obecnosci _interesanta. Tres¢ tego standardu nie budzi
watpliwosci, bowiem ograniczona zostata jedynie krytyka dokonywana w
obecno$ci interesanta. Jest to nalozenie na pracownika obowigzku
zachowania zasad wspoélzycia spotecznego i dobrych obyczajow, ktore
wigzg si¢ z zachowaniem szacunku dla wspotpracownikéw i przetozonego.
Powstrzymanie si¢ od krytyki w obecno$ci interesanta jest zatem
ograniczeniem wypowiedzi publicznej 1 liczenie si¢ z dobrym imieniem
pracownikow Starostwa. Standard nie naktada prawa do krytyki w ogole —
a niedozwolona jest jedynie wypowiedz pracownika w nieodpowiednim
miejscu 1 czasie ( w trakcie obstugi interesantow). Wyrazana w obecnosci
interesantow — niezaleznie od formy — dezaprobata dla czynnosci lub
decyzji innych pracownikéw Starostwa (rowniez przetozonego) uznawana
jest za przekroczenie granic dozwolonej krytyki (SN, 2004, | PK 487/03).
Na pracownika zostal tym samym natozony obowigzek odnoszenia si¢ do
waznego interesu publicznego 1 obiektywnej oceny sytuacji. Nie moze mie¢
natomiast miejsca podwazanie decyzji innych pracownikow Starostwa
I przetozonego, nicoparte na argumentach merytorycznych. Podkresli¢
nalezy przy tym, ze obowigzek przestrzegania zasad wspolzycia
spotecznego w zakltadzie pracy nalezy do podstawowych obowigzkow
pracowniczych (art. 100 § 1 pkt 6 kp).

Ograniczenia krytyki dotyczy rowniez standard 6, zgodnie z ktérym
na pracownikoOw Starostwa nalozono obowigzek powsciagania sie od
wyrazania publicznie oraz prywatnie opinii, ktére moga zaszkodzi¢
pozytywnemu wizerunkowi Starostwa i jego pracownikom. Z tresci
standardu wynika, ze zakaz dotyczy wszelkich krytycznych wypowiedzi
pracownikow  Starostwa. Zakaz dotyczy wypowiedzi prywatnych
i publicznych, a zatem nie ma znaczenia w jakim gronie i w jakich
okolicznosciach doszto do wyrazenia opinii na temat pracodawcy.
Odmienne s3 natomiast konsekwencje takiego dziatania. Jesli krytyka byta
prawdziwa, ale jednocze$nie miala charakter prywatny i byla wyrazona
w prywatnej rozmowie lub gronie bliskich znajomych pracownik nie ponosi
odpowiedzialno$ci za pomowienie, ktore ,,moze nastapi¢ badz przez
podanie pewnych informacji, cho¢by w postaci podejrzenia lub powtarzania
pogtoski, czy to umyS$lnie przez pomawiajacego zmyslonej, czy
rzeczywiscie krazacej, badz w postaci skonkretyzowanego zarzutu”
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(Mozgawa, 2019)°. Pracownik nie powinien takich negatywnych opinii
wyglasza¢ na forum publicznym, zgodnie bowiem z orzecznictwem Sadu
Najwyzszego ,,dla oceny granic dozwolonej krytyki istotny jest jej zasieg.
Jezeli bowiem jest wyrazona na forum publicznym (w obecno$ci innych
pracownikow), to powinna by¢ oceniana przy uzyciu szczegdlnie surowych
kryteriow” (SN, 2004, I PK 487/03). Taka krytyka moze zosta¢ uznana za
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych polegajacych na
dbaniu o dobro zakladu pracy. Takie konsekwencje sg zgodne z art. 10
Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka (Wolnos¢ wyrazania opinii), ze
kazdy — a zatem réwniez pracownik — ma prawo do wolno$ci wyrazania
opinii bez ingerencji wtadz publicznych, ale ograniczeniem z korzystania
Z tych wolno$ci moze by¢ ochrona dobrego imienia 1 praw innych oséb oraz
zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych®®. Przywotany wcze$niej art.
100 § 2 pkt 4 1 6 kp naklada na pracownika obowigzek dbania o dobro
zaktadu pracy, zachowanie w tajemnicy informacji, ktorych ujawnienie
mogloby narazi¢ pracodawce na szkode oraz przestrzegania zasad
wspotzycia spotecznego. Czy to jest jednak réwnoznaczne z zakazem

3 Art. 212 kk. ,§ 1. Kto pomawia inng osobe, grupe osob, instytucje, osobe prawng lub
jednostke organizacyjna niemajaca osobowosci prawnej o takie postepowanie lub
wlasciwosci, ktore moga ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania
potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci,

podlega grzywnie albo karze ograniczenia wolnosci. § 2. Jezeli sprawca dopuszcza sig
czynu okreslonego w § 1 za pomoca $rodkéw masowego komunikowania,

podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.
§ 3. W razie skazania za przestgpstwo okreslone w § 1 lub 2 sad moze orzec nawigzke na
rzecz pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoleczny
wskazany przez pokrzywdzonego. § 4. Sciganie przestgpstwa okreslonego w § 1 lub 2
odbywa si¢ z oskarzenia prywatnego”.

5 Artykut 10 — Wolnoé¢ wyrazania opinii 1. Kazdy ma prawo do wolno$ci wyrazania
opinii. Prawo to obejmuje wolno§¢ posiadania pogladéw oraz otrzymywania
i przekazywania informacji i idei bez ingerencji wladz publicznych i bez wzgledu na
granice panstwowe. Niniejszy przepis nie wyklucza prawa Panstw do poddania procedurze
zezwolen przedsigbiorstw radiowych, telewizyjnych Iub kinematograficznych.
2. Korzystanie z tych wolnosci pociagajacych za sobg obowiazki i odpowiedzialno$¢ moze
podlegaé¢ takim wymogom formalnym, warunkom, ograniczeniom i sankcjom, jakie sg
przewidziane przez ustawe i niezbedne w spoleczenstwie demokratycznym w interesie
bezpieczenstwa panstwowego, integralnosci terytorialnej lub bezpieczenstwa publicznego
ze wzgledu na koniecznos$¢ zapobiezenia zakltoceniu porzadku lub przestgpstwu, z uwagi
na ochron¢ zdrowia i moralnosci, ochron¢ dobrego imienia i praw innych osob oraz ze
wzgledu na zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych lub na zagwarantowanie powagi
1 bezstronnosci wladzy sadowe;”.
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calkowitej krytyki pracodawcy? Odpowiedz jest jednoznaczna — nie.
Wyrazit to jednoznacznie ustawodawca w art. 22 § 1 kp stwierdzajac, ze
,Pracownik ma prawo do konstruktywnej krytyki poczynan pracodawcy
oraz stosunkow panujacych w zaktadzie, ale nie moze to wplywac¢ na
wypehnianie przez niego obowiazkéw pracowniczych i budowaé stanu
konfliktu zar6wno z pracodawca, jak i ze wspotpracownikami”. Na mocy
tego przepisu mozna stwierdzié¢, ze pracownik ma prawo do krytyki. Istotne
jest w tym przypadku stwierdzenie zawarte w standardzie o zakazie
wyrazania ,,opinii, ktére moga zaszkodzi¢ pozytywnemu wizerunkowi
Starostwa 1 jego pracownikom”. W praktyce za takg opini¢ mozna uznaé
kazda krytyke Starostwa jako pracodawcy oraz krytyke decyzji czy stanow
rzeczy zwigzanych z dziatalnoScig Starostwa. Pracodawca w zaden sposob
nie moze jednak takiej konstytucyjnie gwarantowanej wolnosci
wypowiedzi nie moze ograniczy¢ — ani w drodze w drodze umowy zawartej
z pracownikiem, ani tym bardziej w drodze Kodeksu Etyki. Pracownik
moze bowiem ,,otwarcie, krytycznie 1 we wlasciwej formie wypowiadac si¢
w sprawach dotyczacych pracodawcy, zwtaszcza w sprawach dotyczacych
organizacji pracy” (SN, 2000, I PKN 11/00). W standardzie powinna
znalez¢ si¢ wyraznie wyartykulowana informacja, ze chodzi 0 zakaz
przekroczenia granic dozwolonej krytyki. Podkresli¢ nalezy, ze
kwalifikacja, czy okreslona krytyka jest dozwolona czy tez przekracza
dozwolone granice budzi watpliwosci doktryny i orzecznictwa. W efekcie
forma analizowanego standardu moze prowadzi¢ do nieprawidiowych
zachowan pracownikoéw, a uksztalttowane w ten sposob solidarno$¢
zawodowa moze prowadzi¢ do ukrywania nieprawidlowosci
w funkcjonowaniu Starostwa.

Przestrzeganie zasad Kodeksu i konsekwencje naruszenia jego zasad
W pkt 8 Kodeksu z 2005 roku uregulowano kwestie postgpowania
w zwigzku z naruszeniem zasad okre$lonych w Kodeksie. W tresci
zarzadzenia Starosta zobowigzatl kierownikéw komorek organizacyjnych
Starostwa Powiatowego w Pruszkowie do zapoznania z trescig Kodeksu
podlegtych im pracownikow (§ 2 Kodeks 2005, 2009, 2017). W Kodeksie
z 2005 roku w pkt 9 znalazt si¢ zapis, ze ,,Pracownicy s3 zobowigzani do
zapoznania si¢ z niniejszym Kodeksem, przestrzegania jego przepiséw
I kierowania si¢ jego zasadami”, a w pkt 8 wskazano, ze ,,Pracownicy za
nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosza odpowiedzialno$é
porzadkowa 1 dyscyplinarng okreslong w § 35 1 § 36 Regulaminu pracy
w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie”. W zmienionej tresci Kodeksu

180



22009 roku uproszczony zostal zapis dotyczacy odpowiedzialnosci
pracownikow i otrzymalt brzmienie ,,Pracownicy za nieprzestrzeganie
Kodeksu Etyki ponosza odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarng
okreslong w Regulaminie Pracy w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie
(pkt 9 Kodeksu zgodnie z § 1 ust 2 Zarzadzenia z 2009 roku). Tre$¢ zasady
zobowigzujacej pracownikow do zapoznania si¢ z Kodeksem
I przestrzeganiem wynikajacym z jego przepisow pozostala bez mian (pkt
10 Kodeksu 2009). W 2017 roku kwestie odpowiedzialno$ci uregulowane
zostaly w Rozdziale 1II. W tej czgsci Kodeksu wezwano wszystkich
pracownikow Starostwa Powiatowego do przestrzegania wynikajacych
z Kodeksu zasad (§ 3). Podobne zobowigzanie zawarte zostalo w § 5
Rozdziatu 3, w ktorym wskazano, ze ,,Pracownik obowigzany jest
przestrzega¢ postanowien Kodeksu i kierowac si¢ jego zasadami”.

We wszystkich wersjach Kodeksu okreslono konsekwencje, ktore
pracownik ponosi w przypadku naruszenia zasad zawartych w Kodeksie.
Nalezy do nich odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarna zgodnie
Z przepisami wynikajagcymi z obowigzujgcego prawa. Kwestie ochrony
przestrzegania tych zasad uregulowane zostaly dopiero w 2017 roku.
Wprowadzono wowczas:

1. Zapis, zgodnie z ktorym kazdy pracownik zobowigzany jest do
potwierdzenia zapoznania si¢ z trescig Kodeksu 1 zlozenie
oswiadczenia, ktorego wzor stanowi zatgcznik do Kodeksu. Podpisane
o$wiadczenie dotgczone jest do akt osobowych pracownika (§ 7).

2. W przypadku pojawienia si¢ podejrzenia o naruszenie postanowien
Kodeksu przez pracownika, sprawa kierowana jest do Sekretarza, ktory
w przypadku potwierdzenia tych podejrzeh moze podja¢ decyzje
0 zastosowaniu wskazanych w Kodeksie kar porzadkowych. Jezeli
naruszenie tych zasad nosi jednocze$nie znamiona przestgpstwa,
Sekretarz zawiadamia Staroste (§ 5).

3. W Rozdziale IV uregulowano kwestie monitoringu przestrzegania
postanowien Kodeksu. Wszystkie uwagi i spostrzezenia w przedmiocie
obowigzywania 1 przestrzegania postanowien Kodeksu w formie
pisemne;j lub ustnej przyjmuje Sekretarz. Dalsze postgpowanie zalezy
od charakteru oraz wazno$ci wniesionych uwag 1 spostrzezeh —
Sekretarz moze rozwazy¢ mozliwo$¢ poinformowania Starosty
0 konieczno$ci przygotowania projektow wewnetrznych zmian
przepisow 1 regulacji obowigzujacych w Starostwie lub podjecia
innych stosownych dziatan (§ 6).
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Zauwazy¢ mozna, ze przyjete w Kodeksie Etyki rozwigzania nie
wigze si¢ z obligatoryjnym wyciagnieciem konsekwencji. Zagrozenie
sankcja ma charakter fakultatywny o czym $wiadczy wyrazenie, ze
w przypadku potwierdzenia podejrzen naruszenia przepisow Kodeksu
Etyki Sekretarz Powiatu moze podjaé¢ decyzje o zastosowaniu wskazanych
w Kodeksie kar porzadkowych. Oznacza to, ze zastosowanie sankcji
pozostawione zostato woli Sekretarza powiatu, a w przypadku naruszen
noszacych znamiona przestgpstwa — decyzji Starosty. Mozna zatem
powiedzie¢, ze odpowiedzialno$¢ pracownikéw Starostwa w tym zakresie
zostala powigzana ze stosunkiem pracowniczego podporzadkowania.

Whioski

Z zasad ustawy o pracownikach samorzagdowych wynika obowigzek
przestrzegania prawa, dbalo$¢ o wykonywanie obowigzkdéw z sposob
efektywny 1 przy zachowaniu interesu publicznego oraz interesow
obywateli, zachowanie tajemnicy przy jednoczesnej realizacji prawa do
informacji oraz zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci w stosunku do
pracownikow 1 obywateli. Istotne jest godne zachowanie 1 podnoszenie
kwalifikacji. Z zasad prawa administracyjnego, wyrazonych bezposrednio
w Kodeksie Etyki wynika zaufanie do organéw wiadzy publicznej, zasada
praworzadnos$ci (legalnosci jako =zasady konstytucyjnej), prawdy
obiektywnej i uwzgledniania z urzedu interesu spolecznego i stusznego
interesu obywateli, udzielanie informacji stronom i innym uczestnikom
postepowania. J. Zalesny (2018) wskazuje, ze w kodeksach etyki znajduja
si¢ czesto zasady szczegdlowe wynikajace z przepisow kpa. Widoczne sa
one réwniez w analizowanym Kodeksie 1 obejmuja ,,zasad¢ chcacemu nie
dzieje si¢ krzywda (volenti non fit iniuria), nie mozna przyznaé¢ wigcej, niz
domaga si¢ tego strona (ne eat iudex ultra petita partium), zakaz czerpania
korzysci z bezprawia (ex iniuria ius non oritur)” (s. 232).

Analizowany  Kodeks  Etyki  przeciwdziala¢  powinien
zidentyfikowanym przez R. Mertona dysfunkcjom funkcjonowania
administracji publicznej, do ktoérych zaliczyl ,,1) wyuczona nieudolnosé,
ktdra oznacza, ze urzgdnicy dziataja rutynowo i nie sg zdolni we wtasciwy
sposob reagowa¢ na nowe okoliczno$ci 1 wyzwania; 2) psychoze
zawodowa, ktora oznacza, ze urzednicy w toku wykonywania swoich
obowigzkow nabywaja pewnych uprzedzeh czy antypatii, ktore nastepnie
rzutuja na postulowang bezustannos¢ ich pracy; 3) nadmierny formalizm,
ktory nie uwzglednia subiektywnych czynnikéw 1 innych zmiennych
sytuacyjnych (tzw. rytualizm); 4) konformizm urzednikow, ktorzy
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hierarchi¢ stuzbowa utozsamiaja z lojalno$cia wobec wlasnej grupy.
Mozliwe dysfunkcje i nieprawidtowosci w funkcjonowaniu biurokracji
ujmuje tzw. prawo Parkinsona, zgodnie z ktérym ,,praca rozszerza si¢ tak,
aby wypelni¢ czas potrzebny na jej wykonanie” (work expands as to fill the
time available for its completion)” (za: Szymanek, 2018, s. 31).

183



Kodeksy etyki w gminach powiatu pruszkowskiego (Brwinéw,
Michalowice, Piastow, Raszyn). Analiza i ocena
Mariola Pytlak

Sposob wprowadzenia Kodeksu etyki

Kodeks etyki moze by¢ sporzadzony przez pracownikoéw lub na
zlecenie kierownika urzedu. W  pierwszym przypadku decyzje
0 wprowadzeniu kodeksu etyki podejmujg sami pracownicy. Na nich
spoczywa rowniez przeprowadzenie konsultacji w  $rodowisku
pracownikow urzedu, przy gotowanie dokumentu 1 jego wdrozenie
w urzedzie. Kodeks dziata tylko woweczas, kiedy pracownicy zgadzajg si¢
Z jego trescig 1 wspodlnie ustalonymi regutami — dobrowolnie zgadzajg si¢ je
przestrzegaC, przy czym zobowigzanie skladane jest wylacznie wobec
siebie, a nie przestrzeganie zasad wskazanych w Kodeksie nie wigze si¢
z zadnymi konsekwencjami. Przygotowanie takiego dokumentu wymaga
czasu oraz przeprowadzenia konsultacji ze wszystkimi pracownikami —
tylko w taki sposob mozliwe jest wypracowanie dokumentu przez nich
akceptowanego. Moze jednakze okazac sie, ze takie rozwigzanie nie bedzie
mozliwe do wprowadzenia, a problemem moze by¢ brak wigzi
interpersonalnych ~ wsrdéd  pracownikéw  poszczegolnych  komorek
organizacyjnych, istniejgce w $rodowisku konflikty personalne lub
roszczeniowe postawy niektorych pracownikow. Znacznie fatwiejszym do
przeprowadzenia rozwigzaniem jest przygotowanie dokumentu przez
kierownika jednostki. W takim przypadku Kodeks etyki wprowadzany jest
w drodze zarzadzenia organu wykonawczego (wdjta, burmistrza,
prezydenta miasta) na mocy art. 33 ust. 3 ustawy o samorzadzie gminnym.
Dokument ma w takim przypadku formalne podstawy i stanowi akt prawa
wewnetrznie obowigzujacego, a zatem jego przestrzeganie traktowane jest
jako kolejny obowigzek pracowniczy.

W analizowanych gminach Kodeksy etyki przygotowane zostaty
przez kierownikéw urzedéw i wprowadzone w drodze zarzadzenia jako
element prawa wewnetrznego. W Kodeksie etyki pracownikéw Urzedu
Gminy w Raszynie wskazano, ze ,Kodeks zostal przygotowany
i zaakceptowany przez pracownikéw w zwiazku z udziatem Gminy Raszyn
w akcji ,,Przejrzysta Gmina”. Jest to istotna informacja na temat sposobu
przygotowania dokumentu, przyjeto bowiem rozwigzanie mieszane —
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kodeks stanowi akt prawa wewngtrznego, ale zostal przygotowany
w oparciu 0 konsultacje z pracownikami®®,

Sposob przygotowania i wprowadzenia Kodeksu

Gmina

Wprowadzenie kodeksu

Zmiana (ewaluacja kodeksu)

Brwinow

Zarzadzenie nr 7.2013 z dnia
11 lutego 2013 Burmistrza
Gminy Brwindow w sprawie
wprowadzenia ~ Regulaminu
Pracy Urzedu Gminy
Brwinow Zatgcznik Nr 1

Zarzadzenie nr 2.2018 z dnia 10
stycznia 2018 roku Burmistrza
Gminy Brwindow w  sprawie
wprowadzenia Regulaminu Pracy
Urzgdu Gminy Brwinow Zatacznik
Nr1

Michalowice Zarzadzenie Nr 40/2021 Wojta
Gminy Michatowice z dnia 9 marca
2021 r. wsprawie wprowadzenia
Kodeksu  Etyki  Pracownikow

Urzedu Gminy Michatowice

Zarzadzenie Nr 55/2010 Wojta
Gminy Michatowice z dnia 14
kwietnia 2010 r. w sprawie
nadania Urzgdowi Gminy
Michatowice regulaminu
organizacyjnego Zalacznik Nr

Piastow Zarzadzenie Nr 205 /2010
Burmistrza Miasta Piastowa z
dnia 5 listopada 2010r
W sprawie: nadania Urzedowi
Miejskiemu w Piastowie
»Kodeksu Etyki Pracownikow
Urzedu Miejskiego w
Piastowie”

Zarzadzenie nr 88/05 Wojta
Gminy Raszyn z dnia
29 sierpnia 2005 roku
W sprawie wprowadzenia
Kodeksu etyki pracownikow
Urzedu Gminy w Raszynie

Raszyn

% Akcja spoleczna ,Przejrzysta Polska” zainicjowana przez Gazete Wyborcza
w pazdzierniku 2004 i organizowana wspolnie z Fundacja Agory, Polsko-Amerykanska
Fundacja Wolnosci, Fundacja im. S. Batorego, Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalne;j,
Centrum Edukacji Obywatelskiej i Bankiem Swiatowym miata na celu propagowanie
postaw antykorupcyjnych i poprawe jakosci zycia publicznego. Program skierowany byt
do samorzagdow lokalnych, ktére zobowigzane byly — przy wspodtpracy z organizacjami
pozarzadowymi — wprowadzi¢ sze$¢ zasad dobrego rzadzenia: przejrzystosci, braku
tolerancji dla korupcji, partycypacji spotecznej, przewidywalnosci, fachowosci
i rozliczalnosci (Przejrzysta Polska, 2006).
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Kodeks etyki stanowi dokument prawa wewngtrznego,
wprowadzany w drodze zarzadzenia organu wykonawczego — wojta,
burmistrza, prezydenta miasta.

Tre$é zarzadzenia organu wykonawczego

Brwinow Michatowice Piastow Raszyn
Podstawa prawna: Podstawa prawna: | Podstawa prawna: | Podstawa prawna art.
art. 104° Kodeksu pracy | art. 33 ust 2 ustawy | art. 33 ust 3 ustawy | 33 ust 3 ustawy

w zwigzku zart. 33 ust 2 | o samorzadzie | 0 samorzadzie | 0 samorzadzie
i3 illa ustawy | gminnym. gminnym. gminnym oraz art. 14
0 samorzadzie gminnym ust 2 Regulaminu
oraz art. 42 ustawy Organizacyjnego
0 pracownikach Urzedu Gminy
samorzadowych. Raszyn z  dnia
2 stycznia 2003 r
Whprowadzenie Whprowadzenie Whprowadzenie Wprowadzenie
Regulaminu Pracy | Kodeksu Etyki | Kodeksu Etyki | Kodeksu etyki
W brzmieniu stanowigcym | w brzmieniu stanowigcy przygotowanego
zatacznik do zarzadzenia | stanowigcym zalacznik do | izaakceptowanego
§ D). zalgcznik do | Zarzadzenia (§ 1). przez pracownikow
zarzadzenia (§ 1). (akcja  Przejrzysta
Gmina) stanowigcy
zalgcznik do
Zarzadzenia (§ 1).
Wykonanie Zarzadzenia | Wykonanie Wykonanie i nadzér | Wykonanie przez

przez Sekretarza Gminy

(§4).

Zarzadzenia przez
Sekretarza Gminy

§2).

nad realizacja
Zarzadzenia przez
Sekretarza Miasta
Piastowa (§ 2).

Naczelnika Wydziatu
Promocji
i nformatyki (§ 2).

Zobowigzanie

kierownikow do

zapoznania podleglych im

pracownikéw  z trescig

Regulaminu Pracy (§ 2).

Wejscie w zycie po | Wejscie w zycie z | Wejscie w zycie z | Wejscie w  Zycie
uptywie 14 dni od dnia | dniem podpisania(§ | dniem 1 grudnia | z dniem podpisania
ogloszenia W sposob 2010r. (§ 3). (§ 3).

przyjety w  Urzedzie

Gminy Brwinow (§ 5).

Piecze¢ imienna i podpis | Wersja Pieczgé imienna

Burmistrza  Arkadiusza | elektroniczna: i podpis -

Kosifiskiego Id: A849AD88- Z upowaznienia
7273-4ADAT-9C43- Woijta inz. Ireneusz
4C194BADB5DD. Kwiecinski
Podpisany

Zarzadzenie wprowadzajace Kodeks etyki ma charakter zarzadzenia
kierowniczego — jest formg dziatania organu samorzadu terytorialnego
w sprawach biezacych urzgdu gminy. W analizowanych gminach
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zastosowane zostaly rézne rozwigzania wprowadzenia Kodeksu Etyki.
W gminie Brwinéw Kodeks etyki stanowi element Regulaminu Pracy
Urzedu Gminy Brwinéw — zaréwno w wersji z roku 2013, jak i roku 2018%.
Samorzad w gminie Michatowice wprowadzit Kodeks etyki w 2010 roku
jako element Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Michatowice®’,
a wersja z 2021 roku — stanowi odr¢gbny element. Takie rozwigzanie
przyjete zostalo rowniez w Piastowie (Kodeks Etyki obowigzuje w wersji
z 2010 roku) oraz w Raszynie (Kodeks Etyki obowigzuje w wersji z roku

2005).

Tres¢ Kodeksu etyki

Tres¢ Kodeksow etyki w samorzadach nie jest regulowana prawnie.
Zakres regulacji moze zatem si¢ r6zni¢, a sam dokument moze zawierac
wylacznie najwazniejsze zasady i1 wartoSci majace znaczenie dla danej
organizacji 1 ktére powinny by¢ respektowane, Ilub tez wskazywac

%6 Jest to konstrukcja hierarchiczna, bowiem Regulamin stanowi Zatgcznik do Zarzadzenia,
natomiast Kodeks Etyki — zatacznik nr 1 do Regulaminu prowadzonego zarzadzeniem —
podobnie jak Karta obiegowa (zalacznik nr 2), Tabela norm przydziatu srodkéw ochrony
indywidualnej oraz odziezy i obuwia roboczego dla pracownikoéw obstugi Urzedu Gminy
Brwinoéw (Zalacznik nr 3), Wykaz prac wzbronionych kobietom (Zatacznik nr 4),
Polecenie wykonania pracy w godzinach nadliczbowych (Zalacznik nr 5), Wniosek
pracownika o udzielenie czasu wolnego w zamian za prace w godzinach nadliczbowych
(Zatacznik nr 6), Wniosek o urlop (Zatacznik nr 7) i Oswiadczenie pracownika (Zatgcznik
9).

57 Zmienione przez Zarzadzenie Nr 21/2011 Wojta Gminy Michatowice z dnia 15 lutego
2011 r. w sprawie zmiany regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Michatowice.
Zarzadzenie Nr 6/2012 Woéjta Gminy Michatowice z dnia 17 stycznia 2012 r. w sprawie
zmiany regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Michatowice; Zarzadzenie Nr
32/2012 Wéjta Gminy Michatowice z dnia 29 lutego 2012 r. w sprawie zmiany
Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Michatowice; Zarzadzenie Nr 227/2015
Wojta Gminy Michatowice z dnia 30 pazdziernika 2015 r. zmieniajagce Zarzadzenie Nr
55/2010 W¢jta Gminy Michatowice z dnia 14 kwietnia 2010 r. w sprawie nadania
Urzgdowi Gminy Michalowice Regulaminu organizacyjnego; Zarzadzenie Nr 204/2016
Woéjta Gminy Michatowice z dnia 31 pazdziernika 2016 r. zmieniajace Zarzadzenie Nr
55/2010 Wéjta Gminy Michatowice z dnia 14 kwietnia 2010 r. w sprawie nadania
Urzedowi Gminy Michatowice Regulaminu organizacyjnego; Zarzadzenie Nr 83/2017
Woéjta Gminy Michatowice z dnia 25 kwietnia 2017 r. zmieniajace Zarzadzenie Nr 55/2010
Wojta Gminy Michalowice z dnia 14 kwietnia 2010 r. w sprawie nadania Urzedowi Gminy
Michatowice Regulaminu organizacyjnego; Zarzadzenie Nr 57/2018 Wojta Gminy
Michalowice z dnia 1 marca 2018 r. zmieniajace Zarzadzenie Nr 55/2010 Wojta Gminy
Michalowice z dnia 14 kwietnia 2010 r. w sprawie nadania Urzedowi Gminy Michatowice
Regulaminu organizacyjnego.
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szczegOtowe sposoby (standardy) postepowania majace zapewnié realizacje
poszczegblnych zasad.

Zawartos$¢ Kodeksow etyki

Brwinow Michatowice Piastow Raszyn
Preambuta Preambuta
Postanowienia
wstepne — stownik
Postanowienia Przepisy ogolne: Zasady ogolne: Zasady ogélne
ogdlne: o cel, e podmiotow, cel
o cel, o stownik, o sankcje.
o stownik, e podmiot,
e podmiot. o informacja
0 obowiazku
podpisania
oswiadczenia,
Zakres: Zasady: Zasady: Zasady:
e przedmiot — 7 | e przedmiot — 6 | e cel Kodeksu, e przedmiot — 12
zasad, zasad, e przedmiot - 9 | zasad,
o standardy do | e standardy do zasad. e ogolny opis
kazdej z zasad. kazdej z zasad. standardow.

Wykonywanie zadan
- standardy
postgpowania  jako
zasady ogdlne

Rejestr korzysci

Odpowiedzialno$¢ z | Przepisy Koncowe Odpowiedzialno$¢
tytulu  nieetycznego | e zakres dyscyplinarna
zachowania obowigzkow i porzadkowa
przestrzegania
i upowszechniania
o zakres
odpowiedzialnos$ci
za nieetyczne
zachowanie.
Postanowienia Postanowienia
koncowe koncowe:
o zakres o zakres
obowigzkow, obowiazkow,
o informacja 0 | e zakres
o$wiadczeniu podmiotowy.
Oséwiadczenie Oswiadczenie

O tresci kodeksu decyduje autor, przy czym z reguty poza tytulem
miesci sie w nim czg$¢ ogdlna (cel kodeksu oraz zakres dokumentu —
przedmiotowy i podmiotowy), czes¢ szczegdtowa (zasady 1 ewentualnie
standardy postgpowania z objasnieniem) oraz postanowienia koncowe
z ewentualnym  wprowadzeniem sankcji  nieetyczne przestrzeganie
(nieprzestrzeganie przepisow kodeksu).
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Grupa docelowa Kodeksu

Normy kodeksu etyki powinny obowigzywaé wszystkich
urzednikow bez wzgledu na zajmowane stanowisko. Normy dotycza
wykonywania obowigzkéw stuzbowych i obejmuja relacje z tzw. klientami
wewnetrznymi  urzedu  (kontakty z  innymi  pracownikami < —
wspotpracownikami, z przetozonymi i podwladnymi) oraz z klientami
zewnetrznymi  (obywatelami  zglaszajagcymi  si¢ do urzgdu lub
wspotpracujagcymi z nim). W kodeksach moga si¢ réwniez znalez¢ regulacje
obligujace pracownikow do okreslonego zachowania poza urzgdem —
najczesciej dotyczy to godnego zachowania 1 reprezentowania urzedu na
zewnatrz. Oznacza to, ze kodeksowi etycznemu mozna przypisa¢ dwojakie
znaczenie: ,,znaczenie zewngtrzne to kreowanie pozytywnego wizerunku
urzedu; kodeks staje si¢ jednym z elementow public relations; z punktu
widzenia etyki otwiera to mozliwos¢ ksztaltowania relacji ze
spoleczenstwem na podstawie warto$ci wzajemnego szacunku i1 zaufania;
znaczenie wewnetrzne — dla etosu bardziej bezposrednie; kodeks ma
jednoczy¢ pracownikéw urzedu wokot jego misji; ma wskazywad
akceptowany system wartosci, definiowa¢ relacje, jakie powinny
funkcjonowa¢ w grupie, uwyraznia¢ i eliminowac konflikty interesow,
pomagac¢ w sytuacjach dylematu moralnego (Bak 2007, s. 86).

W analizowanych kodeksach podjeto probe zdefiniowania ogdlnych
poje¢ w nim stosowanych — w szczegolnosci pojecie pracownika. Kodeks
etyczny przeznaczony zostal dla wszystkich pracownikow — takie
rozwigzanie zawarto w trzech kodeksach. W § 2 ust 3 Kodeksu w gminie
Brwinow dotyczy wszystkich pracownikow — pracownikiem Urzedu jest
pracownik bez wzgledu na podstawe nawigzania stosunku pracy.
W przypadku Kodeksu etyki w gminie Piastow informacja ta zostata
powtdérzona w pkt 3 Preambuly (llekro¢ w niniejszym kodeksie jest mowa
0 Pracowniku — nalezy przez to rozumieé pracownika Urzedu Miejskiego
W Piastowie posiadajgcego status pracownika samorzgdowego, o ktorym
mowa w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach
samorzgdowych (Dz.U. z 2008 r. Nr 223, poz. 1458)) oraz w art. 1 ust 2
(Zasady okreslone w Kodeksie obowiqzujq wszystkich pracownikow
posiadajgcych status pracownika samorzgdowego o ktorym mowa
W ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych).
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Sposéb informowania pracownikéw o tresci Kodeksu Etyki
Gmina Zarzadzenie Kodeks etyk — zalacznik
do zarzadzenie

Brwinow Zobowigzanie kierownikow
referatow,  biur,  zespolow
i koordynatorow samodzielnych
stanowisk  do  zapoznania

podleglych pracownikow
ztrescia Regulaminu Pracy
8 2).

Zobowigzanie Sekretarza

Gminy Brwinow do wykonania
Zarzadzenia (§ 3).

Michalowice | Zobowiazanie Sekretarza Pracownicy Urzedu,
Gminy do wykonania W szczegolnosci  zajmujacy

Zarzadzenia (§ 3). stanowiska kierownicze,

powinni upowszechniaé

znajomos¢ Kodeksu Etyki
wsrdd innych pracownikow
(Postanowienia  koncowe,

§ 11 ust 3)

Piastow Zobowigzanie Sekretarza Miasta | Kierownictwo Urzedu
Piastowa do wykonania i | upowszechnia zasady
nadzoru nad realizacjg | zawarte w kodeksie wsrod
Zarzadzenia (§ 3). wspolnoty  samorzadowej

oraz mediow celem

propagowania  zawartych
Wnim wartosci 1 zasad
(Postanowienia  koncowe,
art. 12 ust 3)

Raszyn Zobowigzanie Naczelnika | Pracownicy przyjmuja tres¢
Wydzialu Promocji | wspolnie  wypracowanego
i Informatyki do wykonania | Kodeksu Etyki
zarzadzenia (§ 3). (Postanowienia koncowe)

W Kodeksie etyki w gminie Raszyn informacja zawarta zostata
wpkt 3 Postanowien koficowych 1 przyjeta postaé stwierdzenia
Postanowienia Kodeksu obowigzujg wszystkich pracownikow Urzedu
Gminy Raszyn, bez wzgledu na rodzaj wykonywanej pracy, wymiar czasu
pracy oraz zajmowane stanowisko. Zakres definicyjny rozszerzono jedynie
w przypadku Kodeksu etyki w Michatowicach — dodatkowo zdefiniowano
pojecie etyki i korupcji. Zgodnie z § 2 Etyka oznacza normy moralne, ktore
przektadajq ogolne idealy i wartosci, przyjete przez spoleczenstwo, na
praktyke dnia codziennego. W Kodeksie etyki w gminie Michalowice
zdefiniowane zostalo réwniez pojgcie korupcji. Zgodnie z trescig § 3
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Korupcja rozumiana jest jako naduzycie stanowiska publicznego dla
uzyskania prywatnych korzysci (obejmuje platne faworyzowanie, nepotyzm,
naduzycie kompetencji wynikajgcych z petnionej funkcji w celu uzyskania
korzysci, przekupstwo, kradziez majgtku publicznego Ilub Srodkow
publicznych, przestepstwa ksiegowe oraz obrot srodkami finansowymi,
pochodzqcymi z dziatan korupcyjnych).

W trzech gminach (Brwinow, Michatowice, Piastow) pracownicy
sktadajag réwniez o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescig Kodeksu.
W Kodeksie etyki w gminie Piastow wskazano, ze oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ pracownika z Kodeksem winno by¢ zalgczone do akt
osobowych (art. 12 ust 2). Do Zarzadzenia wprowadzajacego Kodeks etykKi
nie zostat dotgczony wzor takiego oswiadczenia. W Gminie Brwinow jest
to ogolne oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z tre$cig catego regulaminu pracy,
ktorego zatacznik stanowi Kodeks etyki.

Zalgcanik nr §
do laminu pracy wp: iem Nrd. 2018
Burmistrza Gminy Brwinéw z dnia 40 ,JTu e 0l

( imig i nazwisko pracownika)

( komorka organizacyjna)

OSWIADCZENIE

O$wiadczam, 7e zapoznalem/lam si¢ z tredcig przepisow Zarzadzenia nr.............ocoeeneens
w sprawie regulaminu pracy Urzedu Gminy Brwindw i zobowigzujg sig do jego

PIZESITZEBANIBL L1111 1 cassmessass s sabarsss s ossorsmna s s ese s ns s st bt e

(czytelny podpis pracownika)

Wskazano, ze: Podanie Regulaminu Pracy do wiadomosci
pracownikow nastepuje przez wylozenie w Referacie kadr i Organizacji
oraz we wszystkich komorkach organizacyjnych Urzedu Gminy Brwinow
Z tym, Ze w odniesieniu do pracownikow nowo zatrudnionych obowiqzek
zapoznania ich z regulaminem cigzy na pracowniku ds. kadr. Bezposredni
przelozeni zobowigzani sq niezwlocznie przyjqé od pracownikow stosowne
osSwiadczenie na pismie o zapoznaniu i zobowigzaniu sie do przestrzegania
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regulaminu Oswiadczenie stanowigce zlgcznik nr 8 do regulaminu
zaopatrzone w podpis pracownika i date jest dotgczone do akt osobowych
pracownika (§ 45 Postanowienia koncowe).

W  Urzgdzie Gminy w Michalowicach pracownik skiada
niezwlocznie po zawarciu umowy o prace w urzedzie oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ z przepisami Kodeksu Etyki — wzor oswiadczenia stanowi
zatacznik nr 1 do Kodeksu Etyki, Oswiadczenie dotacza si¢ do umowy
0 prace (§ 6 ust 1).

Zatgcznik Nr 1 do zarzadzenia Nr 40/2021
Wojta Gminy Michatowice

z dnia 9 marca 2021r.

Zatacznik Nr 1 do Kodeksu Etyki pracownikow

Urzedu Gminy Michatowice
Imig i nazwisko pracownika

Komodrka organizacyjna
OSWIADCZENIE

Uprzedzony o odpowiedzialnosci porzadkowe;j i dyscyplinarnej oswiadczam, ze zapoznatem/am sie
z postanowieniami Kodeksu Etyki Pracownikéw Urzedu Gminy Michatowice i zobowiazuje sie do
przestrzegania zasad z niego wynikajacych.

Reguly, dnia ......cooemueeemcen e ceeeeine

Istotne znaczenie dla skutecznosci dziatania Kodeksu etyki ma
sposdb poinformowanie pracownikow o istnieniu takiego kodeksu
I zapoznanie ich z trescig zasad (jesli nie brali udziatu w jego stworzeniu).
We wszystkich analizowanych Kodeksach etyki kierownik urzedu zawart
zobowigzanie do wprowadzenia kodeksu w tre§ci wydanego zarzadzenia.
W Kodeksach etycznych w gminie Brwinéw (§ 3), Michatowice (§ 3)
i Piastow (§ 2) do wykonania zarzadzenia zobowigzany zostatl Sekretarz
Gminy (Miasta). W przypadku Piastowa Sekretarz zostal zobowigzany
réwniez zostat do nadzoru nad wprowadzeniem zarzadzenia w zycie (§ 2).
W gminie Raszyn, wdjt zobowigzal do wprowadzenia Kodeksu etyki
Naczelnika Wydziatu Promocji 1 Informatyki (§ 2). Dodatkowo
W zarzadzeniu Burmistrza Gminy Brwindw zawarte zostato zobowigzanie
dla kierownikow referatow, biur, zespotow i koordynatorow samodzielnych
stanowisk do zapoznania podleglych pracownikéw z trescig Regulaminu
Pracy (§ 2). W pozostalych przypadkach taki obowiazek wprowadzony
zostat w Postanowieniach koncowych Kodeksu etyki.
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Wartosci i zasady etyczne

Kodeks etyki powinien okresla¢ najwazniejsze wartosci 1 zasady
postepowania pracownika. Jak podkresla L. Bartkowiak i T. Maksymiuk
(2018b) ,Kodeks etyki zawodowej powinien by¢ przedstawiony
hierarchicznie — oddawac¢ nie tylko w swojej tresci, ale takze w konstrukcji
hierarchiczne uporzadkowanie norm (i wyrazanych przez nie wartosci),
W tym przede wszystkim warto$¢ naczelng systemu moralno$ci zawodowe;.
Uporzadkowane hierarchicznie normy winny ukazywa¢ zobowigzania
dodatkowe przedstawicieli zawodu — wazniejsze najpierw, mniej wazne
potem. Wszystkie normy, bez podziatu lub ujete w rowniez hierarchicznie
przedstawione rozdziaty, powinny by¢ podane w odpowiedniej formie
zobowigzania (kategoryczne, dobrowolne)” (s. 34). Taka struktur¢ maja
analizowane kodeksy.

Wskazywane w Kodeksach zasady 1 standardy postgpowania
wynikaja wprost z przepisow prawa (ustawa o pracownikach
samorzadowych oraz kpa) oraz zasad zawartych w Europejskim Kodeksie
Dobrej Administracji®®. Niektore z zasad zaczerpnicte zostaty z zasad etyki
stuzby cywilnej zawartych w rozdziale 2 Zarzadzenia Nr 70 Prezesa Rady
Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2011 r. w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stluzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej (M.P. 2011 nr 93 poz. 953). Autorzy kodekséw korzystaja
rowniez z kodeksow obowigzujacych w innych gminach, o czym $wiadczy¢
moga powtarzajace si¢ identyczne formuly w analizowanych kodeksach.
Warto zwréci¢ uwage na Preambule Kodeksu etyki w Piastowie z 2010 roku
i Raszynie z 2005 roku, ktore zawierajg identyczna tre$¢: Majgc na
wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych
pracownikom Urzedu Miejskiego w Piastowie oraz dostrzegajgc
koniecznos¢ petnej ich realizacji w praktyce, ustanawia si¢ Kodeks Etyki

Pracownikéw Urzedu... .

%8 Zostaly one oméwione w czesci poswieconej analizie Kodeksu etyki obowigzujacym
w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie.

% Identyczne zdanie znajduje sie m. in. w Kodeksie etyki w Skrzyszowie z 2010 roku
(Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych
pracownikom Urzedu Gminy w Skrzyszowie oraz dostrzegajac konieczno$¢ petnej ich
realizacji w praktyce, ustanawia si¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Urzedu Gminy
w Skrzyszowie), Kodeksu etyki w Glogowie z 2013 roku (Majac na wzgledzie
podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych pracownikom Urzgdu Miejskiego
w Glogowie oraz dostrzegajac koniecznos$¢ petnej ich realizacji w praktyce, ustanawiamy
Kodeks Etyczny Pracownikéw Urzedu Miejskiego w Glogowie), Kodeksie etyKki
w Kobylnicy (Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan
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Spisanie zasad w postaci Kodeksu Etyki i przyjecie ich do
stosowania nie zostalo przez mieszkancow analizowanych gmin ocenione
jednoznacznie®®. Co trzeci mieszkaniec (a w gminie Michalowice nawet co
drugi) nie umial wydaé¢ w tej kwestii jednoznacznej opinii. Liczba 0s6b
uznajacych zasadnos¢ takiego rozwigzania byta poréwnywalna z liczba
0sob negujacych konieczno$¢ sformalizowania zasad etycznych. Oznacza
to, ze mieszkancy oczekuja od pracownikow postepowania zgodnego
Z powszechnie akceptowanym systemem wartosci, ale nie widza
koniecznos$ci zapewnienia rzetelnego i1 bezstronnego pelnienia stuzby
publicznej poprzez zapisywanie tych zasad w Kodeksie etyki. Mozna zatem
powiedzie¢, ze kodyfikacja norm moralnych bardziej potrzebna jest
pracownikom samorzagdowym (jako pomoc i przewodnik w podejmowaniu
decyzji) niz mieszkancom gminy.

W jakim zatem celu wprowadzane sg kodeksy etyki? Kazdy
z analizowanych Kodeksow etyki prezentuje cele wprowadzenia
dokumentu — z uwzglednieniem warto$ci. Najwazniejszym celem obecnym
we wszystkich analizowanych Kodeksach etyki jest wyznaczenie
standardow postgpowania pracownikow Urzedu podczas pelnienia
obowigzkow stuzbowych. W Brwinowie podkreslono, ze standardy te maja
znaczenie zaréowno podczas pelnienia obowigzkow zawodowych, jak
i w czasie wolnym od pracy (§ 1). W trzech pozostatych Kodeksach
etycznych  zwrocono uwage na pelnienie przez pracownikoéw
samorzadowych stuzby publicznej rozumianej nie tylko jako wykonywanie
polecen zwierzchnikow, lecz réowniez jako stuzenie interesom parnstwa
i spolecznosci lokalnej oraz postepowanie zgodnie z wartosciami
przyjetymi  w demokratycznym spoteczenstwie (§ 1, Michalowice),
wykonywanie zadan z zakresu administracji publicznej (art. 1, Piastow) lub
wykonywanie zadan majgc zawsze na wzgledzie dobro wspolnoty
samorzqdowej oraz uzasadnione interesy kazdej osoby (Preambula,
Raszyn) oraz stuzenie panstwu i wspolnocie samorzgdowej, przestrzegajgc
norm prawnych i etycznych oraz zasad Zycia spolecznego, sumiennie
wykonujgc powierzone zadania (Zasady ogdlne pkt 2, Raszyn). ,,Stuzba
publiczna jest zaufaniem publicznym wymagajacym od zatrudnionych
lojalnosci wobec Konstytucji, praw i1 zasad etycznych, stawianej ponad

powierzonych pracownikom Urzedu Gminy Kobylnica oraz dostrzegajac koniecznosc
petnej ich realizacji w praktyce ustanawia si¢ Kodeks Etyczny pracownikow Urzedu
Gminy Kobylnica) i wielu innych.

80 Pytanie w ankiecie Czy uwaza Pani/Pan Ze spisanie zasad w postaci Kodeksu Etyki
i przyjecie ich do stosowania byto konieczne?
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korzysciami prywatnymi” (Tokarczyk, 2008, s. 44). Odniesienie do takiego
rozumienia shuzby publicznej znalazlo si¢ w art. 3 ust 1 Kodeksu etyki
W gminie Piastow, zgodnie z ktorym wykonywanie obowigzkow przez
pracownikow samorzgdowych odbywa si¢ w sferze administracji
publicznej, w zwiqzku z czym opiera si¢ na zaufaniu spotecznym i wymaga
bezwzglednego poszanowania Konstytucji i innych przepisow prawa oraz
stawiania interesu publicznego ponad interes osobisty. Obywatele oczekujg
od pracownikow samorzqgdowych wysokich standardow etycznych
zachowan. Dla pracownikow samorzadowych w Urzedzie Gminy
W Piastowie duze znaczenie powinny mie¢ wartosci moralne wywodzace
si¢ z kultury otoczenia w jakim funkcjonuje administracja publiczna. Tym
samym celem norm etycznych zawartych w Kodeksie etyki jest
funkcjonowanie organizacji w sposob oczekiwany spolecznie.

Stuzba publiczna jest dziataniem opartym na zaufaniu. Jak
podkresla F. Fukuyama (1997) ,zaufanie to mechanizm oparty na
zatozeniu, ze innych czlonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe
I kooperatywne zachowanie oparte na wspolnie wyznawanych normach” (s.
38). Budowanie zaufania mieszkancéw do administracji publicznej, lub
ogoblniej — do instytucji publicznych jest drugim celem wskazywanym
w analizowanym w Kodeksach etyki. Jest to mozliwe przede wszystkim
poprzez stosowanie przez pracownikow samorzgdowych — wskazanych
W Kodeksie etyki standardow w czasie wolnym od pracy (§ 1, Brwinow),
postepowanie  pracownikow  zgodnie z  wartoSciami  przyjetymi
W demokratycznym  spoleczenstwie  (§ 1, Michalowice) oraz
poinformowanie obywateli o standardach zachowania jakich majg prawo
oczekiwac od pracownikow Urzedu (Preambuta, Piastow). Cel ten zostat
wyrazony wprost w Kodeksie etyki w gminie Raszyn — organ wykonawczy
wskazal, ze celem Kodeksu jest nieustanne polepszanie relacji oraz
zwigkszanie zaufania mieszkaricow Gminy Raszyn do samorzgdu lokalnego
(Preambuta). Podobnie jak w inny gminach pracownicy powinni
przestrzegac standardow w zwiqgzku z wykonywaniem przez nich zadan
publicznych oraz niezwiqzanych bezposrednio z ich wykonywaniem, przy
czym podkreslono ich wpltyw na zaufanie mieszkancéw do dziatania
instytucji publicznych (Zasady ogoélne, pkt 1). Stuzba publiczna staje si¢
tym samym czynnikiem, ktory wplywa zarowno na ksztaltowanie
etycznych warto$ci pracowniczych, jak tez budowy zaufania spolecznego,
a tym samym — jak podkresla T. Trutkowski (2006) do ksztaltowania
porzadku spotecznego sprzyjajacego moderowaniu odpowiednich wiezi
spotecznych (s. 98-101).
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W Piastowie wskazany zostat trzeci cel Kodeksu etyki jakim jest
obowiqgzek dbania o wykonywanie zadan publicznych oraz o Srodki
publiczne z uwzglednieniem interesu panstwa, interesu wspolnoty
samorzgdowej oraz indywidualnego interesu obywateli (art. 2 ust 1). Jest to
cel niezwykle szeroki, obejmuje bowiem wartosci zwigzane
z wykonywaniem zadan publicznych, gospodarowaniem $rodkami
publicznymi oraz interesem réznych grup interesariuszy (interes publiczny
I indywidualny).

Kodeks etyki pozwala na ksztattowanie oczekiwanej kultury pracy
poprzez promowanie etycznego postepowania pracownikow. A zatem nie
tylko wspiera rozwdj kultury organizacyjnej, ale wptywa na ksztattowanie
wlasciwe] postawy pracownikOw oraz wzmacnia ich identyfikacje
z warto$ciami istotnymi dla pracodawcy 1 zatrudniajgcej ich organizacji.
Wszystkie wskazane cele 1 wartosci zmierzajg do tego, aby poprawie
ulegata jako$¢ pracy urzedu. Czy tak jest w istocie? Zapytani o to
mieszkancy czterech gmin uznali, ze zwigzek miedzy wprowadzeniem
Kodeksu etycznego a jakoscia pracy urzedu jest niewielki®. Na oceng moga
mie¢ dwa czynniki: mata znajomo$¢ zapisow Kodeksu etyki oraz termin,
kiedy Kodeks zostat wprowadzony w zycie. Relatywnie najwigksza wiedze
na temat Kodeksu mieli mieszkancy gminy Michatowice i Raszyn — w tych
gminach najwiekszy byt rowniez odsetek osdb pozytywnie oceniajacych
wpltyw Kodeksu na jakos$¢ pracy Urzedu. O ile jednak pierwsza wersja
kodeksu wprowadzana byta stosunkowo dawno (Raszyn w roku 2005,
Michatowice — w 2010 roku), to w gminie Michatowice nowy Kodeks etyki
wszedt w zycie w 2021 roku. W efekcie w 2022 roku w gminie Michatowice
co trzeci mieszkaniec uwazal ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego
przyczynito si¢ do poprawy jakosci pracy urzgdu. W gminie Raszyn takie
zdanie wyrazil co czwarty mieszkaniec, a w gminie Piastow — co piaty.
Wigkszo$¢ mieszkancow w kazdej gminie uwazata, ze wprowadzenie
kodeksu etyki nie przyczynito si¢ do poprawy jakos$ci pracy urzedu — od
49,0% w gminie Michalowice do 63,3% w gminie Raszyn.

Oproécz wartosci wynikajacych z celoéw w trzech analizowanych
kodeksach odniesiono si¢ wprost do wartos$ci promowanych przez Kodeks
etyczny, przy czym wartosci te odnoszone sg wprost do zasad etycznych.
Do najwazniejszych z nich — wedtug Komisji do spraw Standardow w Zyciu

61 Pytanie w ankiecie: Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego
przyczynilo si¢ do poprawy jakosci pracy urzedu?
196



Publicznym (tzw. komisji lorda Nolana)®® — nalezy bezstronnos¢,
niezawisto$¢, obiektywizm, jawnos¢, uczciwos¢, odpowiedzialnos¢ oraz
przywodztwo. Podkresla si¢, ze te wartosci stanowig urzeczywistnienie
podstawowej idei funkcjonowania samorzadu terytorialnego (Izdebski,
Kulesza, 2004, s. 306-308). W przypadku gminy Michatowice zwrdcono
uwage, ze standardy postepowania sq nie tylko gwarancjq realizacji
najwazniejszych dla gminy zasad (kompetencji, odpowiedzialnosci
I wysokich ~ waloréw — moralnych), ale réwniez pozwalajg na
urzeczywistnienie idei dobrej administracji — uczciwej, otwartej
i przyjaznej w stosunku do spolecznosci lokalnej administracji
samorzgdowej (§ 7, Michatowice). W Kodeksach etyki zawarte zostaly
warto$ci stanowigce fundament rozwoju kultury organizacyjnej (Hofstede,
2000, s. 42-45). Szczegodlnie podkreslone zostato to w przypadku gminy
Piastow — w Kodeksie etyki wartosci odniesiono do podstawowych zasad
etycznych, uznajac je jednoczesnie za fundamentalne wartosci. Nalezy do
nich zasada uczciwosci, sprawiedliwosci, szacunku, prawdy, godnosci i
lojalnosci  (Preambuta, Piastow). Najbardziej ogodlnie kwesti¢ te
potraktowano w Kodeksie etyki w gminie Raszyn, stwierdzajac, ze zostat
on oparty na fundamentalnych zasadach moralnych i etycznych
(Preambuta, Raszyn). Warto zawrdci¢ uwage, ze we wszystkich kodeksach
pojecie wartosci 1 zasady etycznej traktowane sg jako pojgcia tozsame.
Wynika to z trudno$ci w jednoznacznym definiowaniu warto$ci bowiem
moga by¢ one uznawane zarowno jako ,,to wszystko, co uchodzi za wazne
1 cenne dla jednostki i spoteczenstwa oraz jest godne pozadania, co taczy
si¢ z pozytywnymi przezyciami i stanowi jednoczesnie cel dgzen ludzkich”
(Lobocki, 1993, s. 125), jak tez ,,zasady, zespdt cech, ktore wpltywajg na
decyzje zyciowe, ucza czlowieczenstwa, odnalezienia si¢ w spoleczenstwie
oraz sg wskazéwka do wybierania jak najodpowiedniejszej drogi” (Pinda,
2017, s. 25). Jednoczes$nie jednak dokonywane jest zr6znicowanie, bowiem
inne zasady (traktowane jako wartosci) wyznaczajg podstawe kultury
etycznej danego urzedu, inne okreslaja wlasciwa postawe pracownikdéw
zatrudnionych w urzedzie. Mozna zatem uzna¢, ze wprowadzenie Kodeksu

62 John Major (brytyjski premier) powotat w 1994 r. Komisje ds. Standardow w Zyciu
Publicznym (The Committee on Standards in Public Life). Jej celem byto m. in. ustalenie
norm etycznych urzednikow panstwowych. Pierwszy raport Komisja opracowala pod
przewodnictwem lorda Nolana — zostato w nim sformutowane Siedem Zasad Zycia
Publicznego (zasady Nolana, The Seven Principles of Public Life). Zob. Survey of public
attitudes towards conduct in public life, The Committee on Standards in Public Life,
Londyn 2004.
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etyki z jednej strony ma promowaé $wiadomo$¢ wartosci etycznych,
z drugie] — wskazujagc okreslone zasady — wprowadzaja rozwigzania
zmierzajace do ograniczenia lub wyeliminowania niepozadanych (czesto
negatywnych) zachowan pracownikow samorzadowych. Jest to réwniez
dodatkowe wzmocnienie idei funkcjonowania sthuzby publicznej
(Trutkowski, 2006, s. 96-98).

Zasady postepowania pracownika
Wilasciwg postawe pracownikow zatrudnionych w urzedzie gminy

wyznaczaja nieco inne zasady.

Zasady etyczne wprowadzone w drodze Kodeksu EtyKi

Brwinow Michatowice Piastow Raszyn
Praworzadnos¢ Praworzadnos¢ Praworzadnos¢ Praworzadnos$¢
Bezstronnos¢ Bezstronnos¢ Bezstronnos¢
i bezinteresowno$¢ i bezinteresownos$é i bezinteresowno$¢
Rzetelnosé Uczciwosé Uczciwos¢ Uczciwos¢
i rzetelno$é i rzetelno$é i rzetelno$é
Jawnos¢ Jawnos¢ Jawnos¢ Jawnos¢
postepowania
Profesjonalizm Profesjonalizm Profesjonalizm Profesjonalizm
Wspodtodpowiedzial | Wspotodpowiedzial | Odpowiedzialnosé Odpowiedzialnos¢
no$¢ za no$¢ za dziatania
podejmowanie
dziatania
Lojalnoé¢
Neutralnos¢
Obiektywno$é Obiektywizm
Dbatos¢ o dobre
imi¢ urzedu
i pracownikow
samorzadowych
Godne zachowania
W miejscu pracy
i poza nim
Uprzejmosé
i zyczliwo$é
Rowne traktowanie
Sumiennosé
Obowigzkowo$é
Skutecznosé

We wszystkich czterech analizowanych Kodeksach etycznych
wskazana zostala zasada praworzadnosci, profesjonalizmu, jawnosci
postgpowania 1 odpowiedzialnosci (wspdtodpowiedzialnosci). Mozna
zatem uznaé, Ze majg one najwigksze znaczenia dla ksztattowania wartosci
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administracji samorzadowej i postawy urzednikéw. Duze znacznie ma
rowniez bezstronno$¢ i1 bezinteresownos¢ (nie wskazana w Kodeksie
etycznym w gminie Michatowice). Obiektywizm jako zasada etyczna
wymieniona zostata w dwoch kodeksach — w gminie Piastoéw i Raszyn.
Pozostate zasady wskazywane byly indywidualnie w poszczegdlnych
dokumentach. Zasady wskazujag w jaki sposéb — z moralnego punktu
widzenia — powinni zachowywaé si¢ pracownicy administracji
samorzadowej (Nogalski, Sniadecki, 2001). Kodeks etyczny pozwala
roOwniez na wprowadzenie rozwigzan dyscyplinujacych pracownikow
(Zbiegien — Maciag, 1996).

Czy taka funkcje petni Kodeks etyki w analizowanych gminach?®?
Z punktu widzenia mieszkancow zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sa
przestrzegane przez pracownikdw w ograniczonym stopniu. Warto przy
tym zauwazy¢, ze takg opini¢ wyrazita niemal polowa mieszkancow gminy
Michatowice 1 zaledwie co dziesigty mieszkaniec gminy Brwindéw —
W gminie tej nie dostrzegano rowniez wptywu Kodeksu na jako$¢ pracy
Urzedu, uznano ze niekonieczne bylo spisanie zasad w postaci Kodeksu
wtyki 1 przyjecie ich do stosowania. Kodeks etyki znato zaledwie 3,4%
mieszkancoéw. Zastanawiajacy jest bardzo wysoki odsetek mieszkancow
wybierajacych  odpowiedz  ,trudno  powiedzie¢” (od  32,0%
w Michalowicach do 67,3% w Brwinowie).

Zasady i standardy postepowania pracownika

Postepowaniem pracownika kierujg okreslone standardy — zarowno
w przypadku relacji z podmiotami zewngtrznymi, jak tez wewnatrz
organizacji. Warto zwréci¢ uwage, ze w Kodeksach etycznych w gminach
Brwinéw 1 Michatowice standardy postepowania przypisane do kazdej
zasady. W gminie Piastow standardy nie zostaty przypisane do konkretnych
zasad. W niektorych przypadkach nie jest mozliwe przypisanie standardow
do konkretnej zasady. W przypadku kiedy standardy postepowania
przypisane sa do konkretnych zasad, pracownik zyskuje jasng informacje
W jaki sposob — poprzez swoje postepowanie — moze ja realizowa¢. Wydaje
si¢ jednak, ze w wielu przypadkach standardy zostaly wskazane w sposob
dos¢ przypadkowy.

Zasada praworzadnosci wymaga od pracownika wykonywania
obowigzkow zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa, majgc na
wzgledzie interes publiczny oraz stuszny interes obywateli (§ 5 ust 1,

83 Pytanie w ankiecie: Czy uwaza Pan/Pani, ze zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sa
przestrzegane przez pracownikow?
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Brwinow), ze szczegolng starannosciq, zgodnie z obowigzujgcym prawem,
majgc na wzgledzie interes publiczny (§ 9 ust 1, Michatowice) oraz
petnienia urzedu w ramach prawa i dzialania zgodnie z prawem,
a podejmowane rozstrzygniecia powinny znajdowac swoje umocowanie
W przepisach obowiqzujgcego prawa oraz prawidlowo dokonanych
ustaleniach (§ 5 ust 2, Brwinow), sq zgodne z obowiqzujgcymi przepisami
prawa, posiadajq podstawe prawng, zawierajq uzasadnienie oraz
informacje o mozliwosci odwoltania (art. 3, Piastow). Pracownik powinien
rowniez dbac¢ o nalezyte wykorzystanie srodkow publicznych (§ 5 ust 2,
Brwindéw). Pracownik samorzqdowy zobowigzany jest rowniez, aby
podejmowane rozstrzygnigcia opiera¢ na prawidtowo dokonanych
ustaleniach, a uzyskane w wyniku prowadzonych postgpowan informacje
wykorzystywacé wylqgcznie dla celow stuzbowych (§ 5 ust 1, Brwinow; § 9
ust 1 Michatowice). W przypadku Kodeksu etyki w Raszynie standardy
postepowania stanowig jedynie zbior ogdlnych wskazowek dla pracownika.
Bardzo istotng pozycje w Kodeksie etyki peilni zasada praworzadnosci.
Realizowana jest ona przez dwa standardy. Zgodnie z nimi pracownik
rozpatruje sprawy zgodnie z prawem i bez zbednej zwloki, z wrazliwoscig
majgc na wzgledzie wiek, zdolnos¢ rozumienia przez klient Urzedu
skomplikowanych przepisow (pkt 6) oraz racjonalnie, oszczednie
| efektywnie gospodaruje gminnym majqgtkiem i srodkami publicznymi,
bedgc gotowy do rozliczenia swoich dziatan w tym zakresie (pkt 9).

Brwinéw Praworzadno$é (§ 5)

1.Pracownik Urzedu wykonuje swoje obowiazki zgodnie
Z obowigzujacymi przepisami prawa, majac na wzgledzie interes
publiczny oraz shuszny interes obywateli. Podejmowane przez
Pracownika Urzgdu rozstrzygniecia powinny znajdowaé swoje
umocowanie w przepisach obowiazujacego prawa oraz
prawidlowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane w wyniku
prowadzonych postgpowan informacje wykorzystywac wytacznie

dla celow stuzbowych. Udziela—klientom—rzeczowyeh,

Sprawy.
2.Pracownik Urzedu dba o nalezyte wykorzystanie $rodkow
publicznych




Michalowice Praworzadnos¢

Pracownik Urzedu wykonuje swoje obowigzki ze szczegolna
staranno$cig, zgodnie z obowigzujacym prawem, majac na
wzgledzie interes publiczny. Podejmowane rozstrzygnigcia opiera na
prawidtowo dokonanych ustaleniach, a uzyskane w wyniku
prowadzonych postepowan informacje wykorzystuje wylacznie do
celow stuzbowych (§ 9 ust 1).

Piastow Praworzadno$¢ (art. 3)

1. Wykonywanie obowigzkéw przez pracownikoéw samorzadowych
odbywa si¢ w sferze administracji publicznej, w zwigzku z czym
opiera si¢ na zaufaniu spolecznym i wymaga bezwzglednego
poszanowania Konstytucji i innych przepisow prawa oraz stawiania
interesu publicznego ponad interes osobisty. Obywatele oczekuja od
pracownikow samorzadowych wysokich standardéow etycznych
zachowan.

2. Pracownicy samorzadowi pelnig urzad w ramach prawa i dzialaja
zgodnie z prawem. Podejmowane przez nich rozstrzygnigcia
i decyzje sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, posiadaja
podstawe prawng, zawierajg uzasadnienie oraz informacje
0 mozliwo$ci odwolania.

Raszyn Praworzadnosé

Pracownik rozpatruje sprawy zgodnie z prawem i bez zbednej
zwloki, z wrazliwo$cia majac na wzgledzie wiek, zdolnosé
rozumienia przez klient Urzedu skomplikowanych przepisow
(Zasady postepowania, pkt 6).

Pracownik racjonalnie, oszczgdnie i efektywnie gospodaruje
gminnym majatkiem i §rodkami publicznymi, bgdac gotowy do
rozliczenia swoich dziatan w tym zakresie (Zasady postepowania,
pkt 9).

Zdefiniowane w analizowanych Kodeksach etyki standardy
postgpowania s3 zgodne z rozumieniem zasady praworzadno$ci
W obowigzujacym prawie, zasadach EKDA 1 definicjach zawartych
W literaturze przedmiotu. Z tresci art. 7 Konstytucji RP wynika obowiazek
nalozony na organy administracji publicznej dzialania na podstawie
i W granicach prawa. Z kolei art. 4 EKDA wskazuje, ze ,,Urzednik dziata
zgodnie z zasada praworzadnosci, stosuje uregulowania i procedury
zapisane w prawnych przepisach Wspolnot. Urzgdnik zwraca
W szczegblnosci uwage na to, aby decyzje dotyczace praw lub intereséw
jednostek posiadaty podstawe prawng, a ich tre§¢ byla zgodna
Z obowigzujagcymi  przepisami  prawnymi”’.  Podobne  standardy
postepowania wskazuje K. Liszka — Michaltka (2017) wskazujac ze zgodnie
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z zasada praworzadnosci ,,pracownik wykonuje swoje obowigzki ze
szczegblng staranno$cia, stosujac uregulowania i1 procedury zapisane
W przepisach prawnych. Zwraca uwagg na to, aby decyzje dotyczace praw
lub interesow 0sob fizycznych i prawnych posiadaty podstawe prawng ich
dzialania, a tre§¢ byla zgodna z obowigzujacymi przepisami prawa
| zawierala uzasadnienie dzialania oraz informacje¢ o $rodkach
odwotawczych od wydanych decyzji” (s. 11). W opinii mieszkancow
czterech analizowanych gmin pracownicy samorzadowi przestrzegaja
zasady praworzadnosci®. W kazdej z gmin odsetek ocen pozytywnych byt
znaczgco wyzszy niz  ocen negatywnych. Najlepiej oceniono
praworzadnos¢ urzednikow w urzedzie w Raszynie (65,1% vs. 10,1% ocen
negatywnych), najgorzej — w Piastowie (44,5% vs. 12,6% ocen
negatywnych).

W przypadku Kodeksu etyki w gminie Brwindw wskazano rowniez
trzy inne standardy, ktore miatyby realizowaé zasad¢ praworzadnosci.
Biorac pod uwage tres¢ standardow wydaje sig, ze zostaty one umieszczone
w sposob nieprawidtowy. Pierwszy z tych standardow wskazuje, ze
pracownik udziela klientom rzeczowych, wyczerpujgcych informacji na
temat obowiqzujgcych przepisow prawa oraz wskazuje mozliwosci
zgodnego z prawem zatatwienia sprawy (§ 5 ust 1, Brwinow). Obowigzek
udzielania informacji wynika 2z obowigzujacego  pracownikow
samorzadowych prawa®®, Norma zawarta w art. 22%¢ EKDA opisuja

8 Odpowiedz na pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegajg zasady

praworzadnosci?

8 Art. 9 kpa [Zasada informowania stron]. Organy administracji publicznej sg
obowigzane do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o okolicznosciach
faktycznych i prawnych, ktore moga mie¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkow
bedacych przedmiotem postgpowania administracyjnego. Organy czuwaja nad tym, aby
strony i inne osoby uczestniczace w postgpowaniu nie poniosty szkody z powodu
nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielaja im niezbgdnych wyjasnien i wskazowek.

8 Artykut 22 Prosba o udzielenie informacji 1. O ile urzednik jest odpowiedzialny za dang
sprawe, udostepni on jednostkom zadane przez nie informacje. Przy odpowiedniej
sposobno$ci urzednik wyda w zakresie swoich kompetencji zalecenia wszczecia
postepowania administracyjnego. Urzgdnik zapewni, ze przekazana informacja bedzie
jasna i zrozumiala. 2. Jezeli zgloszona ustnie prosba o udzielenie informacji jest zbyt
skomplikowana lub zbyt obszerna, urzgdnik zasugeruje zglaszajacemu sformulowanie
wniosku na pismie. 3. Jezeli urzgdnik nie moze udostepni¢ zadanej informacji ze wzglgdu
na jej poufny charakter, poinformuje on dana jednostke¢ zgodnie z art. 18 niniejszego
Kodeksu o przyczynach, dlaczego nie moze przekaza¢ zadanych informacji. 4. Prosby
0 udzielenie informacji w sprawach, za ktore dany urzednik nie jest odpowiedzialny,
przekazuje on do wlasciwej osoby, podajac zgtaszajacemu nazwisko i numer telefonu tej
osoby. Prosby o udzielenie informacji dotyczacych innej instytucji lub innego organu
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szczegdtowo zachowanie urzednika w obszarze udostgpnianiu obywatelom
zadanych informacji. Z kolei art. 23% EKDA reguluje dostep do
publicznych dokumentéw, uznajac, ze koresponduje on z art. 12 EKDA
(zasada zyczliwosci). Drugi ze wspomnianych standardow stanowi, ze
pracownik Urzedu informuje niezwlocznie swojego przeloZonego
0 dostrzezonych nieprawidlowosciach w dziatalnosci Urzedu, w tym
0 przypadkach marnotrawstwa srodkow publicznych, naduzywania wiadzy
lub korupcji (§ 5 ust 3, Brwindéw). Na wskazany standard sktada si¢ kilka
elementéw: wspotodpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Urzedu zaréwno
poprzez niezwloczne informowanie o dostrzezonych nieprawidtowosciach,
jak  rowniez o naruszeniu dyscypliny finansow  publicznych
(marnotrawstwo) i1 dziataniach o charakterze korupcyjnym (naduzywanie
wiadzy®® i korupcja). Trzeci standard postepowania wskazuje, ze pracownik
Urzedu doskonali posiadane umiejetnosci, poszerzajgc i aktualizujgc
zdobytq wiedz¢ na temat przepisow prawa niezbednych do pracy na
zajmowanym stanowisku (§ 5 ust 4, Brwinow). Standard ten dotyczy
obowigzku podnoszenia kwalifikacji 1 stanowi element zasady
profesjonalizmu.

Zasade uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami,
zwierzchnikami, radnymi, podwtadnymi i wspdlpracownikami wyraza
standard art. 10 ust 1 Kodeksu etyki w gminie Piastow. Zgodnie z nim
W kontaktach z obywatelami pracownicy zachowujq sie uprzejmie, sq
pomocni i udzielajg odpowiedzi na skierowane do nich pytania
wyczerpujgco i doktadnie.

Wspolnoty urzednik przekazuje do tej instytucji lub tego organu. 5. W razie potrzeby
urzednik skieruje jednostke, ktora wystapita z prosba o udzielenie informacji, w zalezno$ci
od przedmiotu sprawy do jednostki organizacyjnej instytucji, ktora jest wlasciwa do
udzielenia informaciji.

67 Artykul 23 Wnioski o umozliwienie dostepu do publicznych dokumentéw 1. Urzednik
rozpatruje wnioski o umozliwienie dostgpu do publicznych dokumentéw zgodnie
z uregulowaniami przyjetymi przez instytucje i zgodnie z og6élnymi zasadami
i ograniczeniami okre§lonymi w rozporzadzeniu (EWG) 1049/200126. 2. Jezeli urzednik
nie moze spetni¢ ustnej prosby o umozliwienie publicznego dostgpu do dokumentow,
zasugeruje on zainteresowanym sformutowanie przez nich stosownego wniosku na pismie.
88 K. Liszka-Michatka (2017) stwierdza, ze ,,Zakaz naduzywania uprawniefi — urzednik
z uprawnien moze korzysta¢ wytacznie dla osiagniecia celow, dla ktorych te uprawnienia
zostaly mu powierzone moca przepisow”.
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Brwinow Pracownik udziela klientom rzeczowych, wyczerpujgcych informacji
na temat obowiqzujgcych przepisow prawa oraz wskazuje
mozliwosci zgodnego z prawem zalatwienia sprawy (§ 5 ust 1).
Michalowice | Udziela rzetelnych informacji, a relacje stuzbowe opiera na
wspoipracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz
dzieleniu sie doswiadczeniem i wiedzq (§ 9 ust 6).

Piastow Uprzejmosé i zyczliwosé w kontaktach z obywatelami,
zwierzchnikami, radnymi, podwtadnymi i wspotpracownikami.
W kontaktach z obywatelami pracownicy zachowujg si¢ uprzejmie,
sa pomocni i udzielaja odpowiedzi na skierowane do nich pytania

wyczerpujaco i doktadnie (art. 10 ust 1).

Raszyn Jest uprzejmy i zyczliwy w kontaktach z obywatelami, radnymi,
zwierzchnikami, podwladnymi i wspolpracownikami — (Zasady
postepowania, pkt 2 zdanie 3)

W pozostalych Kodeksach etyki zasada ta nie zostata wymienienia,
ale w tresci dokumentow wskazano standardy postepowania z nig
bezposrednio zwigzane. W Kodeksie etyki w gminie Raszyn wskazano, ze
pracownik jest uprzejmy i zZyczliwy w kontaktach z obywatelami, radnymi,
zwierzchnikami, — podwladnymi i  wspolpracownikami (Zasady
postepowania, pkt 2 zdanie 3), w gminie Michatowice podkreslono, ze
pracownik udziela rzetelnych informacji, a relacje stuzbowe opiera na
wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢
doswiadczeniem i wiedzg (§ 9 ust 6), natomiast pracownik Urzedu Gminy
w Brwinowie udziela klientom rzeczowych, wyczerpujgcych informacji na
temat obowiqzujgcych przepisow prawa oraz wskazuje mozliwosci
zgodnego z prawem zatatwienia sprawy (§ 5 ust 1). Pracownik jest rowniez
uprzejmy i rzeczowy w kontaktach ze wspotpracownikami oraz klientami
(ust. 2 zasady profesjonalizmu).

Tre$¢ przywotanego standardu zgodna jest z wyrazong w art. 12
EKDA zasada uprzejmosci, zgodnie z ktorg ,,W swoich kontaktach
Z jednostka urzednik pozostaje ustugodawca i zachowuje si¢ wiasciwie,
uprzejmie 1 pozostaje dostepny. Odpowiadajac na korespondencje,
rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng (e-mail), urzednik stara sie
by¢ mozliwie jak najbardziej pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane
do niego pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujaco i doktadnie”.
Rowniez w literaturze podkresla sie, ze uprzejmos¢ wigze si¢ z dostepnoscia
dla klienta, rozpatrywaniem spraw cierpliwoscia i wrazliwo$cia, pamigtajac
o stuzebnym charakterze swojej pracy (Liszka-Michalka, 2017, s. 11).
Przywotana K. Liszka-Michalka definiujac zasad¢ uprzejmosci pisze
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réwniez o wykonywaniu pracy z godnoscia. Przypomnie¢ nalezy réwniez,
ze zasada uprzejmosci 1 zyczliwosci uregulowana zostata w art. 24 ust. 2
pkt 5 ustawy o pracownikach samorzadowych®®. Mieszkancy do$é¢ surowo
oceniaja uprzejmosé¢ i zyczliwo$é urzednikéw samorzadowych™. Liczba
ocen negatywnych we wszystkich gminach jest wyzsza niz ocen
pozytywnych. Za najmniej uprzejmych wuznani zostali urzednicy
w Raszynie (48,6% negatywnych vs. 32,4% pozytywnych). Najmniej ocen
negatywnych wystawiono w Brwinowie (38,1% vs. 32,7% pozytywnych).
Wspomniana zasada profesjonalizmu wymieniona zostala
w Kodeksie etyki w gminie Brwinow, Michatowice 1 Piastow. Zgodnie z §
9 Kodeksu etyki w pierwsze] z wymienionych gmin, zasade
profesjonalizmu realizuje pracownik Urzedu, ktory wykonuje zadania
sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w pelni posiadang wiedze
I doswiadczenie. Podejmowane decyzje i sposob postepowania opiera na
doglebnej znajomosci okolicznosci faktycznych i przepisow prawa.
Wykonuje polecenia stuzbowe w sposob gwarantujgcy poszanowanie
prawa, ograniczajgc mozliwos¢ popetnienia pomytek (ust. 1). Pracownik
Urzedu w kontaktach z klientami oraz wspotpracownikami wykorzystuje
swojq wiedze i umiejetnosci udzielajgc pomocnych i wyczerpujgcych
odpowiedzi. Zawsze jest przygotowany do jasnego, merytorycznego
iprawnego uzasadnienia wlasnych decyzji i sposobu postgpowania. Jest
uprzejmy i rzeczowy w kontaktach ze wspolpracownikami oraz klientami
(ust. 2)'Y. Dba o rozwdj kwalifikacji zawodowych tak, aby swoim
profesjonalizmem gwarantowa¢ jakos¢ swiadczonych ustug (ust. 4).

Brwinow Profesjonalizm (§ 9)

1. Pracownik Urzedu wykonuje zadania sumiennie i sprawnie,
wykorzystujac w pelni posiadang wiedzg 1 doswiadczenie.
Podejmowane decyzje i sposob postgpowania opiera na doglgbne;j
znajomosci  okolicznosci faktycznych 1 przepisow prawa.
Wykonuje polecenia stuzbowe w  sposob gwarantujacy
poszanowanie prawa, ograniczajagc mozliwo$¢ popetnienia
pomytek;

2. Pracownik Urzgdu w kontaktach z klientami oraz
wspolpracownikami wykorzystuje swoja wiedze i umiejetnosci

% Do obowigzkéow pracownika samorzgdowego nalezy w szczegodlnosci: zachowanie
uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, podwladnymi
oraz wspotpracownikami.

0 Pytanie a ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady uprzejmoscei i zyczliwosci?

T W ten sposob nieodlagcznym elementem profesjonalizmu jest zasada zyczliwosci
i uprzejmosci.
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udzielajac pomocnych i wyczerpujacych odpowiedzi. Zawsze jest
przygotowany do jasnego, merytorycznego i prawnego
uzasadnienia wlasnych decyzji i sposobu postgpowania. Jest
uprzejmy i rzeczowy w kontaktach ze wspolpracownikami oraz
klientami;
pestepewaniem— Dba 0 systematyczne podnoszenie kwalifikacji
zawodowych
Pracownik Urzedu doskonali posiadane umiejetnosci, poszerzajgc
i aktualizujgc zdobytq wiedze na temat przepiséw prawa niezbednych
do pracy na zajmowanym stanowisku (§ 5 ust 4).
Michalowice Profesjonalizm
Pracownik Urzedu wykonuje zadania sumiennie i sprawnie,
wykorzystujac w pelni posiadang wiedzg i do$wiadczenie. Peeieka
. A A . Dba
0 systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych.(§ 9 ust 4)
Piastow Profesjonalizm (art. 9)
1. Pracownicy samorzadowi s3 zatrudniani, wynagradzani
i awansowani w oparciu o przestanki merytoryczne: kwalifikacje
i umiejgtnosci zawodowe.
2. Pracownicy samorzadowi rozwijaja swoje kwalifikacje zawodowe
i poglebiaja wiedze potrzebng do wykonywania swoich obowigzkow
poprzez samoksztatcenie 1 udzial w szkoleniach.

Raszyn Pracownik jest kompetentny, wykonuje obowigzki, wykorzystuje
W sposob  najlepszy  swojq  wiedze i umiejetnosci  (Zasady
postepowania, pkt 3).
Pracownik dba o podnoszenie swoich kwalifikacji (Zasady
postepowania, pkt 11).

Z kolei pracownik Urzedu w Michatowicach wykonuje zadania
sumiennie i sprawnie, wykorzystujgc w peini posiadang wiedze
i doswiadczenie. Dba o  systematyczne podnoszenie  kwalifikacji
zawodowych (§ 9 ust 4 Michatowice). Standardy postgpowania zgodnie
zZ zasadg profesjonalizmu w Urzedzie Gminy w Piastowie wyznacza art. 9
Kodeksu etyki. Zgodnie z nim pracownicy samorzqdowi sq zatrudniani,
wynagradzani i awansowani w oparciu o przestanki merytoryczne:
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe (ust 1). Pracownicy samorzgdowi
rozwijajq swoje kwalifikacje zawodowe i poglebiajq wiedze potrzebng do
wykonywania swoich obowigzkow poprzez samoksztatcenie i udzial
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w szkoleniach (ust. 2). W Kodeksie Etyki w gminie Raszyn zasada
profesjonalizmu nie zostata wymieniona, ale w tresci dokumentu wskazane
zostaly dwa standardy zwigzane bezposrednio z jej realizacjg. Wskazano
W nim bowiem, ze pracownik jest kompetentny, wykonuje obowigzki,
wykorzystuje w sposob najlepszy swojqg wiedze i umiejetnosci (Zasady
postepowania, pkt 3) oraz dba o podnoszenie swoich kwalifikacji (Zasady
postepowania, pkt 11). Mieszkancy doceniaja profesjonalizm urzednikow —
w kazdej gminie przestrzeganie tej zasady wskazala ponad potowa
mieszkancow’?. Negatywne oceny siegaty od 8% w gminie Brwinéw do
nieco ponad 18% w gminie Piastow. Relatywnie mata — w poréwnaniu do
oceny innych zasad — byta rowniez liczba osob, ktore nie udzielity
jednoznacznej odpowiedzi (od 25% w gminie Piastow do 39,7% w gminie
Brwinow).

W kazdym z trzech Kodeksow, w ktérym wymieniono zasade
profesjonalizmu, realizowaé¢ mialy ja rowniez zasady, ktore nie mieszcza
si¢ w definicji tego pojecia. W dwoch dokumentach wskazano identycznie
brzmiacy standard: Pracownik docieka prawdy i daje jej swiadectwo swoim
postepowaniem (§ 9 ust 3, Brwindw oraz art. 9 ust 4 Michatowice)’®. Z kolei
w Kodeksie etyki w gminie Piastoéw wskazano, ze pracownicy samorzqgdowi
sq lojalni wobec Urzedu i zwierzchnikow oraz gotowi do wykonywania
polecen stuzbowych (art. 9 ust 3) oraz udzielajq obiektywnych, zgodnych
Z najlepszq wolg i wiedzq porad i opinii zwierzchnikom, wilgcznie z oceng
legalnosci i celowosci ich dziatania (art. 9 ust 4). Sg to standardy realizujace
zasade obiektywno$ci 1 rzetelnosci (Brwinéw 1 Michatowice) oraz
lojalnosci (Piastow).

Zasada lojalnosci zostata okre$§lona w Kodeksie etyki w gminie
Brwinéw. Zgodnie z § 11 Kodeksu etyki w gminie Brwinéw, ale Zzaden ze
standardéw nie jest zgodny z definicja lojalnego zachowania pracownika.

72 Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady profesjonalizmu?

3 Standard w takim brzmieniu pojawia si¢ w wielu Kodeksach etyki, np. Kodeks EtyKki
Pracownikoéw Przedszkola nr 3 w Legnicy z 2010 roku, Kodeks etyki pracownika Zarzadu
Oczyszczania Miasta Warszawy, Kodeks Etyki Pracownikéw Akademii Pomorskiej
w Stupsku z 2011 roku, Kodeks etyki pracownikdéw Starostwa Powiatowego w Poznaniu
z 2015 roku i wiele innych.
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Wtasciwie okreslone standardy lojalnego postepowania wskazane zostaly
natomiast w Kodeksie etyki w gminie Piastow — blednie zostat on zapisany
jako standard wypelniajacy zasade profesjonalizmu. Wskazano w nim, ze
pracownicy samorzqdowi sq lojalni wobec Urzedu i zwierzchnikow oraz
gotowi do wykonywania polecen stuzbowych. (art. 9 ust 3).

Brwinow Lojalnos¢ (§ 11)

Michalowice

Piastow Pracownicy samorzqdowi sq lojalni wobec Urzedu i zwierzchnikow
oraz gotowi do wykonywania polecen stuzbowych. (art. 9 ust 3).

Raszyn

Standardy wskazane w gminie Brwindw pozostaja w Scistym
zwigzku z zasadg lojalnosci, ale dotycza trzech innych zasad. Pierwsza nich
to dbalo$¢ o dobre imie¢e urzedu ipracownikow samorzadowych.
Zgodnie z ta zasada pracownik Urzedu W Brwinowie godng postawgq
wplywa na wizerunek jednostki samorzqdu, na rzecz ktorej pracuje. Jego
zachowanie w miejscu pracy i poza nim jest odpowiedzialne, uprzejme
| kulturalne, przyczyniajgce si¢ do umacniania pozytywnego wizerunku
i autorytetu Urzedu (ust 1). W podobny sposob zasada ta wyrazona zostata
w Kodeksie etyki w Piastowie, w ktorym wskazano, ze pracownicy
samorzqgdowi dbajg o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzegajq zasad
poprawnego zachowania wlasciwych cztowiekowi o wysokiej kulturze
osobistej w miejscu pracy i poza nim (art. 10 ust 2).
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Brwinow Pracownik Urzedu godng postawq wplywa na wizerunek jednostki
samorzgdu, na rzecz ktorej pracuje. Jego zachowanie w miejscu
pracy i poza nim jest odpowiedzialne, uprzejme i kulturalne,
przyczyniajgce sig do umacniania pozytywnego wizerunku
i autorytetu Urzedu (§ 11 ust 1)

Michalowice
Piastow Dbatos¢ o dobre imi¢ urzedu i pracownikow samorzagdowych
Pracownicy samorzgdowi dbajg o dobre stosunki mi¢dzyludzkie,
przestrzegaja zasad poprawnego zachowania  wlasciwych
czlowiekowi o wysokiej kulturze osobistej w miejscu pracy i poza
nim (art. 10 ust 2).

Raszyn Pracownik dba o dobre imig¢ Urzedu i pracownikow samorzgdowych
(Zasady postepowania, pkt 2, zdanie 1)

Druga zasada to godne zachowania w miejscu pracy i poza nim.
Dotycza tej zasady dwa standardy w Brwinowie, zgodnie z ktoérymi
pracownik Urzedu zachowuje sie w miejscu pracy i poza nim w sposob
godny, z szacunkiem odnoszqgc si¢ nie tylko do wspotmieszkancow, ale i do
konstytucyjnie  gwarantowanych wartosci oraz tradycji i historii
Rzeczypospolitej Polskiej oraz Wspolnoty Gminy Brwinow (§ 11 ust 3).
Zasada ta zostala rowniez wskazana w trzech pozostatych Kodeksach etyki.
Pracownik urzedu w gminie Michalowice godnie zachowuje sie w miejscu
pracy i poza nim, a swojq postawq nie narusza porzqdku prawnego
W sposob powodujgcy obnizenie autorytetu i wiarygodnosci Urzedu Gminy
Michatowice (§ 9 ust 6). Podobny standard pojawia si¢ w Kodeksie etyki
w Raszynie, a pracownik zachowuje sie godnie w miejscu pracy i poza nim
(Zasady postepowania, pkt 2 zdanie 2). Pracownik urzedu gminy
W Brwinowie jest rowniez zobowigzany do noszenia schludnego, czystego,
o stonowanej kolorystyce ubioru, stosownego do stanowiska pracy, ktore
zajmuje. Swoim wyglgdem postawq i kulture osobistq Pracownik Urzedu
wyraza szacunek do zajmowanego stanowiska pracy, przetoZonych
| klientow oraz dba o nalezyty wizerunek i powage Urzedu (§ 11 ust 2).
Podobne obowiazki natozono na pracownikéw urzgdu gminy w Piastowie.
Godne zachowania w miejscu pracy i poza nim oznacza, ze pracownicy
samorzgdowi posiadajq identyfikatory osobiste, ubrani sq skromnie i CzZysto
( bez odkrytych czesci ciata , ktore mogg powodowac skargi interesantow)
oraz nie palg papierosow na stanowiskach pracy (art. 10 ust 3).
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Brwinow Pracownik Urzedu zobowigzany jest do noszenia schludnego,
czystego, o stonowanej kolorystyce ubioru, stosownego do
stanowiska pracy, ktore zajmuje. Swoim wyglgdem postawq i kulture
osobistq Pracownik Urzedu wyraza szacunek do zajmowanego
stanowiska pracy, przelozonych i klientow oraz dba o nalezyty
wizerunek i powage Urzedu (§ 11 ust 2).

Pracownik Urzedu zachowuje si¢ w miejscu pracy i poza nim
W sposob  godny, z szacunkiem odnoszqc si¢ nie tylko do
wspoitmieszkancow, ale i do konstytucyjnie gwarantowanych
wartosci oraz tradycji i historii Rzeczypospolitej Polskiej oraz
Wspolnoty Gminy Brwinow (§ 11 ust 3).

Michalowice | Godnie zachowuje si¢ w miejscu pracy i poza nim, a swojg postawq
nie narusza porzqdku prawnego w sposob powodujgcy obnizenie
autorytetu i wiarygodnosci Urzedu Gminy Michatowice (§ 9 ust 6).
Piastow Godne zachowania w miejscu pracy i poza nim
Pracownicy samorzadowi posiadajg identyfikatory osobiste, ubrani
sa skromnie iczysto ( bez odkrytych czesci ciala , ktdore moga
powodowac skargi interesantow) oraz nie palg papierosow na
stanowiskach pracy (art. 10 ust 3).

Raszyn Zachowuje si¢ godnie w miejscu pracy i poza nim.( Zasady
postepowania, pkt 2 zdanie 2)

Wspomniano, ze w Kodeksach etyki zostata w niewtasciwy sposdb
zdefiniowana zasada profesjonalizmu, a wskazane standardy realizowaty
zasade obiektywizmu 1 rzetelnosci. W Kodeksie etyki w Brwinowie
I Michatowicach wskazano, ze pracownik docieka prawdy i daje jej
swiadectwo swoim  postgpowaniem. Zasada obiektywizmu zostata
wyrazona wprost jedynie w Kodeksie etyki w gminie Piastow. W art. 5 tego
dokumentu wskazano, ze pracownicy samorzqdowi przy wykonywaniu
swoich obowiqzkoéw nie dopuszczajg do powstania konfliktu interesow
miedzy interesem publicznym a prywatnym. W sytuacji powstania konfliktu
interesow dbajg, aby zostal on rozstrzygniety na korzys¢ interesu
publicznego (art. 5 ust 1), korzystajq z uprawniern wylqcznie dla osiggniecia
celow, dla ktorych uprawnienia te zostaly im powierzone mocq odnosnych
przepisow (art. 5 ust 2) | nie angazujg si¢ w dziatania, ktore zagrazajq
prawidtowemu  wypetnianiu  obowigzkow stuzbowych lub wphwajq
negatywnie na obiektywizm podejmowanych decyzji (art. 5 ust 3).
Dodatkowo podkre§lono, zZe pracownicy samorzqdowi udzielajg
obiektywnych, zgodnych z najlepszq wolg iwiedzqg porad i opinii
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zwierzchnikom, wlgcznie z oceng legalnosci i celowosci ich dziatania (art.
9 ust 4)7,

Takie rozumienie zasady obiektywnosci jest zgodne co do zasady
z trescig art. 9 EKDA, zgodnie z ktérym ,,W toku podejmowania decyzji
urzednik uwzgledni wszystkie istotne czynniki i przypisze kazdemu z nich
nalezne mu znaczenie; nie uwzglednia si¢ zadnych okoliczno$ci nie
nalezacych do sprawy”. Obiektywny urzednik, przy rozstrzyganiu sprawy
nie kieruje si¢ okoliczno$ciami nie zwigzanymi z t3 sprawg, a ,,w trakcie
podejmowania decyzji urzednik uwzglednia istotne czynniki 1 przypisuje
kazdemu z nich nalezne mu znaczenie (Liszka-Michatka, 2017, s. 11).

Brwinow Pracownik docicka prawdy i daje jej swiadectwo swoim
postepowaniem (§ 9 ust 3)

Michalowice | Pracownik docieka prawdy i daje jej swiadectwo swoim
postepowaniem (§ 9 ust 4)

Piastow Obiektywnosc (art. 5)

1. Pracownicy samorzadowi nie dopuszczaja do powstania konfliktu
interes6w miedzy interesem publicznym a prywatnym. W sytuacji
powstania konfliktu interesow dbaja, aby zostat on rozstrzygniety na
korzys¢ interesu publicznego.

2. Pracownicy samorzadowi korzystaja z uprawnien wylacznie dla
osiggnigcia celow, dla ktorych uprawnienia te zostaty im powierzone
mocg odnosnych przepisow.

3. Pracownicy samorzadowi nie angazuja si¢ w dziatania, ktore
zagrazaja prawidlowemu wypehianiu obowiazkow stuzbowych lub
wplywaja negatywnie na obiektywizm podejmowanych decyz;ji.

Pracownicy  samorzgdowi  udzielajq  obiektywnych, zgodnych
Z najlepszqg wolq i wiedzqg porad i opinii zwierzchnikom, wigcznie
Z oceng legalnosci i celowosci ich dziatania (art. 9 ust 4).

Raszyn Obiektywizm

Zdaniem mieszkancow czterech gmin powiatu pruszkowskiego
zasada obiektywno$ci jest stosowana w urzedach w ograniczonym
stopniu™. Tylko w dwoch gminach odsetek ocen pozytywnych byl
nieznacznie wyzszy niz ocen negatywnych — obiektywizm pracownikow

74 Artykut 7 EKDA Zakaz naduzywania uprawnief Z uprawnien urzednik moze korzystaé
wylacznie dla osiagnigcia celow, dla ktorych uprawnienia te zostaty mu powierzone moca
odnosnych przepisow. Urzednik odstapi w szczegdlnosci od korzystania z uprawnien dla
osiagnigcia celow, dla ktorych brak jest podstawy prawnej lub ktére nie moga by¢
uzasadnione interesem publicznym.

5 Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady obiektywnosci?

211



w Michalowicach dostrzegl co trzeci mieszkaniec, jego brak co czwarty
(30,0% vs. 25,5%), w Raszynie rdéznica migdzy pozytywnymi
a negatywnymi ocenami wyniosta zaledwie 2.1 punktu procentowego
(32,6% vs. 30,5%). W dwodch pozostatych gminach oceny negatywne
przewazaty nad pozytywnymi.

Druga ze wspomnianych zasad to zasada rzetelnosci. W Kodeksie
etyki w gminie Brwinow okreslona zostata zasada rzetelnosci, a w gminie
Michatowice i Piastow— zasada rzetelnosci i uczciwosci. Pracownik
Urzedu w gminie Brwinéw realizuje zasade rzetelnosci wowczas, gdy —
zgodnie z § 7 Kodeksu etyki — sumiennie wykonuje swoje obowigzki,
wykorzystuje w jak najlepszy sposob posiadang wiedzg i umiejetnosci,
a powierzone zadania realizuje w sposob rozwazny unikajgc jednak dziatan
pozornych lub zachowawczych (ust. 1) oraz w sposob wszechstronny,
zgodny z zasadami logiki, dosSwiadczenia Zyciowego wyjasnia stan
faktyczny i prawny poszczegolnych spraw, wykorzystujqc wszelkie dostgpne
dowody i informacje. Wykonujgc zadania administracyjne dba nie tylko
0 ich nalezytq poprawnos¢ merytoryczng i formalng, ale takze czuwa nad
tym, aby one byly zasadne i logiczne (ust 2). Z tresci art. 6 Kodeksu etyki
W gminie Piastow wynika, ze pracownicy samorzgdowi wykonujg
obowiqgzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i poczuciem
godnosci wlasnej (ust 1). W drugim ze standardéw realizujgcych zasade
rzetelnosci wskazano, ze w prowadzonych sprawach pracownicy rowno
traktujq wszystkich mieszkancow spotecznosci lokalnej, nie ulegajq Zadnym
naciskom,  nie  przyjmujq  zZadnych  zobowigzan  wynikajgcych
Z pokrewienstwa lub znajomosci, nie przyjmujq Zadnych korzysci
materialnych ani osobistych (art. 6 ust 2, Piastow). Na standard ten sktada
si¢ zasada niedyskryminacji (pracownicy rowno traktujq wszystkich
mieszkarcéw spotecznosci lokalnej)™ i niezaleznosci - bezstronnoéci (nie
ulegajg zZadnym naciskom, nie przyjmujg zadnych zobowigzan

76 Artykut 5 EKDA Zasada niedyskryminowania 1. Przy rozpatrywaniu wnioskow
jednostek i przy podejmowaniu decyzji urzednik zapewni przestrzeganie zasady rownego
traktowania. Pojedyncze osoby znajdujace si¢ w takiej samej sytuacji beda traktowane
W poréwnywalny sposéb. 2. W przypadku réznic w traktowaniu urzednik zapewni, aby to
nierdwne traktowanie byto usprawiedliwione obiektywnymi, istotnymi witasciwosciami
danej sprawy. 3. Urzednik powstrzyma si¢ w szczegoélno$ci od wszelkiego
nieusprawiedliwionego nieréwnego traktowania osob fizycznych ze wzgledu na ich
narodowo$¢, ple¢, rasg, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy
genetyczne, jezyk, religi¢ lub wyznanie, przekonania polityczne lub inne; przynalezno$é
do mniejszosci narodowej, posiadang wilasno§¢, urodzenie, inwalidztwo, wiek lub
preferencje seksualne.
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wynikajgcych z pokrewienstwa lub znajomosci). Podkre§lono réwniez
zachowania antykorupcyjne (nie przyjmujq zadnych korzysci materialnych
ani osobistych). Takie zachowanie pracownika rozumiane jest w gminie
Piastoéw jako realizacja zasady uczciwosci. Jest to ujecie tozsame z tre§cia
art. 11 EKDA: ,Urzednik powinien dziala¢ bezstronnie, uczciwie
I rozsgdnie”. Podobnie zdefiniowata uczciwos¢ K. Liszka-Michatka (2017),
wedtug ktorej realizacja zasady uczciwosci oznacza, ze ,,pracownik dziata
bezstronnie, rozsadnie 1 uczciwie kierujgc si¢ interesem wspoOlnoty
samorzadowej, nie czerpigc przy tym korzysci materialnych ani osobistych.
Zglasza watpliwosci dotyczace celowosci lub legalnosci podejmowanych
W urzedzie decyzji. Nie podejmuje zadnych prac ani zaje¢, ktore to koliduja
z obowigzkami stuzbowymi” (s. 11).

W przypadku gminy Michalowice popelniony zostat blad
merytoryczny w sformutowaniu standardow postepowania pracownikow.
W dokumencie nie zostata wskazana zasada bezstronnosci, a tej wlasnie
zasady dotyczy tres¢ analizowanych standardow. Zgodnie z zasada
uczciwosci 1 rzetelnosci zdefiniowang w Kodeksie pracownik Urzedu
podczas  wykonywania swoich  obowigzkow jest  bezinteresowny
| bezstronny, rowno traktuje wszystkich obywateli, z poszanowaniem ich
prawa do prywatnosci i godnosci (§ 9 ust 2). W przypadkach konfliktu
interesow w sprawach prywatnych i urzedowych pracownik wylgcza sie
Z dziatan mogqcych rodzi¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub interesownosc,
a takZze nie podejmuje zadnych prac oraz zajeé, ktore pozostawatyby
W sprzecznosci z wykonywanymi obowigzkami. Zglasza stwierdzone przez
siebie przypadki niegospodarnosci, proby defraudacji srodkow publicznych
oraz korupcji, a takze inne fakty i dziatania budzqce wqtpliwosci co do ich
celowosci lub legalnosci (§ 9 ust 2). Pierwsza czg¢$¢ standardu zbiezna jest
z zasada bezstronnosci i bezinteresownosci, druga — réwniez z zasada
wspotodpowiedzialnos$ci.

Niezaleznie od przyczyn powstania nieprawidlowosci, konieczne
jest dokonanie zmiany w tresci kodeksu — albo w postaci zasady na
bezstronno$¢, albo zmiany standardow postgpowania. Zdaniem
mieszkancow analizowanych gmin zasada rzetelnosci realizowana jest
w umiarkowanym stopniu’’. Najlepiej ocenieni zostali pod tym wzgledem
pracownicy samorzadowi w gminie Michalowice (co trzecia osoba
dokonata oceny pozytywnej), najgorzej — w gminie Piastoéw — co pigta osoba
uznata pracownikéw za rzetelnych, ale porownywalna liczba 0séb ocenita
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zachowanie urzednikéw negatywnie. Bardzo duzy odsetek mieszkancoéw
nie dokonat jednoznacznej oceny — od 54,5% w gminie Piastow do 58,0%
w gminie Michatowice.

Brwinow Rzetelnosé (§ 7)

1. Pracownik sumiennie wykonuje swoje obowiazki, wykorzystuje
w jak najlepszy sposob posiadang wiedze 1 umiejetnosci,
a powierzone zadania realizuje w sposdb rozwazny unikajac
jednak dziatan pozornych lub zachowawczych

2. Pracownik Urzgdu w sposob wszechstronny, zgodny z zasadami
logiki, doswiadczenia zyciowego wyjasnia stan faktyczny
i prawny poszczegolnych spraw, wykorzystujac wszelkie dostepne
dowody i informacje. Wykonujac zadania administracyjne dba nie
tylko o ich nalezyta poprawno$¢ merytoryczng i formalng, ale
takze czuwa nad tym, aby one byly zasadne i logiczne.

Michalowice Uczciwosc i rzetelnosé

Piastow Uczciwo$¢ 1 rzetelnosc (art. 6)

1. Pracownicy samorzadowi wykonuja obowiazki rzetelnie,
sumiennie, z szacunkiem dla innych i poczuciem godnosci whasne;.
2. W prowadzonych sprawach rowno traktuja wszystkich
mieszkancow spolecznosci lokalnej, nie ulegaja zadnym naciskom,
nie przyjmujg zadnych zobowiazan wynikajacych z pokrewienstwa
lub znajomosci, nie przyjmuja zadnych korzysci materialnych ani
osobistych

Raszyn Uczciwo$¢ i rzetelnos¢

Z analizy tresci Kodeksoéw etyki wynika, Zze autorzy dokumentow
maja problem z jasnym zdefiniowaniem zasady obiektywno$ci oraz
bezstronno$ci 1 bezinteresownosci. Wynika to ze $cislego powiazania
zakresu przedmiotowego tych poje¢. Zgodnie z definicja zawartg
w Stowniku jezyka polskiego obiektywizm to ,,bezstronno$¢, rzeczowose,
postawa (...) wolna od uprzedzen, (...) sposob referowania pogladow (...)
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bez zajmowania wobec nich wlasnego stanowiska” (Szymczak, 1995b,
s.391), a cztowiek dziatajacy obiektywnie postepuje ,,bezstronnie,
W sposob odpowiadajacy rzeczywistosci (...), wolny od uprzedzen”
(Szymczak, 1995b, s. 391). Bezstronno$¢ to ,brak uprzedzen,
obiektywizm”, a czlowiek bezstronny to osoba kierujaca si¢
obiektywizmem, nie bedaca stronnicza, obiektywna, sprawiedliwa”
(Szymczak, 1995a, s. 142). Zasady te uzupelnia dziatanie bezinteresowne,
czyli ,,dzialanie ze szlachetnych pobudek, bez szukania wiasnych korzysci”
(Szymczak, 1995a, s. 136). Nie mozna jednakze utozsamia¢ tych pojec
z zasadg uczciwos$ci — cztowiek uczciwy to osoba ,rzetelna, sumienna
W postepowaniu, szanujgca cudzg wtasnos¢, niezdolna do oszustwa, prawa”
(Szymczak, 1995c, s. 535). W Kodeksie etycznym powinna zosta¢ ujeta
zasada uczciwosci (uczciwos$ci 1 rzetelnosci) oraz obiektywnosci (lub
bezstronnosci).

Zasada bezstronnosci i bezinteresownosci wyrazona zostala
w Kodeksie etyki gminy Brwinow 1 Piastow. Zgodnie z § 6 Kodeksu etyki
w Brwinowie pracownik Urzedu powinien wykonywaé swoje obowiqgzki
W sposob bezstronny, pozostajgc bezinteresownym i traktujgc w podobny —
profesjonalny — sposob wszystkich klientéw, z poszanowaniem prawa do
prywatnosci i godnosci (ust. 1)'8, wylgczaé sie od prowadzenia danej
sprawy zawsze, gdy istniejq jakiekolwiek okolicznosci prawne Ilub
pozaprawne mogqgce rzutowac¢ na bezstronny lub niezalezny sposob jej
zatatwienia (Ust. 2), a przy zatatwianiu spraw kierowaé sie wylgcznie
obiektywng oceng stanu faktycznego i prawnego, unikajgc wphywu emocji
na przebieg postepowania oraz podejmowane rozstrzygniecia (ust 3)°.
Z kolei zgodnie ze standardami art. 4 Kodeksu etyki w gminie Piastow
pracownicy samorzqdowi dzialajg bezstronnie i bezinteresownie (Ust 1), nie
uczestniczqg w podejmowaniu decyzji, naradach, opiniowaniu i glosowaniu
w sprawach, w ktorych majq bezposredni lub posredni interes osobisty (ust
2), nie podejmujq prac ani zajeé¢ kolidujqcych z petnionymi obowigzkami
stuzbowymi (ust 4) i nie podejmujq arbitralnych decyzji, ktore mogg mieé
negatywny wplyw na sytuacje obywateli oraz powstrzymujq sie od wszelkich
form faworyzowania (ust 5). Pracownik urzedu gminy w Raszynie doktada
wszelkich staran, aby jego postgpowanie byto jawne, zrozumiate i wolne od
podejrzen o jakgkolwiek forme interesownosci czy tez korupcji (Zasady
postepowania, pkt. 4). Zdaniem mieszkancow czterech analizowanych
gmin pracownicy samorzagdowi w ograniczonym stopniu przestrzegaja

78 Jest to rowniez zasada ochrony praw cztowieka i obywatela.
79 Jest to rowniez zasada obiektywizmu.
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zasady bezstronno$ci®®. Co prawda pozytywna ocene wydal co trzeci
mieszkaniec kazdej z gmin, ale jednocze$nie znaczna czg$¢ mieszkancow
uznata, ze w urzgdach gminnych nie jest realizowana zasada bezstronnosci.
Wskazat na ten problem co trzeci mieszkaniec gminy Raszyn (nieznacznie
mniej niz ocen pozytywnych), co piaty mieszkaniec gminy Michatowice
I Piastow oraz co dziesigty mieszkaniec gminy Brwinow. Warto rowniez
zwréci¢ uwage na relatywnie duzy odsetek osob, ktory nie potrafil (nie
chcieli) dokona¢ jednoznacznej oceny — wahat si¢ on od 29,7% w gminie
Raszyn do 55,7% w gminie Brwinow.

Brwinéw Bezstronno$¢ i bezinteresowno$é (§ 6)

1. Pracownik Urzedu wykonuje swoje obowigzki w sposob
bezstronny, pozostajac bezinteresownym i traktujac w podobny —
profesjonalny — sposob wszystkich klientow, z poszanowaniem
prawa do prywatnosci i godnosci.

2. Pracownik Urzedu wylacza si¢ od prowadzenia danej sprawy
zawsze, gdy istnieja jakiekolwiek okolicznosci prawne lub
pozaprawne moggce rzutowa¢ na bezstronny lub niezalezny
sposob jej zatatwienia.

3. Przy zatatwianiu spraw Pracownik Urzedu kieruje si¢ wylacznie
obiektywng oceng stanu faktycznego i prawnego, unikajac wptywu
emocji na przebieg postepowania oraz podejmowane
rozstrzygniecia.

4. Pracownik Urzedu nie czerpie jakichkolwiek korzysci
materialnych lub osobistych z tytutu petionej funkcji,
zajmowanego stanowiska lub zalatwienia danej sprawy
W okreslony sposob.

Michalowice | Pracownik Urzedu podczas wykonywania swoich obowigzkow jest

bezinteresowny i bezstronny, rowno traktuje wszystkich obywatell,

Z poszanowaniem ich prawa do prywatnosci i godnosci.

W przypadkach konfliktu interesow w sprawach

prywatnych wurzedowych pracownik wytqcza sie z dziatai moggcych

rodzi¢ podejrzenia o stronniczos¢ lub interesownosé, a takze nie
podejmuje zadnych prac oraz zajec, ktore pozostawatyby

W sprzecznosci z wykonywanymi obowigzkami (§ 9 ust 2)

Piastow Bezstronno$¢ i bezinteresownos¢ (art. 4)

1. Pracownicy samorzadowi dzialajg bezstronnie i bezinteresownie.

2. Pracownicy samorzadowi nie uczestnicza w podejmowaniu

decyzji , naradach, opiniowaniu i glosowaniu w sprawach, w ktérych

majg bezposredni lub posredni interes osobisty.

3. Pracownicy samorzadowi nie wykorzystuja i nie pozwalaja na

wykorzystanie powierzonych im zasobow, kadr i mienia

publicznego w celach prywatnych.

8 pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady bezstronnosci?
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4. Pracownicy samorzadowi nie podejmuja prac ani zajgé
kolidujacych z pelnionymi obowigzkami stuzbowymi.

5. Pracownicy samorzadowi nie podejmuja arbitralnych decyzji,
ktére moga mie¢ negatywny wplyw na sytuacje obywateli oraz
powstrzymujg si¢ od wszelkich form faworyzowania

7. Pracownicy samorzadowi petnigc obowigzki kierujg si¢ interesem
wspolnoty samorzadowej i1 nie czerpig korzysci materialnych ani
osobistych z tego tytutu, nie dziatajg tez w prywatnym interesie osob
lub grup os6b.

Raszyn Bezstronnos¢ i bezinteresownos¢

Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego postepowanie byto
jawne, zrozumiate i wolne od podejrzen o jakgkolwiek forme
interesownosci czy tez korupcji (Zasady postgpowania, pkt. 4).
Pracownikowi nie wolno przyjmowa¢ zadnych korzysci (prezenty,
pozyczki, ustugi itp.) w zwiazku z realizowanymi przez niego
sprawami, badz faworyzowania osob, firm, instytucji przy realizacji
ustawowych zadan. Korzysta z uprawnien wyltacznie dla osiagnigcia
celow, dla ktorych uprawnienia te zostalty mu powierzone mocg
odno$nych przepisoéw (Zasady postepowania, pkt 5).

W analizowanych Kodeksach etyki uznano rowniez, ze zasadg
bezstronnosci 1 bezinteresownosci realizujg cztery inne standardy. Ich tres¢
wskazuje, ze zostaly one btednie zdefiniowane. O ile pierwsze trzy dotycza
zachowan antykorupcyjnych 1 moga zosta¢ powigzane z zasada
bezinteresownos$ci, to czwarty ze wskazanych standardow wigze si¢
Z zasadg niezalezno$ci (neutralnosci). W § 6 ust 4 Kodeksu etyki w gminie
Brwinéw wskazano, ze pracownik Urzedu nie czerpie jakichkolwiek
korzysci materialnych lub osobistych z tytulu petnionej funkcji,
zajmowanego stanowiska lub zalatwienia danej sprawy w okreslony
sposob. Podobnie brzmiacy zapis znalazt si¢ w Kodeksie etyki w Piastowie:
Pracownicy samorzgdowi pelnigc obowiqzki kierujq sie interesem
wspolnoty samorzqdowej i nie czerpiq korzysci materialnych ani osobistych
z tego tytutu, nie dzialajq tez w prywatnym interesie 0sob lub grup osob (art.
4 ust 7). Kolejne dwa standardy w gminie Piastow stanowig rozszerzenie
tego standardu, dotycza bowiem zakazu wykorzystania przez pracownikow
mienia publicznego w celach prywatnych (Pracownicy samorzgdowi nie
wykorzystujq i nie pozwalajq na wykorzystanie powierzonych im zasobow,
kadr i mienia publicznego w celach prywatnych — art. 4 ust 3), nawet jesli
poddani sg naciskom zewngtrznym (Pracownicy samorzgdowi nie ulegajg
wplywom i naciskom politycznym, ktore mogq prowadzi¢ do dziatan
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stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym — art. 4 ust 6).
Podobne rozwigzanie zawarte zostalo w Kodeksie etyki w gminie Raszyn,
w ktorej pracownikowi nie wolno przyjmowac zadnych korzysci (prezenty,
pozyczki, ustugi itp.) w zwigzku z realizowanymi przez niego sprawami,
bgdz faworyzowania osob, firm, instytucji przy realizacji ustawowych
zadan. Korzysta z uprawnien wylgcznie dla osiggniecia celow, dla ktorych
uprawnienia te zostaly mu powierzone mocq odnosnych przepisow (Zasady
postepowania, pkt 5).

Wydaje sig, ze zasada ta odniesiona zostata do art. 8§ EKDA — o ile
jednak w obydwu kodeksach =zasada ta dotyczy bezstronnosci
I bezinteresownosci, to wspomniany art. 8 definiuje zasad¢ bezstronnoS$ci
I niezaleznosci. O ile bezstronno$¢ w obydwu przypadkach rozumiana jest
podobnie — jako réwne traktowanie wszystkich stron postepowania oraz
powstrzymywanie si¢ od wszelkich dziatan o charakterze arbitralnym, ktére
moglyby mie¢ negatywny wplyw na sytuacj¢ stron, to nie jest mozliwe
definiowanie w ten sam sposob bezinteresownosci (zasada wskazana
w Kodeksach etyki) 1 niezalezno$ci (zasada wskazana w art. 8 EKDA).
Wart. 8 ust 2 EKDA wskazuje si¢ bowiem, ze ,,Na postepowanie
urzednikoOw nie bedzie miat wptywu, w zadnym czasie, interes osobisty,
rodzinny lub narodowy, ani tez nie bgdzie wptywac presja polityczna.
Urzednik nie bedzie uczestniczyt w podejmowaniu decyzji, w ktorej on lub
bliski cztonek jego rodziny miatby interes finansowy”. W podobny sposéb
w analizowanych Kodeksach etycznych rozumiana jest btednie zasada
bezinteresownos$ci. Na takie rozumienie zasady niezaleznos$ci wskazuje
rowniez K. Liszka-Michatka (2017): ,,pracownik w prowadzonych
sprawach réwno traktuje wszystkie strony postepowania. Nie ulega zadnym
naciskom i nie przyjmuje zobowigzan wynikajacych z pokrewienstwa,
przynaleznosci lub znajomosci. Nie podejmuje prac ani zaje¢ kolidujacych
z pelionymi obowigzkami shluzbowymi. Rowniez nie demonstruje
zazyloSci z osobami publicznie znanymi, wystrzega si¢ okazji do
promowania jakichkolwiek grup interesow. Zapewnia jasnos¢
I przejrzystos¢ wiasnych relacji z osobami pelnigcymi funkcje polityczne”
(s. 10). Wydaje si¢ zatem zasadne dokonanie zmiany w tresci lub nazwie
omawiane] zasady. Moze to ulatwi¢ pracownikom samorzadowym
wlasciwe rozumienie zasady.

Zasada neutralno$ci wskazana zostala wprost w Kodeksie etyki
w gminie Michatowice. W § 9 ust 5 wskazano, ze pracownik Urzedu nie
ulega wphywom i naciskom, ktore mogq prowadzi¢ do dziatan stronniczych
lub sprzecznych z interesem publicznym. W dwoch innych Kodeksach etyki
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zawarte zostaly standardy postepowania bezposrednio zwigzano z zasada
neutralno$ci. Pracownicy samorzadowi urzedu gminy w Piastowie nie
ulegajq wplywom i naciskom politycznym, ktore mogq prowadzic¢ do dziatan
stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym. (art. 4 ust 6).
W Kodeksie etyki w gminie Raszyn wskazano, ze Pracownik
W wykonywaniu zadan i obowigzkow jest neutralny politycznie. Nie
manifestuje publicznie w miejscu pracy i przy wykonywaniu obowigzkow
stuzbowych swoich poglgdow politycznych (Zasady postepowania, pkt 10).

Kierownik kazdej ze wskazanych jednostek zwrocit uwage na
zachowania przeciwdzialajgce upolitycznieniu funkcjonowania urzedu oraz
niewtasciwie rozumianej lojalnosci urzedniczej (lojalno$¢ wobec partii
politycznych, a nie urzedu i pracodawcy), a w efekcie — ograniczeniu
zaufania do instytucji publicznych (Kulesza, Niziotek, 2010: 184-185).
Brak niezaleznosci politycznej (neutralno$ci) moze negatywnie wptywac na
realizacj¢  zasady profesjonalizmu 1 obiektywizmu dzialania,
bezinteresownosci oraz odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje
(1zdebski, Kulesza, 2004; Romaniuk, 2016). Zasada ta nie zostata wskazana
jedynie w kodeksie w Brwinowie. Zasada neutralnosci — zdaniem
mieszkancow analizowanych gmin — jest powszechnie naruszana®!. Liczba
ocen negatywnych jest znaczaco wyzsza niz pozytywnych. Najgorzej
neutralno$¢ urzednikéw oceniona zostala w Raszynie (65,1% vs. 15,4%
ocen pozytywnych).

Brwinéw
Michalowice Neutralnosé

Pracownik Urzedu nie ulega wpltywom i naciskom, ktére moga
prowadzi¢ do dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem
publicznym. Dba o jasno$¢ i przejrzysto$¢ wilasnych relacji
z otoczeniem (§ 9 ust 5)

Piastow Pracownicy samorzgdowi nie ulegajg wplywom i naciskom
politycznym, ktore mogq prowadzié do dziatan stronniczych Ilub
sprzecznych z interesem publicznym. (art. 4 ust 6)

Raszyn Pracownik w wykonywaniu zadan iobowigzkow jest neutralny
politycznie. Nie manifestuje publicznie w miejscu pracy i przy
wykonywaniu obowigzkow stuzbowych swoich poglgdow politycznych
(Zasady postepowania, pkt 10).

Realizujac zasade jawnosci pracownik urzedu w Brwinowie
wykonuje czynnoSci w sposob jawny oraz zgodny z obowigzujgcymi

81 Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady neutralno$ci?
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przepisami, udostgpniajgc wnioskodawcom informacje publiczne, strzeggc
jednoczesnie ochrony tych informacji, ktorych udostepnienie podlega
prawnym obostrzeniom (§ 8 ust 1)%2, dziata w sposob transparentny na
kazdym etapie procesu decyzyjnego, tj. unika zachowan moggcych budzi¢
watpliwosci co do tego, iz za okreslonym jego zachowaniem przemawiajg
inne anizeli merytoryczne przestanki (§ 8 ust 2), udziela stronom wszelkich
informacji na temat stanu sprawy oraz przestanek okreslonego jej
zatatwienia (§ 8 ust 3) oraz dba o jasnos¢ i przejrzystos¢ relacji ze
wspolpracownikami wyjasniajqc na biezqco wszelkie wagtpliwosci moggce
rzutowac na atmosferg panujgca w srodowisku pracy (§ 8 ust 4). W § 9 ust
3 Kodeksu etyki w gminie Michalowice wskazano, ze pracownik Urzedu,
zwlaszcza gospodarujgcy srodkami publicznymi, dokonuje czynnosci
W sposob jawny oraz zgodny z przyjetymi standardami, a uzyskane
informacje o charakterze publicznym udostepnia w pelnym zakresie,
z wylgczeniem informacji chronionych przepisami prawa®®.

Z kolei art. 8 ust 1 Kodeksu etyki w gminie Piastow pracownik
postepuje jawnie, gdy udostepniajq obywatelom zgdane przez nich
informacje i umozliwiajg dostep do publicznych dokumentow zgodnie
Z zasadami okreslonymi w ustawach. Odmowa udostepnienia informacji
publicznej moze nastgpi¢c wylgcznie na podstawie przepisow prawa
i wymaga formy pisemnej i uzasadnienia. Pracownicy samorzgdowi nie
ujawniajq informacji poufnych ani nie wykorzystujq ich dla korzysci
finansowych lub osobistych, zarowno w trakcie jak i po zakonczeniu
zatrudnienia obowigzany jest do zachowania tajemnicy panstwowej
| stuzbowej w zakresie przez prawo przewidzianym (art. 8 ust 2, Piastow).
Z kolei w gminie Raszyn Pracownik doktada wszelkich staran, aby jego
postepowanie bylo jawne, zrozumiale i wolne od podejrzen o jakgkolwiek
forme interesownosci czy tez korupcji (Zasady postepowania, pkt. 4). Jest
to prawidlowe rozumienie zasady jawno$ci, poniewaz nie wszystkie
informacje moga by¢ mieszkancom udostgpniane — jawnos$¢ dotyczy przede
wszystkim udzielania informacji stronom prowadzonego postepowania
oraz realizacji prawa do informacji udzielanej w trybie dostepu do
informacji publicznej.

82 Jest to rowniez zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej.
8 Sg to rowniez zasady zasada dochowania tajemnicy ustawowo chronionej oraz zasada
racjonalnego gospodarowania §rodkami publicznymi.
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Brwinow

Jawnos¢ (§ 8)

1. Pracownik urzedu wykonuje czynnosci w sposob jawny oraz
zgodny  z obowigzujacymi  przepisami,  udostepniajac
wnioskodawcom informacje publiczne, strzegac jednoczesnie
ochrony tych informacji, ktorych udostepnienie podlega
prawnym obostrzeniom

2. Pracownik Urzgdu dziala w sposéb transparentny na kazdym
etapie procesu decyzyjnego, tj. unika zachowan mogacych
budzi¢ watpliwosci co do tego, iz za okreslonym jego
zachowaniem przemawiaja inne anizeli merytoryczne
przestanki.

3. Pracownik Urzedu udziela stronom wszelkich informacji na
temat stanu sprawy oraz przeslanek okreslonego jej
zalatwienia.

4. Pracownik Urzedu dba o jasno$¢ i przejrzystos¢ relacji ze
wspotpracownikami ~ wyjasniajagc  na biezaco wszelkie
watpliwosci mogace rzutowa¢ na atmosfere panujgca
w $rodowisku pracy (§ 8 ust 4).

Michalowice

Jawno$¢
Pracownik  Urzedu, zwlaszcza gospodarujacy  $rodkami
publicznymi, dokonuje czynnosci w sposob jawny oraz zgodny z
przyjetymi standardami, a uzyskane informacje o charakterze
publicznym udostepnia w pelnym zakresie, z wylaczeniem
informacji chronionych przepisami prawa (§ 9 ust 3).

Piastow

Jawnos¢ postepowania (art. 8)

1.Pracownicy samorzadowi udostepniaja obywatelom zadane
przez nich informacje iumozliwiaja dostep do publicznych
dokumentéw zgodnie z zasadami okreSlonymi w ustawach.
Odmowa udostgpnienia informacji publicznej moze nastgpié
wylacznie na podstawie przepisow prawa i wymaga formy
pisemnej i uzasadnienia.

2.Pracownicy samorzadowi nie ujawniaja informacji poufnych ani
nie wykorzystuja ich dla korzysci finansowych lub osobistych,
zarowno w trakcie jak i po zakonczeniu zatrudnienia obowigzany
jest do zachowania tajemnicy panstwowej i stuzbowej w zakresie
przez prawo przewidzianym.

Raszyn

Jawnos¢
Pracownik doklada wszelkich staran, aby jego postepowanie byta

jawne, zrezumiate—i—wolne—od-podejizei—o—jakakelwickforme
interesownoset-ezy-tezkorupejt (Zasady postepowania, pkt. 4).

Udostepnia obywatelom informacje 1 umozliwia dostep do
publicznych dokumentéw zgodnie z zasadami okre§lonymi
w przepisach prawa. Zachowuje w tajemnicy informacje niejawne
oraz dane osobowe podlegajace ochronie (zgodnie z zasadami
okreslonymi w przepisach prawa) i nie wykorzystuje ich dla
korzysci finansowych lub osobistych, zar6wno w trakcie, jak i po
zakonczeniu zatrudnienia (Zasady postgpowania, pkt 7).
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Wszystkie dziatania pracownika samorzadowego powinny by¢
realizowane w granicach wyznaczanych przez prawo — z uwzglednieniem
obowiazku ochrony informacji poufnych (Liszka-Michatka, 2017, s. 11).
Takie postepowania pracownika samorzadowego wynika wprost z zasady
dochowania tajemnicy ustawowo chronionej. Trudno okresli¢ jest, w jaki
sposob zasade jawnosci i dostgp do informacji publicznej rozumieja
mieszkancy analizowanych gmin, bowiem ocena przestrzegania tej zasady
jest negatywna®. Nieprzestrzeganie zasady jawnosci w urzedach
samorzadow lokalnych wskazato od 30% do ponad 46% mieszkancow
(naymniej w gminie Michalowice, najwigcej w gminie Piastow).
Pozytywnej oceny dokonat co piaty mieszkaniec kazdej z gmin.

Zasada odpowiedzialnoS$ci okreslana jest rOwniez mianem zasady
wspotodpowiedzialnosci za podejmowanie dziatania (§ 10, Brwindéw) lub
zasady wspotodpowiedzialnosci za dziatania (§ 9 ust 6, Michalowice).
Zgodnie z Kodeksem etyki w Brwinowie pracownik Urzedu nie uchyla sie
od podejmowania rozstrzygnie¢ oraz ponoszonej odpowiedzialnosci. Dba
0 racjonalne, oszczedne i efektywne wykorzystanie mienia oraz publicznych
srodkow finansowych. Jest gotowy do przyjecia krytyki, a w razie
popetnienia bledow do naprawienia ich konsekwencji (§ 10 ust 1).
Pracownik udziela rzetelnych informacji, a relacje stuzbowe opiera na
wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku, pomocy oraz dzieleniu sie
doswiadczeniem i wiedzq (§ 10 ust 2, Brwinow). Z kKolei pracownik Urzedu
Gminy w Michalowicach nie uchyla sie od podejmowania decyzji oraz
wynikajgcych z nich konsekwencji, udziela rzetelnych informacji, a relacje
stuzbowe opiera na wspotpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku,
pomocy oraz dzieleniu si¢ doswiadczeniem i wiedzq (§ 9 ust 6). W Urzedzie
Gminy w Piastowie pracownicy samorzqgdowi ponoszq odpowiedzialnosé
za decyzje i podjete dziatania. Nie mogq uchylac sie od rozstrzygniec
w trudnych sprawach — o ile zgodne sq one z prawem i interesem
publicznym — nawet gdy powodujq niezadowolenie stron. Zarzqdzajgc
powierzonym majqtkiem i srodkami publicznymi winni wykazywa¢ nalezytq
starannos¢ i gospodarnos¢ (art. 7 ust 1). W urzedzie gminy w Raszynie
pracownik ponosi odpowiedzialnos¢ za swoje postepowanie i podejmowane
decyzje (Zasady postgpowania, pkt 8). Zasada odpowiedzialnosci wigze si¢
z odpowiedzialno$cig za wlasne czyny, a zatem pracownik musi byc¢

8 Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady jawnosci?
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Swiadomy rozliczenia go z wykonywanej pracy (Liszka-Michatka, 2017,
s. 11).

Brwinow Wspbtodpowiedzialno$¢ za podejmowanie dziatania (§ 10)

1. Pracownik Urzedu nie uchyla si¢ od podejmowania
rozstrzygni¢g¢ oraz ponoszonej odpowiedzialnosci. Dba
0 racjonalne, oszczedne i efektywne wykorzystanie mienia oraz
publicznych $rodkow finansowych. Jest gotowy do przyjecia
krytyki, a w razie popelnienia bledow do naprawienia ich
konsekwencji.

2. Pracownik Urzedu udziela rzetelnych informacji, a relacje
sluzbowe opiera na wspdlpracy, kolezenstwie, wzajemnym
szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢ doswiadczeniem i wiedzg.

Pracownik Urzedu informuje niezwlocznie swojego przelozonego

0 dostrzezonych nieprawidlowosciach w dziatalnosci Urzedu, w tym

o przypadkach marnotrawstwa Srodkow publicznych, naduzywania

wiladzy lub korupcji (§ 5 ust 3).

Michalowice Wspotodpowiedzialnosé za dziatania

Pracownik Urzedu nie uchyla si¢ od podejmowania decyzji oraz

wynikajacych z nich konsekwencji. Udziela rzetelnych informacji,

a relacje stuzbowe opiera na wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym

d N meo o
cHctd—piaw £ O
;. .

autorytetu--wiarygednosei Urzedu-Gminy Michatowiee.(§ 9 ust 6)
Zglasza stwierdzone przez siebie przypadki niegospodarnosci, proby
defraudacji srodkow publicznych oraz korupcji, a takze inne fakty
i dzialania budzgce wqtpliwosci co do ich celowosci lub legalnosci
(§ 9 ust 2).

Piastow Odpowiedzialnos¢ (art. 7)

1. Pracownicy samorzadowi ponoszg odpowiedzialno$¢ za decyzje
i podjete dziatania. Nie mogg uchyla¢ si¢ od rozstrzygnie¢
w trudnych sprawach — o ile zgodne sg one z prawem i interesem
publicznym — nawet gdy powoduja niezadowolenie stron.
Zarzadzajac powierzonym majatkiem i Srodkami publicznymi winni
wykazywac nalezyta staranno$¢ i gospodarnosé .

2. Pracownicy samorzadowi ujawniaja proby marnotrawstwa,
defraudacji srodkéw publicznych, naduzywania wiadzy lub korupcji
bezposrednim przetozonym lub Burmistrzowi Miasta Piastowa.

3. Pracownicy samorzadowi zglaszaja watpliwosci dotyczace
celowosci lub legalnosci podejmowanych w Urzedzie decyzji
swojemu bezposredniemu przetozonemu, a w przypadku braku jego
reakcji - Burmistrzowi Miasta.

Raszyn Odpowiedzialno$¢

Pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje postgpowanie
i podejmowane decyzje (Zasady postgpowania, pkt 8).
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W dwoch Kodeksach etyki (Brwinow i Michalowice) zasada ta
okreslona zostata jako wspdtodpowiedzialnos¢ za dziatania. Jest to
rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci — pracownik nie odpowiada
wylacznie za wlasne dziatania, ale rowniez za funkcjonowanie urzedu. W
gminie Brwinow wskazano, ze pracownik Urzedu informuje niezwlocznie
swojego przetozonego o dostrzezonych nieprawidtowosciach w dziatalnosci
Urzedu, w tym o przypadkach marnotrawstwa srodkow publicznych,
naduzywania wladzy lub korupcji (§ 5 ust 3). W przypadku gminy
Michatowice pracownik zglasza stwierdzone przez siebie przypadki
niegospodarnosci, proby defraudacji srodkow publicznych oraz korupcji,
a takze inne fakty i dziatania budzgce wqtpliwosci co do ich celowosci lub
legalnosci (§ 9 ust 2). Podobne rozwigzanie zastosowane zostalo réwniez
w Kodeksie etyki w gminie Piastow. Wskazano w nim, ze pracownicy
samorzgdowi ujawniajq proby marnotrawstwa, defraudacji Srodkow
publicznych, naduzywania wtadzy lub korupcji bezposrednim przetozonym
lub Burmistrzowi Miasta Piastowa (art. 7 ust 2, Piastow) oraz zgfaszajg
watpliwosci  dotyczqce celowosci Ilub legalnosci  podejmowanych
W Urzedzie decyzji swojemu bezposredniemu przeloZonemu, a w przypadku
braku jego reakcji - Burmistrzowi Miasta (art. 7 ust 3, Piastow)®.
Mieszkancy negatywnie oceniajg przestrzeganie zasady odpowiedzialnosci
(wspotodpowiedzialnosci) we wszystkich gminach®. W kazdej z nich
0 nieprzestrzeganiu tej zasady w urzedach przekonanych byta ponad
potowa mieszkancow.

Na zakonczenie zwrodci¢ nalezy uwage, ze w Kodeksie etyki
W Michatowicach umieszczony zostal standard nie zwigzany z zasada
odpowiedzialnos$ci. Wskazano, ze pracownik godnie zachowuje si¢
W miejscu pracy i poza nim, a swojq postawq nie narusza porzgdku
prawnego w sposob powodujgcy obnizenie autorytetu i wiarygodnosci
Urzedu Gminy Michatowice (§ 9 ust 6).

Zakres odpowiedzialnosci pracownikow samorzadowych za nieetyczne
postepowanie

Zgodnie z § 3 Kodeksu etyki w gminie Brwinow 1 § 5 Kodeksu etyki
w gminie Michalowice pracownik Urzedu zobowigzany jest do
przestrzegania przepisow Kodeksu Etyki oraz do postgpowania zgodnego
Z Europejskim Kodeksem Dobrej Administracji, przyjetym przez Parlament
Europejski w dniu 6 wrzesnia 2001 roku. O obowigzku przestrzegania

8 Jest to rowniez zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi.
8 Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy przestrzegaja zasady odpowiedzialnosci?
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przepisow Kodeksu etyki i kierowania si¢ jego zasadami przypomina § 11
ust 1 Kodeksu w gminie Michatowice, art. 12 ust 1 Kodeksu w gminie
Piastow i pkt 2 Postanowien koncowych Kodeksu w gminie Raszyn.
W gminie Piastow podkreslono ponadto, ze pracownik samorzgdowy
obowigzany jest przestrzega¢ norm prawnych, etycznych i moralnych,
W tym rowniez zawartych w Kodeksie (art. 4 ust 1).

Poza przypomnieniem o obowigzku przestrzegania norm
uregulowanych w Kodeksie etyki, Trzy z analizowanych dokumentow
zawierajg informacje o odpowiedzialnosci za nieetyczne zachowanie. Co do
zasady pracownik Urzedu ponosi odpowiedzialnosci porzadkowa
i dyscyplinarng (§ 12 ust 2, Brwindéw; § 11 ust 2, Michalowice, art. 12,
Piastow). W przypadku Kodeksu etyki w gminie Piastow dodatkowo
wskazano, ze odpowiedzialno$¢ ta ponoszona jest na zasadach okreslonych
w Kodeksie pracy — art. 108 kp. Podobne rozwigzanie zastosowano
W gminie Brwinow, przy czym Kodeks etyki stanowi element Regulaminu
pracy, dlatego odpowiedzialno$¢ za zachowania nieetyczne powigzana
zostala bezposrednio z jego =zapisami. Kazdy pracownik Urzedu
obowigzany jest zna¢ i scisle przestrzegac postanowien regulaminu (§ 1 ust
3). Tres¢ § 20 Regulaminu dotyczaca odpowiedzialnosci porzadkowej
pracownikow jest zgodna z trescig art. 108 kp. Podobnie jak w gminie
Michatowice nie zostata przewidziana wprost odpowiedzialno$¢ za
nieprzestrzeganie  przez  pracownika zasad  Kodeksu  Etyki,
a odpowiedzialno$¢ dotyczy naruszenia ustalonej organizacji i porzqdku
W procesie pracy, przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow
przeciwpozarowych, a takze przyjetego sposobu potwierdzania przybycia
I obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecnosci w pracy (ust 1 —
kara upomnienia i kara nagany) oraz przepisow bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz przepisow przeciwpozarowych, opuszczenie pracy bez
usprawiedliwienia, stawienie si¢ do pracy w stanie wskazujgcym na
spozycie alkoholu lub spoZywanie alkoholu w czasie pracy (pkt 2 — kara
pieni¢zna) (§ 20). Rozszerzeniem zakresu odpowiedzialnosci jest § 8,
W ktorym znajduja si¢ rdéwniez zachowania nieetyczne. Razgcym
naruszeniem przez pracownika ustalonego porzqdku i dyscypliny pracy jest
zte i niedbate wykonywanie pracy, a takze wykonywanie prac
niezwigzanych z zadaniami wynikajgcymi ze stosunku pracy; (...)
zaktocanie porzqdku i spokoju w miejscu pracy np. poprzez kiotnie,
podnoszenie glosu i krzyki w pracy; niewlasciwy, arogancki stosunek do
interesantow, wspotpracownikow oraz przelozonych; niewykonywanie
polecen przetoZzonych.
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W tym samym Kodeksie wskazano, ze stopien przestrzegania
przepisow stanowi jeden z elementow okresowej oceny pracownika,
dokonywanej zgodnie z art. 27 ustawy o pracownikach samorzadowych (§
12 ust 1)¥. Okresowa ocena pracy zostata uregulowana réwniez
w Regulaminie pracy, w ktérym wskazano, ze pracownik samorzqdowy
zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym kierowniczym podlega
okresowej ocenie. Zasady dokonywania okresowej oceny pracownikow
okresla odrebne zarzqdzenie Burmistrza (§ 25). W pozostatych
przypadkach w Kodeksie etyki nie zostala zawarta informacja, czy
zachowanie etyczne ma wplyw na oceng pracownika.

Odpowiedzialnos$¢ pracownikéw za zachowania nieetyczne

Brwinow

Michatowice

Piastow

Raszyn

Pracownik Urzedu
zobowigzany jest
do przestrzegania

z Europejskim
Kodeksem Dobrej
Administracji,

Pracownik Urzedu
obowigzany jest do
przestrzegania

przepisow przepisow
Kodeksu Etyki | Kodeksu Etyki
oraz do | oraz do
postepowania postepowania
zgodnego zgodnego

z Europejskim
Kodeksem Dobrej
Administracji,

przyjetym  przez | przyjetym  przez

87 Art. 27. 1. Pracownik samorzadowy zatrudniony na stanowisku urzedniczym, w tym
kierowniczym stanowisku urzedniczym, podlega okresowej ocenie, zwanej dalej ,,oceng”.
2. Oceny na pismie dokonuje bezposredni przetozony pracownika samorzadowego, nie
rzadziej niz raz na 2 lata i nie czeSciej niz raz na 6 miesiecy. 3. Ocena dotyczy
wywigzywania si¢ przez pracownika samorzadowego z obowigzkoéw wynikajacych
z zakresu czynnosci na zajmowanym stanowisku oraz obowigzkow okreslonych w art. 24
i art. 25 ust. 1. 4. Bezposredni przetozony niezwlocznie dorecza ocene pracownikowi
samorzagdowemu oraz kierownikowi jednostki, w ktorej pracownik jest zatrudniony.
5. Pracownikowi samorzadowemu od dokonanej oceny przysluguje odwotanie do
kierownika jednostki, w ktérej pracownik jest zatrudniony, w terminie 7 dni od dnia
dorgezenia oceny. 6. Odwotanie rozpatruje si¢ w terminie 14 dni od dnia wniesienia.
7. W przypadku uwzglednienia odwotania ocen¢ zmienia si¢ albo dokonuje si¢ oceny po
raz drugi. ©Kancelaria Sejmu s. 12/22 2022-03-11 8. W przypadku uzyskania przez
pracownika samorzadowego negatywnej oceny, ponownej jego oceny dokonuje si¢ nie
weczesniej niz po uptywie 3 miesigcy od dnia zakonczenia poprzedniej oceny. 9. Uzyskanie
ponownej negatywnej oceny, o ktorej mowa w ust. 8, skutkuje rozwigzaniem umowy
0 pracg, z zachowaniem okresOw wypowiedzenia.
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Parlament
Europejski w dniu
6 wrzesnia 2001

Parlament
Europejski w dniu
6 wrzesnia 2001 r.

roku (§ 3). §5).

Stopien Pracownik Urzedu | Pracownik Pracownicy
przestrzegania obowigzany  jest | samorzadowy przestrzegaja
przepisOw stanowi | przestrzegaé obowigzany  jest | przepisoOw

jeden z elementow | przepiséw przestrzega¢ norm | Kodeksu i kieruja
okresowej oceny | Kodeksu Etyki | prawnych, si¢ jego zasadami
pracownika, i kierowa¢ si¢ jego | etycznych (Postanowienia
dokonywanej zasadami (§ 11 ust | i moralnych, wtym | koncowe, pkt 2)
zgodnie z art. 27 | 1) zawartych

ustawy z dnia 21 w niniejszym

listopada 2008
o pracownikach
samorzadowych (§
12 ust 1).

Kodeksie. Artykut
12 1. Pracownicy
samorzadowi
zobowigzani sa
przestrzegac
przepisow
niniejszego
Kodeksu

i kierowa¢ si¢ jego
zasadami (art. 4 ust
1)

Odpowiedzialno$¢
z tytutu
nieetycznego
zachowania
pracownika urzedu

Pracownik Urzedu
za
nieprzestrzeganie
Kodeksu Etyki
ponosi
odpowiedzialno$¢
porzadkowa  lub

dyscyplinarng ~ (§
12 ust 2)

Pracownik Urzedu
ponosi
odpowiedzialno$ci
porzadkowa i
dyscyplinarng  za
naruszenie  zasad
Kodeksu Etyki (§
11 ust 2).

Pracownicy
samorzadowi  za
nieprzestrzeganie
niniejszego
kodeksu ponosza
odpowiedzialno$¢
porzadkowa

i dyscyplinarng —
na zasadach
okreslonych

w Kodeksie Pracy
(art. 11).

Odpowiedzialnos¢ | Normy  Kodeksu | Normy niniejszego
z tytutu | Etyki naruszajg | Kodeksu naruszaja
nieetycznego Pracownicy pracownicy
zachowania Urzedu, ktorzy | samorzadowi,
pracownika urzedu | swoim ktorzy wskutek
Naruszenie —przez posjte;powanie.m., pos‘Eonwania? .
pracownika Zardwno w miejscu | zardowno w miejscu
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Urzedu zasad etyki | pracy, jak i poza | pracy jak ipoza
wskazanych nim, stwarzaja | nim ryzykuja utrate
w Kodeksie Etyki | ryzyko utraty | zaufania

moze prowadzi¢ do | zaufania niezbgdnego przy
utraty zaufania | niezbednego  do | wykonywaniu

i stanowié wykonywania zadan publicznych
podstawe do | zadan publicznych | (art. 1 ust5).
rozwigzania (§4).

stosunku pracy

(§ 12 ust 3).

Kodeks etyki jest dokumentem znanym wszystkim pracownikom.
W trzech z czterech analizowanych gmin pracownicy potwierdzajg fakt
zapoznania si¢ z dokumentem przez ztozenie podpisu na o$wiadczeniu —
wyjatkiem jest Raszyn. W oswiadczeniu pracownik zobowigzuje si¢ do
stosowania wprowadzonych w drodze Kodeksu etycznego postanowien.
W trzech wymienionych Kodeksach — w gminie Brwindéw, Michatow
I Piastow — wskazano jak rozumiane jest naruszenie zasad Kodeksu. W § 4
Kodeksu etyki w gminie Michatowice oraz art. 1 ust 5 Kodeksie etyki
W gminie Piastow wskazano, ze normy Kodeksu etyki naruszajg
pracownicy, ktorzy swoim postepowaniem, zarowno w miejscu pracy, jak i
poza nim, stwarzajq ryzyko utraty zaufania niezbednego do wykonywania
zadan publicznych. Nieco szerze] kwestia ta uregulowana zostata
w Kodeksie etyki w gminie Brwinow, bowiem w wskazano, ze naruszenie
przez pracownika Urzedu zasad etyki wskazanych w Kodeksie Etyki moze
prowadzic¢ do utraty zaufania i stanowic¢ podstawe do rozwigzania stosunku
pracy (§ 12 ust 3).

Jak juz wspomniano wczesniej, znacznie ma sposéb wprowadzenia
Kodeksu etyki — mozliwo$¢ rozwigzania umowy o prace istnieje tylko
w sytuacji, gdy Kodeks jest czescig regulaminu albo zaktadu zbiorowego.
Tym samym kodeks etyki pozwala pracodawcy na rozszerzenie
obowigzkéw pracowniczych obowigzkéw, a nieetyczne zachowanie
stanowigce naruszenie zasad kodeksu etycznego traktowane jest jako
uzasadniona przyczyna rozwigzania umowy o pracg. Podkresla sig¢
jednakze, ze ,,w kodeksach nalezy odrdznia¢ zasady etyki od obowiazkow
pracowniczych. Ztamanie nie kazdej zasady z kodeksu etycznego moze
skutkowa¢ zwolnieniem z pracy. Przykladowo trudno usprawiedliwi¢ w ten
sposob zwolnienie za nieprzestrzeganie zasad ubioru w pracy. Inng sytuacja
jest naruszanie zakazu korupcji zapisanego w kodeksie etyki” (Kodeks
etyki, 2007). Aby takie rozwigzanie byto mozliwe musza by¢ spelnione dwa
warunki; pierwszym z nich jest zdefiniowany w Kodeksie zakres
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niedopuszczalnych zachowan, drugim — wigze si¢ z podejmowaniem
dziatan nieetycznych przewidzianych przepisami prawa. W zaleznosci od
rodzaju naruszonej zasady mozna moéwi¢ albo o zachowaniach
niedopuszczalnych  etycznie  lub  zachowaniach  zagrozonych
konsekwencjami prawnymi. W pierwszym przypadku kodeks etyki stanowi
jedynie ulatwienie dla zarzadzajacych przy wyciaganiu konsekwencji
dyscyplinarnych w stosunku do pracownikéw zachowujacych si¢
nieetycznie, w drugim przypadku moze stanowi¢ podstawe do pociggnigcia
pracownika do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej (Kuchenbeker, b.d).
Szczegolne znaczenie pelni w tym przypadku Rejestr korzysci, ktory zostat
wprowadzony w Kodeksie etyki w gminie Michatlowice.

Rejestr Korzysci w Kodeksie etyki pracownikéw samorzadowych w urzedzie gminy
w Michalowicach

§ 10.

1. Tworzy si¢ Rejestr Korzysci, zwany dalej Rejestrem.

2. Rejestr prowadzony jest w Referacie Organizacyjno-Administracyjnym.

3. Rejestr zawiera nastepujace informacje:

1) liczbe porzadkowa wpisu,

2) date ztozenia wniosku o wpis,

3) dane dotyczace osoby, ktora otrzymata korzysc, tj. imi¢ i nazwisko, stanowisko
stuzbowe, komorke organizacyjna, w ktorej zatrudniona jest ta osoba,

4) przedmiot korzysci,

5) wartos¢ szacunkowa otrzymanej korzysci,

6) okolicznosci otrzymania korzysci,

7) dane osoby lub firmy (instytucji, organizacji itp.), ktora korzys¢ przekazata,

8) postanowienia co do dalszego postgpowania,

9) uwagi.

4. Pracownik Urzedu, ktory w zwiazku z wykonywana pracg uzyskat korzys¢ finansowsa
lub inng (z wylaczeniem $wiadczen pracodawcy), w tym prezent otrzymany m.in.
W zwigzku z uczestnictwem w oficjalnych spotkaniach z przedstawicielami innych
podmiotow, o warto$ci przekraczajacej 100 zt, obowigzany jest do ich ujawnienia w
Rejestrze.

5. Szacunkowg wartos$¢ prezentu okresla si¢ na podstawie $redniej ceny rynkowej takiej

samej lub podobnej rzeczy.

6. Z obowigzku zgloszenia do Rejestru wytacza si¢ kwiaty oraz produkty spozywcze
0 krétkim terminie przydatnosci.

7. Obowiazek dokonania pisemnego zgloszenia do Rejestru cigzy na pracowniku, ktory

otrzymat korzy$¢.

8. Pracownik, ktory otrzymal korzys¢, jest obowigzany, w terminie 7 dni od dnia jej
otrzymania, do wypetnienia Deklaracji Rejestru Korzysci i przekazania jej do
Referatu Organizacyjno-Administracyjnego; wzor deklaracji stanowi zatacznik nr 2
do Kodeksu Etyki.
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9. Sprawdzenia zlozonej Deklaracji Rejestru Korzysci dokonuje Kierownik tego
Referatu lub osoba przez niego upowazniona, w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

10. W przypadku stwierdzenia $wiadomego zatajenia faktu otrzymania korzysci przez
Pracownika Urzedu, Kierownik Referatu Organizacyjno-Administracyjnego lub
osoba przez niego upowazniona przekazuje informacje Sekretarzowi Gminy, ktory
podejmuje czynnos$ci majace na celu wszczgcie postepowania na podstawie przepisow
o odpowiedzialnosci porzadkowe;j i dyscyplinarne;j.

11. Pracownik Urzedu, ktory dowiedziat si¢ o niezgloszeniu otrzymania korzysci przez
innego pracownika Urzedu, powinien poinformowac tego Pracownika o koniecznosci
dokonania stosownego zgloszenia, a gdyby okazalo si¢ to bezskuteczne -
poinformowaé¢ o powstalej sytuacji Kierownika Referatu Organizacyjno-
Administracyjnego lub osobe przez niego upowazniong.

12.  Pracownik  Urzedu obowigzany jest poinformowaé  przetozonego
0 nieprawidlowosciach i naduzyciach, ktére moga stanowi¢ naruszenie prawa lub
negatywnie oddzialywac na postrzeganie Gminy Michatowice przez mieszkancow,

13. Obowiazek dokonania pisemnego zgloszenia do Rejestru nie dotyczy tych
pracownikéw Urzedu Gminy Michatowice, o ktorych mowa w art. 12 ust. 7 ustawy
z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez
osoby pehigce funkcje publiczne (tj. Dz. U. z 2017 r., poz.1393), ktérzy dokonuja
zgloszenia otrzymanej korzysci do rejestru prowadzonego przez Panstwowa Komisje
Wyborcza.

Praktyczny wymiar Kodeksu pracy — wiedza na temat Kodeksu etyki
w Srodowisku zewnetrznym

W gminie Raszyn podkre§lono, ze Pracownicy przyjmujq tres¢
Wspolnie wypracowanego Kodeksu Etyki, natomiast w § 11 ust. 3 Kodeksu
etyki w gminie Michatowice wskazano, ze Pracownicy Urzedu,
W szczegolnosci  zajmujgcy  stanowiska  kierownmicze, = powinni
upowszechnia¢ znajomos¢ Kodeksu Etyki wsrod innych pracownikow.
Kierownictwo urzedu wymienione zostalo réwniez jako podmiot
odpowiedzialny za upowszechnienie Kodeksu etyki w gminie Piastow, przy
czym zgodnie z art. 12 Kierownictwo Urzedu upowszechnia zasady zawarte
w  kodeksie wsrod wspdlnoty samorzqdowej oraz mediow celem
propagowania zawartych w nim wartosci i zasad. Chociaz we wszystkich
kodeksach podkreslane jest znaczenie zawartych w nim zasad do
budowania zaufania spotecznego, o obowigzku poinformowania
mieszkancéw o funkcjonowaniu takiego dokumentu wspomniano jedynie
w Piastowie. W Zadnym z analizowanych Kodekséw nie zostata rowniez
poruszona kwestia monitoringu przestrzegania zawartych w nim norm —
zaréwno w srodowisku pracownikow samorzadowych, jak i mieszkancow.
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Upowszechnianie Kodeksu etyki wsrod mieszkancow ma bardzo
ograniczony zakres — zapisy Kodeksow etyki w poszczegdlnych gminach
znal w 2022 roku zaledwie co dziesiaty mieszkaniec®. Nieco wiccej osob,
ale nadal zbyt malo, aby uzna¢ te wiedz¢ za powszechna, wiedziato gdzie
szukaé Kodeksu etyki®. Miejsce, w ktorym dostepny jest Kodeks etyki znat
co piaty mieszkaniec w kazdej z gmin.

Jawno$¢ dzialania samorzadu oznacza, ze mieszkancy maja dostep
do wigkszosci dokumentow tworzonych w gminie. Dotyczy to rowniez
Kodeksu etyki. Potencjalnie kazdy mieszkaniec analizowanych gmin moze
zapozna¢ si¢ z jego trescig. Warto zwrdci¢ uwage, ze w zadnym
Z kodekséw nie zostala zawarta informacja o tym, gdzie Kodeks jest
dostepny. W kazdym z nich zarzadzajacy odpowiedzialni sg za zapoznanie
pracownikow z treScia dokumentu, wskazana zostala rowniez osoba
odpowiedzialna za jego wdrozenie. Nalezy zatem domniemywac, ze
pracownik chcac wykorzysta¢ zasady kodeksowe 1 zachowac si¢ zgodnie
z zawartymi w Kodeksie etyki standardami powinien szuka¢ Kodeku
U wspomnianych osob. Gdzie jednak moze zapoznaé si¢ z jego trescig
obywatel? Powinien zacza¢ od organizowanych w gminach biurach obstugi
klienta lub Sekretarza gminy. Mieszkancy zapytani zostali, czy podczas
wizyty w Urzedzie Gminy pytali kiedykolwick o Kodeks etyki®®. Nigdy nie
pytato o Kodeks etyczny 3 na 4 mieszkancow w kazdej z analizowanych
gmin.

Poszukiwanie kodeksu w sieci rowniez wigze si¢ z trudnosciami.
W przypadku gminy Brwinéw oraz gminy Piastow, w zaktadce BIP na
stronie internetowej gmin (odpowiednio Strona gléwna (brwinow.pl)
I https://bip.brwinow.pl/ oraz https://www.piastow.pl/
i https://bip.piastow.pl/ dostgpna jest wyszukiwarka dokumentow —
W prosty sposob pozwala ona znalez¢ Kodeks etyki. Po wpisaniu nazwy
dokumentu (Kodeks etyki) — bez koniecznosci podawania daty
wprowadzenia i numeru zarzadzenia — mieszkancy maja mozliwo$¢
zapoznania si¢ z tre$cig dokumentu i pobrania go. Do tych samych stron
kieruje wyszukiwarka. Po wpisaniu frazy ,,Kodeks etyki gmina Brwinow”
1,,Kodeks etyki gmina Piastow” w wyszukiwarce np. Google, uzytkownik
przekierowywany jest bezposrednio na odpowiednig stron¢ BIP (z historig

8 Pytanie w ankiecie: Czy zna Pan/Pani zapisy Kodeksu Etycznego?

8 Pytanie w ankiecie: Czy wie Pan/Pani, gdzie dostepny jest Kodeks Etyczny
Pracownikow?

% Pytanie w ankiecie: Czy podczas wizyty w urzedzie pytat Pan/Pani o Kodeks Etyczny
lub udostepnienie jego tresci?
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zmian w dokumencie)®?, to w przypadku gminy Raszyn i Michalowice
otwiera si¢ poszukiwany dokument. W pierwszych dwodch przypadkach
obywatel nie ma problemu z weryfikacja dokumentu i jego aktualnosci,
w pozostatych  dwoch  przypadkach ~ wyszukiwanie  wigze  si¢
z konieczno$cig wykonania dodatkowych czynnosci — wyszukania
odpowiedniego zarzadzenia organu wykonawczego w Biuletynie
Informacji Publicznej.

Znacznie wieksze trudnosci majag w dotarciu do Kodeksu etyki
mieszkancy gminy Raszyn 1 Michalowice. Warto zwroci¢ uwage, ze
w przypadku Kodeksu etyki w gminie Raszyn po wpisaniu frazy ,,Kodeks
etyki gmina Raszyn” w wyszukiwarce wyswietlany jest zaréwno link
kierujacy bezposrednio do dokumentu w wersji pdf, jak tez link
przekierowujacy na strong BIP z tekstami zarzadzen wdjta gminy Raszyn
z 2010. Po otwarciu pierwszego dokumentu uzyskuje si¢ dostep do tresci
Kodeksu etyki (bez pewnosci, ze jest to dokument nadal obowigzujacy). Nie
ma mozliwosci bezposredniego dotarcia do odpowiedniego zarzadzenia —
tak jak w przypadku Brwinowa i Michatowic, konieczne jest samodzielne
jego  wyszukanie w BIP  (witryna gminy  https://raszyn.pl/
http://bip.raszyn.pl/  zaktadka Prawo lokalne, z listy rozwijanej zaktadka
Zarzadzenia, z listy rozwijanej Zarzadzenia rok 2005, z listy rozwijanej
Zarzadzenie Nr 88/2005 z dnia 29 sierpnia 2005 r. w sprawie wprowadzenia
Kodeksu etyki pracownikow Urzedu Gminy w Raszynie). Nie znajac daty
wejscia w zycie Kodeksu etyki nie jest mozliwe znalezienie dokumentu
bezposrednio na stronie gminy z uzyciem dedykowanej do tego celu
wyszukiwarki.

Podobnie jest w przypadku Michatowic. Wyszukiwarka w BIP
W witrynie gminnej wyszukuje jedynie starsza wersje Kodeksu z 2010 roku
— nalezy jednakze wiedzie¢, ze stanowit on wowczas element Regulaminu
Organizacyjnego. W zarzadzeniach wojta (§ciezka postepowania podobnie
jak w Raszynie) Kodeks etyki znajduje si¢ dopiero na 17 stronie zestawienia
Zarzadzen Wojta 2021 — co znaczaco utrudnia obywatelom jego
odnalezienie. Mozna réwniez skorzysta¢ z wyszukiwarki. W przypadku
Michatowic pojawia si¢ dodatkowa trudno$¢, bowiem w Polsce sa dwie
gminnych Michatowice — w wojewddztwie mazowieckim i matopolskim.
W wyszukiwarce po wpisaniu frazy ,,Kodeks etyki gminy Michalowice”
W pierwszej kolejnosci wyswietla si¢ dokument z Matopolski. Po dodaniu

1 Odpowiednio https://bip.brwinow.pl/kodeks-etyki-radnego-gminy-brwinow  oraz
https://bip.piastow.pl/kodeks-etyki-pracownikow-urzedu-miejskiego-w-
piastowie/porownaj/1/2
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,mazowieckie” obywatel zyskuje dostgp zaré6wno do nowej wersji
dokumentu (w wersji pdf), jak tez zarzadzenia wdjta z 2010 roku.

Mozna zatem powiedzie¢, ze Kodeks etyki w ograniczonym stopniu
stuzy mieszkancom jako narzedzie weryfikacji dziatania urzednikdw.

Ewolucja norm zawartych w Kodeksie etyki

Kodeks etyki w gminie Raszyn zostat wprowadzony w 2005 i nie
zostal od tego czasu uaktualniany. W gminie Piastow Kodeks etyki
funkcjonuje w niezmienionej formie od 2010 roku. W przypadku gminy
Brwinéw mimo wielu zmian w Regulaminie Pracy i jego zmianie w 2018
roku, Kodeks etyki (zalacznik do regulaminu) pozostat w niezmienionej
formie od 2013 roku. Jedynej zmiany w Kodeksie etyki dokonano w gminie
Michatowice — Kodeks wprowadzony w roku 2010 jako element
regulaminu organizacyjnego zostal zmieniony i wprowadzony jako
samodzielny dokument w roku 2021. Mozna zatem stwierdzi¢, ze mimo
zmian w otoczeniu, zmian organizacyjnych w poszczeg6lnych jednostkach
— Kodeks etyczny pozostat niezmieniony.

Wyjatkiem jest gmina Michalowice. Jak wspomniano pierwszy
Kodeks etyki zostal wprowadzony w urzedzie gminy w Michatowicach
w 2013 roku. Kolejna jego wersja powstata w roku 2021. Jest to zupehnie
inny dokument, zaré6wno pod wzgledem sposobu jego wprowadzenia
(pierwszy byl elementem Regulaminu organizacyjnego, drugi jako odrgbny
dokument), jak tez tre$ci 1 zakresu zawartym w nich regul. Uzupehiony
i rozszerzony zostat cel Kodeksu — w roku 2010 bylo nim tylko
wyznaczenie standardow postepowania dla pracownikow podczas
wypetniania codziennych obowigzkéw, w 2021 roku podkreslono stuzenie
interesom panstwa i spoleczno$ci lokalnej oraz postepowanie zgodnie z
warto$ciami przyjetymi w demokratycznym spoleczefistwie. Zwrdcono
roéwniez uwage na ryzyko utraty zaufania niezbednego do wykonywania
zadan publicznych w przypadku zachowania nieetycznego.

Zakres zasad w 2010 roku byt zbiezny z zasadami Europejskiego
Kodeksu Dobrej Administracji. W 2021 roku ograniczono katalog zasad do
najbardziej istotnych z punktu widzenia jednostki tworzacej kodeks, a na
pracownikow natozono obowigzek znajomosci i stosowania zasad EKDA —
ktore dotychczas stanowity podstawe Kodeksu (zasada
niedyskryminowania, proporcjonalnosci — wspoimiernosci, naduzywania
uprawnien, bezstronnos$ci i niezaleznosci, obiektywnosci, uprzejmosci). Za
najwazniejsze wartos$ci dziatania administracji publicznej uznano zasade
praworzadnosci, wspotodpowiedzialno$ci za dzialania 1 uczciwosci.
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W 2021 roku wprowadzono rowniez zasade jawnos$ci, profesjonalizmu
I neutralnos$ci. Wzrosto takze znaczenie dzialan antykorupcyjnych —
korupcja zostata zdefiniowana w przepisach ogolnych jako naduzycie
stanowiska publicznego dla uzyskania prywatnych korzysci (obejmuje
ptatne faworyzowanie, nepotyzm, naduzycie kompetencji wynikajgcych
Z pelnionej funkcji w celu uzyskania korzysci, przekupstwo, kradziez
majqtku publicznego lub srodkow publicznych, przestepstwa ksiggowe oraz
obrot srodkami finansowymi, pochodzqcymi z dzialan korupcyjnych).

W Kodeksie etycznym pojawit si¢ rowniez Rejestr korzysci.

Tres$é¢ Kodeksu etycznego — analiza poréwnawcza

Kodeks 2010

Kodeks 2021

ZASADY OGOLNE

PRZEPISY OGOLNE

§ 1 Kodeks Etyki pracownikow Urzedu
Gminy Michatowice wyznacza standardy
postgpowania, ktorych powinni
przestrzegac pracownicy Urzedu
w zwigzku z wykonywaniem przez nich
swoich obowigzkow.

§ 2 Wskazane w Kodeksie Etyki zasady
i warto$ci etyczne sg stosowane przez
pracownikoéw podczas wypetniania przez
nich codziennych obowigzkow.

§ 1 Kodeks Etyki pracownikow Urzedu
Gminy Michalowice wyznacza
standardy postepowania pracownikéw
Urzedu w zwiazku z wykonywaniem
przez nich zadan shtuzby publicznej,
rozumianej nie tylko jako wykonywanie
polecen zwierzchnikéw, lecz réwniez
jako  stuzenie interesom  panstwa
i spotecznosci lokalnej oraz
postepowanie zgodnie z warto$ciami

oswiadczenie o  zapoznaniu  si¢
z Kodeksem Etyki niezwlocznie po jego
wejsciu w zycie. Os$wiadczenia dofacza
si¢ do akt pracowniczych.

2. Pracownik skfada o$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ z Kodeksem Etyki
niezwlocznie po zawarciu pierwszej
umowy o prace. O$wiadczenie dotgcza sie
do akt pracowniczych.

przyjetymi w demokratycznym
spoteczenstwie.
§ 3 1. Wszyscy pracownicy skfadaja | § 6. 1. Pracownik Urzedu sklada

niezwlocznie po zawarciu umowy
oprace w urzedzie oS$wiadczenie
0 zapoznaniu si¢ z przepisami Kodeksu
Etyki — wzor oswiadczenia stanowi
zalacznik nr 1 do Kodeksu Etyki,

2. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w ust.
1dolacza si¢ do umowy o prace.

§ 2. Etyka oznacza normy moralne, ktore
przektadaja ogdlne idealy i wartosci,
przyjete  przez  spoleczenstwo, na
praktyke dnia codziennego.

§ 3. Korupcja rozumiana jest jako
naduzycie stanowiska publicznego dla

uzyskania prywatnych korzysci
(obejmuje platne faworyzowanie,
nepotyzm, naduzycie  kompetencji

wynikajacych z pelnionej funkcji w celu
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uzyskania  korzysci,  przekupstwo,
kradziez majatku publicznego lub
srodkow  publicznych, przestgpstwa
ksiggowe oraz  obrot  Srodkami

finansowymi, pochodzacymi z dziatan
korupcyjnych ).

§ 4. Normy Kodeksu Etyki naruszaja
Pracownicy Urzedu, ktorzy swoim
postepowaniem, zarOwno W migjscu
pracy, jak i poza nim, stwarzaja ryzyko
utraty  zaufania  niezbednego  do
wykonywania zadan publicznych.

§ 5. Pracownik Urzgdu obowigzany jest
do przestrzegania przepisow Kodeksu
Etyki oraz do postgpowania zgodnego z
Europejskim Kodeksem Dobrej
Administracji, przyjetym przez Parlament
Europejski w dniu 6 wrzeénia 2001 r.

ZASADY SZCZEGOLOWE

ZASADY POSTEPOWANIA
PRACOWNIKOW URZEDU

§ 8. Wilasciwa postawe pracownikow
zatrudnionych w  Urzedzie Gminy
Michatowice wyznaczaja  zasady:
1) praworzadnosci, 2) uczciwoscei
i rzetelnosci, 3) jawnosci,
4) profesjonalizmu, 5) neutralno$ci,
6) wspotodpowiedzialno$ci za dzialania.

§ 4 (Zasada praworzadnosci)
1. Pracownik dziatla zgodnie z zasada

praworzadno$ci,  stosuje  procedury
wynikajace z przepisow powszechnie
obowigzujacych oraz regulacji

wewnetrznych jednostki.

2. Pracownik zwraca uwage na to, aby
decyzje dotyczace praw lub intereséw
podmiotow posiadaty podstawe prawna,
a ich tre$¢ byla zgodna z obowiazujacymi
przepisami prawnymi.

3. Informacje uzyskane w wyniku
prowadzonych czynnosci pracownik
wykorzystuje  wylacznie do celow
stuzbowych.

§ 9. 1. Zasada praworzadnosci
Pracownik Urzedu wykonuje swoje
obowigzki ze szczegdlng starannoscig,
zgodnie z obowigzujacym prawem, majac
na  wzgledzie interes  publiczny.
Podejmowane rozstrzygnigcia opiera na
prawidtowo dokonanych ustaleniach,
a uzyskane w wyniku prowadzonych
postepowan informacje wykorzystuje
wylacznie do celow stuzbowych.

§ 5 (Zasada niedyskryminowania)

1. Przy rozpatrywaniu wnioskow i przy
podejmowaniu  decyzji pracownik
zapewnia przestrzeganie zasady rownego
traktowania. Pojedyncze osoby
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znajdujace si¢ w takiej samej sytuacji s
traktowane w porownywalny sposob.

2. W przypadku roznic w traktowaniu
pracownik zapewnia, aby to nieréwne
traktowanie  bylo  usprawiedliwione
obiektywnymi, istotnymi wlasciwosciami
danej sprawy.

§ 6 (Zasada wspotmiernosci)

1. W toku podejmowania decyzji
pracownik  zapewnia, Ze  przyjcte
dzialania sg wspotmierne do obranego
celu.

2. Pracownik unika ograniczania praw
obywateli Iub nakladania na nich
obcigzen, jezeli ograniczenia te lub
obcigzenia bylyby niewspotmierne do
celu prowadzonych dziatan.

3. W toku podejmowania decyzji
pracownik zwraca uwage na stosowne
wywazenie spraw o0sob prywatnych
i ogdlnego interesu publicznego.

§ 7 (Zakaz naduzywania uprawnien)

1. Z posiadanych uprawnien pracownik
moze korzysta¢ wylacznie dla osiggnigcia
celow, dla ktorych uprawnienia te zostaty
mu powierzone.

2. Pracownik nie powinien korzysta¢
z uprawnien dla osiggniecia celow, dla
ktorych brak jest podstawy prawnej lub
ktore nie mogag by¢ uzasadnione
interesem publicznym.

§ 8 (Zasada bezstronno$ci i niezaleznosci)
1.  Pracownik dziala  bezstronnie
i niezaleznie i powstrzymuje si¢ od
wszelkich arbitralnych dziatan, ktore
mogg mie¢ negatywny wptyw na sytuacje
pojedynczych oséb, oraz od wszelkich
form faworyzowania, bez wzgledu na
motywy takiego postepowania.

2. Na postgpowanie pracownikow nie
moze mie¢ wpltywu interes osobisty lub
rodzinny ani tez presja polityczna.
Pracownik nie moze uczestniczy¢
W podejmowaniu decyzji, w ktorej on lub
bliski czlonek jego rodziny miatby
jakikolwiek interes finansowy.
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3. Zasady wylaczania si¢ pracownika
z postgpowan, w  ktorych zachodzi
konflikt intereséw, okreslaja odrebne
przepisy wewnetrzne.

§ 9 (Zasada obicktywizmu)

1. W toku podejmowania decyzji
pracownik uwzglednia wszystkie istotne
czynniki i przypisuje kazdemu z nich
nalezne mu znaczenie, nie uwzglednia

okoliczno$ci niezwigzanych z dang
sprawa.

2. Pracownik  wykonuje  zadania
sumiennie 1 sprawnie, wykorzystujac
W pelni posiadang wiedze
i doswiadczenie. Swoje decyzje

i ustalenia opiera na ustalonej prawdzie
obiektywnej.

§ 10 (Zasada uczciwosci)
Pracownik dziala bezstronnie, uczciwie
i rozsadnie.

§ 9. 2. Zasada uczciwosci 1 rzetelnosci

Pracownik Urz¢du podczas wykonywania
swoich obowigzkow jest bezinteresowny
i bezstronny, réwno traktuje wszystkich
obywateli, z poszanowaniem ich prawa

do prywatnosci i godnosci.
W przypadkach  konfliktu  interesow
w sprawach prywatnych i urzedowych
pracownik wylacza si¢ z dziatan
mogacych rodzi¢ podejrzenia

0 stronniczo$¢ lub interesownos¢, a takze
nie podejmuje Zzadnych prac oraz zajec,
ktoére pozostawalyby w sprzecznosci
z wykonywanymi obowiazkami. Zgtasza
stwierdzone przez siebie przypadki
niegospodarnosci, proby defraudacji
srodkow publicznych oraz korupcji,
atakze inne fakty i dzialania budzace
watpliwosci co do ich celowosci lub
legalnosci.

§ 11 (Zasada uprzejmosci)

1. W swoich kontaktach z petentami,
innymi instytucjami oraz
wspolpracownikami pracownik
zachowuje si¢ wlasciwie i uprzejmie.
Pracownik stara si¢ by¢ mozliwie jak
najbardziej  pomocny i udziela
odpowiedzi na skierowane do niego
pytania mozliwie jak najbardziej
wyczerpujaco i doktadnie.
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2. Jezeli pracownik nie jest wlasciwy
w danej sprawie, kieruje ja do pracownika
wlasciwego.

3. W przypadku popetnienia bigdu

naruszajagcego prawa lub  interes
pojedynczej osoby pracownik stara si¢
skorygowac negatywne skutki

popetnionego przez siebie bledu w jak
najwlasciwszy sposob.

§ 12 (Zasada wspotodpowiedzialno$ci)

1. Pracownik nie boi si¢ podejmowania
decyzji oraz wynikajacych z nich
konsekwencji.

2. Relacje stuzbowe opierajg si¢ na
wspolpracy, kolezenstwie, wzajemnym
szacunku, pomocy oraz dzieleniu si¢
doswiadczeniem i wiedza.

3. Pracownik godnie zachowuje si¢
W miejscu pracy i poza nim, a swoja

§ 9. 6. Zasada wspotodpowiedzialnosci za
dzialania Pracownik Urzedu nie uchyla
sie¢ od podejmowania decyzji oraz
wynikajacych z nich konsekwencji.
Udziela rzetelnych informacji, a relacje
stuzbowe opiera na wspélpracy,
kolezenstwie, wzajemnym szacunku,
pomocy oraz dzieleniu si¢
doswiadczeniem i wiedza. Godnie
zachowuje si¢ w miejscu pracy i poza

postawag nie powoduje obnizenia | nim, a swoja postawg nie narusza

autorytetu 1 wiarygodnosci Urzedu | porzadku  prawnego w  sposéb

Gminy Michalowice. powodujacy obnizenie autorytetu
i wiarygodnosci Urzedu Gminy
Michalowice.

§ 13 (Zasada akceptacji kontroli

zarzadczej)

1. Pracownik rozumie cele kontroli

zarzadczej 1 akceptuje je.

2. Pracownik bierze udzial we

wspottworzeniu  kontroli  zarzadczej,

przekazujac swoim przetozonym uwagi

i propozycje dotyczace jej

funkcjonowania.

3. Pracownik rozumie, ze wszystkie

podejmowane dziatania maja shuzy¢

wlasciwej realizacji celow jednostki.
§ 9. 3. Zasada jawnosci
Pracownik Urzedu, zwlaszcza
gospodarujacy $rodkami publicznymi,

dokonuje czynnosci w sposdb jawny oraz

zgodny z przyjetymi  standardami,
a uzyskane informacje o charakterze
publicznym udostgpnia w  pelnym
zakresie, z wylaczeniem informacji

chronionych przepisami prawa.

§ 9. 4. Zasada profesjonalizmu
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Pracownik Urzedu wykonuje zadania
sumiennie 1 sprawnie, wykorzystujac
W petni posiadana wiedze
i doswiadczenie. Docieka prawdy i daje
jej swiadectwo swoim postgpowaniem.
Dba o systematyczne podnoszenie
kwalifikacji zawodowych.

§ 9. 5. Zasada neutralno$ci

Pracownik Urzedu nie ulega wptywom
i naciskom, ktoére mogg prowadzi¢ do
dziatan stronniczych Iub sprzecznych
z interesem publicznym. Dba o jasnos¢
i przejrzystos¢ wiasnych relacji
z otoczeniem.

Rejestr Korzyscei § 10.

§ 14 (Odpowiedzialno$¢)

1.  Pracownik  zobowigzany  jest
przestrzega¢ Kodeksu Etyki i kierowac
si¢ jego zasadami.

Przepisy koncowe § 11.

1. Pracownik Urzedu obowiazany jest
przestrzegaé przepiséw Kodeksu Etyki
i kierowa¢ sie jego zasadami.

2. Pracownik ponosi odpowiedzialnosci | 2. Pracownik  Urzedu  ponosi
porzadkowa i  dyscyplinarng  za | odpowiedzialnosci porzadkowa
naruszenie zasad Kodeksu i dyscyplinarna za naruszenie zasad
Kodeksu Etyki.

3. Pracownicy Urzedu, w szczegolnosci
zajmujacy  stanowiska  kierownicze,
powinni  upowszechniaé  znajomos$¢
Kodeksu Etyki wsrod innych
pracownikow.

Co do zasady normy moralne (etyczne) sg niezmienne, ale zmieniajg
si¢ oczekiwania wobec pracownikéw samorzadowych. Jak wskazuje
T. Przestawski ,,Normy etyczne, ktorych przedmiotem jest zachowanie
cztowieka przy wykonywaniu pracy zawodowej, tradycyjnie dzieli si¢ na
normy obowigzku i normy ideatu (cnoty, doskonatosci). Pierwsze odnosza
si¢ do zakazéw, nakazow oraz dozwolen, regulujacych stosunki pomiedzy
podmiotami petlnigcymi dang funkcje spoteczng czy zawodowa
a podmiotami korzystajacymi z ich ustug, pracy, lub §wiadczen, a nastgpnie
relacje ze $rodowiskiem zawodowym, innymi wspotdziatajagcymi (np.
wspOlpracownikami), W tym obszarze miesci¢ si¢ beda takze stosunki
pomigdzy catymi grupami zawodowymi a powotanymi spolecznosciami
oraz relacje podmiotu wobec samego siebie, gdy chodzi np. o sumienno$¢,
wytrwalo$¢, uczciwos$¢ przy wykonywaniu obowigzkéw. Jesli chodzi
0 normy doskonatos$ci, sg one pochodnymi warto$ci (dobr) wyzszego rzedu.
Celem takich norm jest urzeczywistnianie wartosci w sensie mozliwie
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najszerszym, przykladem takich powinnosci jest np. stuzenie interesom
sprawiedliwo$ci, zapewnienie bezpieczenstwa obrotu prawnego” (s. 233).
W tym kontekscie Kodeks etyki nie moze by¢ traktowany jako dokument
ponadczasowy — powinien zawiera¢ zasady i reguly, ktore sprawdza si¢
najlepiej w okreslonym czasie i w danych warunkach. Monitoring powinien
wskazywaé konieczno$§¢ zmian w obszarach najwigkszych problemow
etycznych, a zmiany zachodzace w otoczeniu — sta¢ si¢ podstawa
wprowadzania nowych regut i standardow — tak jak w Kodeksie etyki
w gminie Michalowice.

Whioski

Sformalizowany Kodeks etyki w sektorze publicznym petni funkcje
wewngtrzne 1 zewngtrzne. Do pierwszej grupy zalicza si¢ wprowadzenie
I upowszechnienie warto$ci istotnych dla organizacji oraz upowszechnienie
etycznego wymiaru funkcjonowania administracji publicznej. Kodeks
wspiera rowniez pracownikow samorzadowych w sprostaniu zmieniajagcym
si¢ oczekiwaniom spolecznym. Funkcja zewnetrzna wigze sie
z budowaniem dobrego wizerunku publicznego, ktory moze wzmacniaé
skuteczno$¢ dziatania i funkcjonowania administracji publicznej oraz
podnosi¢ zaufanie mieszkancow do $wiadczonych przez nig ustug. Kodeks
etyki pomaga¢ moze réwniez W zapobieganiu korupcji. Mozna zatem
powiedzie¢, ze Kodeks etyki moze wpiera¢ kulture organizacyjng i proces
dobrego zarzadzania. Kodeks buduje rowniez wiarygodnos¢ urzednikow —
a ta w niektorych gminach potrzebuje wsparcia. Najlepiej oceniana byla
w2022 roku wiarygodnos$¢ pracownikéw samorzadowych w gminie
Michatowice (51,5%)%. Dla poréwnania, wiarygodno$¢ pracownikow
samorzadowych pozytywnie ocenito 43,8% mieszkancow gminy Raszyn.
W pozostatych dwoch gminach pozytywna ocene wystawit zaledwie co
trzeci mieszkaniec.

Kodeks etyczny powinien opiera¢ si¢ na ogolnych zasadach
moralnych i zasadach waznych dla sektora publicznego oraz uwzglednia¢
szczegllne okolicznosci 1 potrzeby jednostki samorzadu terytorialnego.
A zatem powinien by¢ napisany w sposob tatwy do zrozumienia przez
wszystkich pracownikow oraz mieszkancow. Nie ma mozliwosci
zbudowania  jednego  kodeksu dla  wszystkich  samorzadow.
Przeprowadzona analiza pozwala jednak wskaza¢ pewne wspolne obszary,
ktore taki kodeks powinien normowac. Istotne jest, aby kodeks byt zgodny

%2 Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy sg wiarygodni?
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z kulturg administracji publicznej. Kulture te stanowig rdznego rodzaju
systemy kontroli, struktura organizacyjna i struktura wtadzy samorzadowe;j
oraz przekonania i wartosci, ktore sg podzielone przez wszystkich
pracownikow. Kodeks stanowi dla pracownikéw drogowskaz i pomoc
W rozwigzywaniu problemow etycznymi. Pomaga rowniez w zrozumieniu
niejednoznacznosci, ktore tkwig w sprawach, z ktérymi spotykajg si¢ na co
dzien. Powinien réwniez wskazywac skutki zachowania nieetycznego.
Mozna zatem powiedzie¢, ze Kodeks etyki, promujacy wspdlne wartosci,
powinien wptywaé¢ na zaangazowanie pracownikow w wykonywanie
zadan. W przypadku analizowanych gmin zaangazowanie pracownikow
samorzadowych oceniane jest negatywnie®.

Istotne znaczenie dla skutecznosci Kodeksu etyki ma sposob jego
tworzenia i wprowadzania. Najprostszym i najbardziej skutecznym
sposobem jest inicjowanie prac na Kodeksem przez kierownictwo oraz
wsparcie tworzenia takiego dokumentu przez wszystkich pracownikow.
Biorgc pod uwage to, ze w analizowanych Kodeksach znajdujg si¢ liczne
fragmenty — czesto btednie zapozyczone z kodekséw w innych jednostkach
samorzadowych — nalezy rekomendowac skorzystanie z ustug specjalisty.
Bedzie on w stanie dostrzec i zakwestionowa¢ rutynowe zachowania
I oczekiwania uznawane przez pracownikow za oczywiste, eliminujgc
z Kodeksu bezrefleksyjne nasladownictwo. W  przypadku proby
samodzielnej ewaluacji Kodeksu, rekomendowane jest skorzystanie
z jednego katalogu zasad etycznych — pozwoli to na przygotowanie
spojnego dokumentu z wtasciwie okreslonymi dla kazdej z nich standardow
postepowania pracownikoéw. W analizowanych kodeksach bardzo mato
miejsca poswiecono sankcjom za zachowania niezgodne z Kodeksem. Nie
chodzi o wprowadzenie systemu Kkar, ale rozwigzania w nim stosowane
powinny eliminowac przekonanie pracownikow, ze nieetyczne zachowanie
moze by¢ usprawiedliwiane.

Kodeks, podobnie jak kazdy dokument o charakterze strategicznym,
powinien by¢ poddawany ewaluacji. Zasady etyczne nie maja charakteru
ponadczasowego i nie sg nienaruszalne, uaktualniane powinny by¢
poszczegblne standardy — zgodnie ze zmianami zachodzacymi
w otoczeniu. Istotne jest rowniez wycigganie wnioskow z popetionych
btedow, w tym réwniez na nieprawidlowo skonstruowane reguly — w ten
spos6b mozliwe jest zapobieganie w przysztosci niepozadanym
zachowaniom. Kodeks powinien by¢ uaktualniany rowniez poprzez

% Pytanie w ankiecie: Czy pracownicy angazujg si¢ w prace?
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tworzenie nowych zasad, ktore — ze wzgledu na zachodzace w sektorze
publicznym zmiany — w znacznie wigkszym stopniu niz wczesniejsze
pomoga rozstrzyga¢ dylematy etyczne. Nalezy rowniez zwrdci¢ uwage, ze
administracja publiczna dziala w granicach wyznaczonych przez prawo,
a zatem kodeks powinien by¢ regularnie sprawdzany pod katem jego
zgodno$ci z trescig obowigzujacych przepisow prawnych. Kodeks powinien
réwniez uwzglednia¢ zmieniajace si¢ normy spoleczne i etyczne — w tym
réwniez odchodzenie od biurokratycznego modelu administracji.
W przeciwnym wypadku kodeks staje si¢ martwym dokumentem, do
ktorego samorzad nie przywigzuje zadnego znaczenia. Takie wrazenie
sprawiajg trzy z czterech analizowanych dokumentéw. Biorac pod uwage
brak ewaluacji programow etycznych w analizowanych gminach, wydaje
si¢, ze programy etyczne stworzone przed laty mialy charakter
jednorazowej akcji. Kodeks etyczny nie stat si¢ czeScig skltadowa
funkcjonowania administracji publicznej.
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Ocena postaw pracownikow w Swietle opinii pracownikow
administracji samorzadowej i czlonkow wspolnoty lokalnej
Mariusz Baecker, Mariola Pytlak

Zgodnie z art. 7 Konstytucji RP organy administracji publicznej
powinny dziata¢ ,,na podstawie i w granicach prawa”. W podobny sposob
kwestia ta zostata uregulowana w art. 6 kpa. Prawo rozumiane jest przy tym
bardzo szeroko, zar6wno jako przepisy powszechnie obowigzujace, jak tez
prawo wewnetrzne. O ile w art. 87 Konstytucji RP stworzony zostat
zamkniety katalog prawa powszechnie obowigzujacego (Konstytucja,
ustawy, ratyfikowane umowy miedzynarodowe, rozporzadzenia wydawane
na podstawie i w celu wykonania ustaw oraz akty prawa miejscowego),
otyle w tresci art. 93 Konstytucji dotyczacego prawa wewngtrznie
obowigzujacego, taki katalog nie zostat wyznaczony. Istotne jest jedynie,
aby zarzadzenia byly wydawane na podstawie ustawy 1 nie stanowity
podstawy decyzji wobec obywateli, 0sob prawnych i innych podmiotéw
(art. 93 ust 2) oraz byly zgodne z powszechnie obowigzujacym prawem (art.
93 ust 3). W przypadku etyki, podstawe praworzadnosci stanowi art. 4
EKDA, ktéry stanowi, ze ,,Urze¢dnik dziata zgodnie z prawem oraz stosuje
przepisy i procedury okreslone w aktach prawnych Unii Europejskiej.
Urzednik zwraca w szczego6lno$ci uwage na to, aby decyzje dotyczace praw
lub intereséw jednostek posiadaty podstawe prawna, a ich tres¢ byta zgodna
Z obowigzujacymi przepisami prawnymi”. W opinii mieszkancow czterech
analizowanych gmin, pracownicy samorzadowi przestrzegaja tak
rozumianej zasady praworzadnosci. W kazdej z gmin odsetek ocen
pozytywnych byt znaczaco wyzszy niz ocen negatywnych. Najlepiej
oceniono praworzadno$¢ urzednikéw w urzedzie w Raszynie (65,1% vs.
10,1% ocen negatywnych), najgorzej — w Piastowie (44,5% vs. 12,6% ocen
negatywnych). Znacznie  pozytywniej  przestrzeganie  zasady
praworzadno$ci postrzegaja pracownicy Starostwa Powiatowego, ale co
czwarta osoba widzi w tym obszarze problemy.

Warto zauwazy¢, ze — zarowno w ocenach mieszkancoéw czterech
gmin, jak tez pracownikow Starostwa Powiatowego — przewaza liczba ocen
»raczej tak” niz ,,zdecydowanie tak”. O ile jednak mozna zrozumie¢ wysoki
odsetek odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢” w grupie mieszkancow, o tyle
zdziwienie budzi, ze taka odpowiedZ wybrat niemal co czwarty urzednik.
Podkresli¢ nalezy rowniez, ze niemal polowa z nich stwierdzita, ze
pracownicy Starostwa ,racze]” stosuja zasad¢ praworzadnoSci.
Tymczasem, wyrazne zasady wskazane w obowigzujacych przepisach
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konstytucyjnych i ustawowych naktadaja na pracownikow obowigzek
dzialania na podstawie i w granicach prawa. Takie rozwigzanie wskazuje
na brak mozliwosci podejmowania dziatan przez urzgdnikow bez
konkretnej podstawy prawnej. Ponadto, w art. 24 ustawy o pracownikach
samorzadowych zawarte jest zobowigzanie urzednikoéw do przestrzegania
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej iinnych przepisow prawa, ktore
wymusza przestrzeganie zasady praworzadnosci przez urzednikow
administracji publicznej.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady praworzadnosci? (%)
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Pracownicy ocenili stosowanie zasady praworzadnos$ci nieco lepiej
niz interesanci urzedow gminnych — o ile w gminach ocena wahata si¢
w granicach od 3,47 punktu (Piastow) do 3,82 (Michalowice), to
w Starostwie Powiatowym zasada realizowana jest na poziomie dobrym
(3,97).

W obowigzujacych przepisach prawa powszechnie obowigzujacego
na pracownikéw administracji natozono obowigzek bezstronnosci. Zgodnie
z art. 8 kpa organy administracji publicznej zobowigzane sg prowadzi¢
postepowanie w taki sposob, aby poglebia¢ zaufanie obywateli do organow
panstwa oraz podnosi¢ $wiadomos$¢ 1 kulture prawng obywateli. Z kolei
zgodnie z art. § EKDA urzednik jest bezstronny 1 niezalezny, co oznacza,
ze powstrzymuje si¢ od jakichkolwiek arbitralnych dziatan, ktore moglyby
mie¢ negatywny wplyw na sytuacj¢ jednostek oraz od wszelkich form
uprzywilejowanego traktowania, bez wzgledu na motywy takiego
postepowania. W tresci przywolanego artykulu powigzano bezstronno$¢
Z niezaleznos$cig wskazujac, ze ,,Urzednik dziata bezstronnie 1 niezaleznie.
Urzednik powstrzyma si¢ od wszelkich arbitralnych dziatan, ktore moga
mie¢ negatywny wptyw na sytuacje jednostek, oraz od wszelkich form ich
faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania. Na
postepowanie urz¢dnikoOw nie bedzie miat wplywu, w zadnym czasie,
interes osobisty, rodzinny lub narodowy, ani tez nie bedzie wptywac presja
polityczna. Urzednik nie bedzie uczestniczyl w podejmowaniu decyz;ji,
w ktorej on lub bliski cztonek jego rodziny miatby interes finansowy”.
Zdaniem mieszkancow czterech analizowanych gmin pracownicy
samorzagdowi ~w  ograniczonym  stopniu  przestrzegaja  zasady
bezstronnosci. Co prawda pozytywng ocen¢ wydal co trzeci mieszkaniec
kazdej z gmin, ale jednoczesnie znaczna czg$¢ mieszkancow uznata, ze
W urzgdach gminnych nie jest ona realizowana. Wskazatl na ten problem co
trzeci mieszkaniec gminy Raszyn (nieznacznie mniej niZ ocen
pozytywnych), co pigty mieszkaniec gminy Michatowice i Piastow oraz co
dziesiaty mieszkaniec gminy Brwinéw. Warto roéwniez zwroci¢ uwage na
relatywnie duzy odsetek osob, ktére nie potrafily (nie chciaty) dokonac
jednoznacznej oceny — wahat si¢ on od 29,7% w gminie Raszyn do 55,7%
w gminie Brwinow. Nieco nizszy udziat takich odpowiedzi uzyskano
w przypadku pracownikow Starostwa (27,9%). Zdaniem tej grupy
ankietowanych bezstronno$¢ jest wartoscig przestrzegang przez 61,5%
ankietowanych (w tym 45,2% wybrato odpowiedz ,,raczej tak™).
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Czy pracownicy przestrzegaja zasady bezstronnosci? (%)
Starostwo
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Rozktad uzyskanych wynikéw pokazuje, ze mieszkancy nie majg
jednej, zdecydowanie pozytywnej lub negatywnej opinii na temat
stosowania zasady bezstronnosci przez urzednikow samorzadowych. Jak
podkreslita P. Pigtka (2023) ,Moze to s$wiadczy¢ o roznorodnosci
doswiadczen interesantow jakie mialy miejsce podczas obstugi w urzedzie
(...), kazdy pracownik administracji samorzadowej wykazuje si¢
indywidualnym sposobem obstugi klienta, mimo ze ich wszystkich
obowigzuja te same zasady etyki”. Przywotany wczesniej art. 8 EKDA
wskazuje kierunek sposobu postepowania urzednikow, ale nakaz takiego
postepowania zawarty zostat w tresci art. 24 ustawy o pracownikach
samorzagdowych. Tymczasem bezstronno$¢ urzednikow zostala oceniona
bardzo nisko, przy czym tylko w przypadku urzedu w Brwinowie zostata
oceniona negatywnie (nie osiagneta ona warto$ci Sredniej — 2,98).
W pozostalych trzech gminach ocena byta nieznacznie wyzsza od $redniej
(od 3,02 w urzgdzie w Raszynie do 3,12 w urzedzie w Michalowicach).
Pracownicy Starostwa Powiatowego ocenili swoja bezstronno$¢ nieco
wyzej (3,62). Warto zwrdci¢ uwage na ocen¢ pracownikow Starostwa
Powiatowego. Ich postepowanie zostalo unormowane w bardzo wielu
aktach prawnych, co oznacza, ze zobowigzani s3 do dzialania w oparciu
0 obowiazki. Tak niska ocena oznacza, ze dziatania podejmowane przez
pracownikow lokalnych urzedéow nalezy wuzna¢é za niezgodnie
Z obowigzujacym prawem 1 obowigzujacym w urzedzie kodeksem
etycznym.
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Czy pracownicy przestrzegaja zasady bezstronnosci? (ocena punktowa)
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Zgodnie z treScig art. 24 ust 2 ustawy o pracownikach
samorzadowych do obowigzkéw pracownika nalezy udzielanie informacji
organom, instytucjom i osobom fizycznym oraz udost¢gpnianie dokumentéw
znajdujacych si¢ w posiadaniu jednostki, w ktorej pracownik jest
zatrudniony, jezeli prawo tego nie zabrania — przy dochowanie tajemnicy
ustawowo chronionej. Zasady dostepu do informacji reguluje rowniez art.
21 1 22 EKDA. Pierwszy z nich dotyczy zakazu udostepniania informacji
osobom nie zwigzanym z okreslong sprawg, drugi — udostepniania
informacji osobom bezposrednio zainteresowanym dang sprawg. W jego
tresci wskazano, ze ,,Urzednik odpowiedzialny za dang sprawe, udostepni
jednostkom Zadane przez nie informacje. Jesli zajdzie taka potrzeba,
urzednik udzieli w zakresie swoich kompetencji porady co do wszczecia
postgpowania administracyjnego. Urzednik dba o to, aby przekazana
informacja byta jasna i zrozumiata” (ust 1). Przepis ust. 2 wskazuje z kolei
sposob zachowania urzednika, gdy zapytanie o informacj¢ wymaga
przeprowadzenia postgpowania lub bardziej ztozonej analizy z uwagi na
skale trudno$ci. Trudno okresli¢ jest, w jaki sposob zasade jawnosci
i dostep do informacji publicznej rozumieja mieszkancy analizowanych
gmin, bowiem ocena przestrzegania tej zasady jest negatywna.

Nieprzestrzeganie zasady jawnosci w urzedach samorzadow
lokalnych wskazato od 30% do ponad 46% mieszkancéw (najmniej
w gminie Michalowice, najwigcej w gminie Piastow). Pozytywnej oceny
dokonat co pigty mieszkaniec kazdej z gmin. Odmiennego zdania
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0 przestrzeganiu zasady jawnosci majg pracownicy Starostwa Powiatowego
— przestrzeganie zasady jawnos$ci wskazalo 74,0% z nich. Warto jednak
zauwazy¢, ze tylko co czwarty pracownik byl przekonany o stosowaniu
zasady jawno$ci, potowa wyrazita wahanie, a co piaty nie umiat
jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady jawnosci? (%)
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Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem P. Pietki (2023) ze
,»przedstawione wyniki, ukazuja pewnego rodzaju zaniedbanie wynikajace
zarowno ze strony urzedu, jak i mieszkancow. Ankietowani nie sg w stanie
stwierdzi¢ czy dziatania administracji publicznej odbywaja si¢ w sposob
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jawny, a nawet zaprzeczaja jawnosci wspomnianych dzialan. Uzyskane
odpowiedzi ukazujg brak aktywnego informowania obywateli o dziataniach
podejmowanych w urzedzie, atakze brak wiedzy obywateli w zakresie
pozyskiwania informacji dotyczacych dostgpu do informacji publicznych”.

Jawnos¢ dziatan, jak juz wspomniano, nie jest tylko zasada etyczna.
Prawo do informacji jest konstytucyjnym prawem kazdego obywatela —
zgodnie z tredcig art. 61 Konstytucji RP. Przepisy ustawy o dostepie do
informacji publicznej daja mozliwos¢ uzyskania informacji obywatelom,
a takze stanowig nakaz udostepniania informacji jednostkom administracji
publicznej. Dane publiczne, ktére nie zostaly udost¢epnione w sposob
powszechny z inicjatywy urzedu, zostajg przekazane na wniosek osoby
zainteresowanej. Fenrych (2006) stwierdzil, ze urzednik powinien
podejmowacé wszystkie decyzje w sposob tak jawny, jak tylko si¢ da,
akazda decyzja powinna mie¢ jawne uzasadnienie, a ograniczenie tej
zasady musi zosta¢ zmotywowane dobrem publicznym. Tymczasem
mieszkancy czterech gmin uznali, Ze zasada jawnosci realizowana jest
W niewystarczajagcym stopniu — we wszystkich gminach zostala ona
oceniona negatywnie (od 2,56 w urz¢dzie w Piastowie do 2,79 w urzedzie
w Raszynie). Pracownicy Starostwa uznali, ze przestrzeganie tej zasady jest
na poziomie $rednim (3,92).

W  tresci art. 24 ustawy o pracownikach samorzadowych
ustawodawca wskazal, ze do obowigzkow pracownika samorzgdowego
nalezy w szczeg6lnosci uprzejmos¢. Zachowanie, ktore mozna uznac za
uprzejme zdefiniowane zostalo w art. 12 EKDA, zgodnie z ktorym
,»W swoich kontaktach z jednostka urzednik zachowuje si¢ wilasciwie,
uprzejmie 1 pozostaje dostgpny. Odpowiadajagc na korespondencig,
rozmowy telefoniczne i poczte elektroniczng (e-mail), urzednik stara sie
by¢ mozliwie jak najbardziej pomocny i udziela odpowiedzi na skierowane
do niego pytania mozliwie jak najbardziej wyczerpujaco 1 doktadnie” (ust
1). Czy ta zasada dziata w ocenianych urz¢dach?

Mieszkancy dos$¢ surowo oceniaja uprzejmos$¢ urzednikow
samorzadowych. Liczba ocen negatywnych we wszystkich gminach jest
wyzsza niz ocen pozytywnych. Za najmniej uprzejmych uznani zostali
urzednicy w Raszynie (48,6% negatywnych vs. 32,4% pozytywnych).
Najmniej ocen negatywnych wystawiono dla pracownikow urzedu
w Brwinowie (38,1% vs. 32,7% pozytywnych). Odmiennego zdania sa
pracownicy Starostwa Powiatowego — az 75,9% z nich uznala, Ze jest
zyczliwa dla mieszkancéw (w tym 53,8% ze raczej tak). Mieszkancy

249



wszystkich czterech gmin ocenili uprzejmo$¢ urzgdnikow negatywnie — od
2,67 w urzedzie w Raszynie do 2,98 w urzedzie w Michatowicach.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady uprzejmosci? (%)
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Pracownicy Starostwa Powiatowego uznali, Ze ich uprzejmosc¢ jest
na dobrym poziomie (3,97). Trudno réwniez ten wynik uznaé za
zadowalajacy — ponad potowa pracownikoOw uznala, Ze jest ,raczej
uprzejma”, a co czwarty nie umial jednoznacznie oceni¢ postawy
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pracownikow. Nakaz takiego zachowania wynika nie tylko z ustawy
0 pracownikach samorzadowych i EKDA, ale nalezy pamigtac, ze
uprzejmo$¢ 1 zyczliwo$¢ jest wpisania w powszechne relacje
interpersonalne. A zatem brak uprzejmosci jest nie tylko zaniedbaniem
obowiazkow dyktowanych przez prawo, ale rowniez zachowywaniem si¢ w
sposob niezgodny z ogdlnie przyjetymi zasadami dobrego wychowania.

Przepisy prawa powszechnego naktadaja na pracownikéw
samorzadowych obowigzek godnego zachowania na stanowisku pracy
i poza nim (art. 24 ustawy o pracownikach samorzadowych). W art. 12
EKDA wskazano, ze ,,w swoich kontaktach z jednostka urzednik zachowuje
si¢ wlasciwie”. Mieszkancy nie potrafia w sposdb jednoznaczny ocenié
przestrzegania zasady godnosci w pracy 1 poza nim. Rozktad odpowiedzi
pozytywnych i negatywnych jest do siebie zblizony.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady godnosci w pracy i poza nia? (%)
Starostwo
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Otrzymane wyniki pozwalajg stwierdzi¢, ze mieszkancy nie potrafia
okresli¢ czym jest godne zachowanie. Podczas wizyty w urzedzie maja
mozliwo$¢ zaobserwowania zachowan urzednikéw, natomiast poza nim —
nie s3 w stanie tego zachowania zweryfikowa¢. Stad tak duzy odsetek
odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢” — od 40,2% w gminie Raszyn do 55,5%
w gminach Michatowice i Piastow. Warto zauwazy¢, ze problem ten stat si¢
udziatem niemal co czwartego pracownika Starostwa Powiatowego. Trudno
jest w tym przypadku dociec, czy odpowiedz wynika z braku wiedzy na
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temat zachowania wspOlpracownikéw poza godzinami pracy, czy tez
niedostatecznej wiedzy na temat tresci tej zasady.

W efekcie przestrzeganie zasady godnosci w pracy i w nim zostato
ocenione negatywnie w gminie Brwinéw i Piastow. W dwoch pozostatych
urzedach gminnych zachowanie pracownikow zostalo uznane jako
przecigtne. W przypadku Starostwa Powiatowego, pracownicy uznali
zachowanie tej zasady jako dobre.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady godnmoSci w pracy i poza nim? (ocena
punktowa)
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Ustawodawca wskazal w art. 6 ustawy o pracownikach
samorzadowych, ze ,,pracownikiem samorzagdowym moze by¢ osoba, ktora
posiada kwalifikacje zawodowe wymagane do wykonywania pracy ha
okreslonym stanowisku”. Zakres tych wymagan zostal okreslony przez
ustawodawce w zakresie poziomu wyksztatcenia, a w przypadku stanowisk
kierowniczych — rowniez posiadanego doswiadczenia. Z kolei w tresci art.
24 ustawy o pracownikach samorzadowych wskazano, ze pracownicy
samorzagdowi zobowigzani s3 do stalego podnoszenia umiejetnosci
i kwalifikacji zawodowych. Mieszkancy doceniaja profesjonalizm
urzednikow — w kazdej gminie przestrzeganie tej zasady wskazala ponad
polowa mieszkancow. Negatywne oceny sig¢galy od 8% w gminie Brwinow
do nieco ponad 18% w gminie Piastow. Relatywnie mala — w poréwnaniu
do oceny innych zasad — byla rowniez liczba osob, ktore nie udzielity
jednoznacznej odpowiedzi (od 25% w gminie Piastow do 39,7% w gminie
Brwinoéw). Warto zauwazy¢ ze odpowiedz ,.trudno powiedzie¢” wybrato
28,8% pracownikoéw Starostwa Powiatowego, a przestrzeganie zasady
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profesjonalizmu wskazato 67,3% z nich. Jest to jedyna zasada, w przypadku
ktérej opinie mieszkancéw gmin i pracownikdéw Starostwa Powiatowego sa
do siebie zblizone.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady profesjonalizmu? (%)
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Czy pracownicy przestrzegaja zasady profesjonalizmu? (ocena punktowa)
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Mimo wysokiego odsetka ocen pozytywnych, zdecydowana
wiekszo$¢ ankietowanych uznala, ze pracownicy ,,raczej” stosujg t¢ zasade
(od 35,0% w gminie Michalowice do 52,9% w Starostwie Powiatowym).
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Ustawodawca, poprzez warunki zatrudnienia pracownikow i obowigzek
podnoszenia ich kwalifikacji w trakcie zatrudnienia, stara si¢ zapewni¢
kadry o wysokich umiejetnosciach 1 wiedzy w zakresie niezbednym do
wykonywania powierzonych obowigzkéw na zadawalajagcym poziomie.
Okazuje si¢, ze zaré6wno mieszkancy, jak i1 pracownicy Starostwa
Powiatowego zauwazaja profesjonalizm pracownikéw, ale jego poziom nie
jest wystarczajacy. W efekcie, zasada profesjonalizmu przestrzegana jest na
srednim poziomie (ocena od 3,32 w urzedzie w Brwinowie do 3,57
W urzgdzie w Michatowicach). Wedlug pracownikéw Starostwa
Powiatowego, zasada profesjonalizmu przestrzegana jest na nico wyzszym
poziomie, ale nadal nie jest to poziom dobry (3,78).

Ustawa o pracownikach samorzadowych wskazuje wiele
obowigzkow urzednikéw samorzadowych, ale nie znajduje si¢ wsrod nich
odpowiedzialno$¢ za podejmowane dzialania. Mieszkaficy negatywnie
oceniajg przestrzeganie zasady odpowiedzialnosci
(wspotodpowiedzialnosci) we wszystkich gminach. W kazdej z nich
0 nieprzestrzeganiu tej zasady w urzedach przekonanych byla ponad
potowa mieszkancow

Czy pracownicy przestrzegaja zasady odpowiedzialnos$ci? (%)
Starostwo
- I 531
Powiatowe
srwinow | 371 243
Raszyn | 349 314
Michatowice. | 075 215
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B Zdecydowanie tak M Raczej tak M Trudno powiedzie¢ M Raczej nie ™ Zdecydowanie nie

Naruszenie zasad zwigzanych z dyscypling pracy, w tym rdwniez w
zakresie kwestii etycznych, moze spowodowa¢ odpowiedzialno$é
dyscyplinarng urzednika uregulowang w  Kodeksie pracy lub
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odpowiedzialnoscig karng uregulowang w przepisach Kodeksu karnego za
tzw. przestepstwo urzednicze. Ponadto, jak wskazuje Fenrych (20006),
odpowiedzialny urzednik powinien planowaé i1 podejmowaé swoje
dziatania §wiadomie, poniewaz zdaje sobie sprawg, ze dziata w interesie
spotecznym i odpowiada przed spoteczenstwem.

Oceny wystawione przez mieszkancéw i pracownikow Starostwa
Powiatowego wskazuja jednakze, ze pracownicy nie przestrzegaja zasady
odpowiedzialnos$ci za swoje dziatania. Mieszkancy wszystkich czterech
gmin uznali, ze zasada odpowiedzialno$ci nie jest przez pracownikow
przestrzegana (od 2,13 w urzedzie w Raszynie do 2,42 w urzedzie
w Piastowie). W przypadku Starostwa Powiatowego zasada realizowana
jest w stopniu nieco wyzszym niz $redni.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady odpowiedzialno$ci? (ocena punktowa)
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Zgodnie ze zdefiniowang w art. 9 EKDA zasada obiektywizmu,
urzednik w toku podejmowania decyzji bierze pod uwage wszystkie istotne
czynniki i przypisuje kazdemu z nich nalezyte znaczenie. Urzednik nie
uwzglednia zadnych okolicznos$ci nie zwigzanych ze sprawa. Zdaniem
mieszkancow  czterech gmin powiatu  pruszkowskiego zasada
obiektywizmu  (obiektywnos$ci) jest stosowana w  urzedach
W ograniczonym stopniu. Tylko w dwodch gminach odsetek ocen
pozytywnych byl nieznacznie wyzZszy niz ocen negatywnych —
obiektywizm pracownikow w gminie Michatowice dostrzegt co trzeci
mieszkaniec, jego brak co czwarty (30,0% vs. 25,5%), w gminie Raszyn
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réznica miedzy pozytywnymi a negatywnymi ocenami wyniosta zaledwie
2,1 punktu procentowego (32,6% vs. 30,5%). W dwoch pozostatych
gminach oceny negatywne przewazaty nad pozytywnymi.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady obiektywnosci? (%)

Starostwo
Powiatowe
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Czy pracownicy przestrzegaja zasady obiektywnosci? (ocena punktowa)
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Warto podkreslié, ze oceny zdecydowanie pozytywne byly
nieliczne, dominowaly odpowiedzi ,,raczej tak”. Relatywnie wysoki jest
rowniez odsetek odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”, przy czym nie musi
$wiadczy¢ to braku zrozumienia pojecia obiektywizmu przez
ankietowanych — niemal tak samo wysoki wynik uzyskano wsrod
pracownikow Starostwa Powiatowego. Fenrych (2006) wskazat, ze
urzednik w swoim dziataniu powinien by¢ obiektywny, a wszelkie decyzje
powinien podejmowaé kierujac si¢ tylko kryteriami merytorycznymi.
Mieszkancy gmin Brwindw i Piastow uznali, Zze pracownicy urzedow
W tych gminach nie s3 obiektywni (odpowiednio 2,87 1 2,89 pkt).
W pozostalych dwoch gminach obiektywizm urzednikow zostal uznany za
przecigtny. W przypadku Starostwa Powiatowego ocena obiektywnosci
urzednikow siegneta 3,53 pkt.

Zgodnie z art. 8§ EKDA ,,Urzednik dziata bezstronnie 1 niezaleznie.
Urzednik powstrzyma si¢ od wszelkich arbitralnych dziatan, ktore moga
mie¢ negatywny wpltyw na sytuacje¢ jednostek, oraz od wszelkich form ich
faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego postepowania. Na
postepowanie urzednikoOw nie begdzie mial wplywu, w zadnym czasie,
interes osobisty, rodzinny lub narodowy, ani tez nie bedzie wptywac presja
polityczna. Urzednik nie bedzie uczestniczyt w podejmowaniu decyzji,
w ktorej on lub bliski cztonek jego rodziny mialby interes finansowy”.
Zasada __neutralnos$ci (niezaleznoS$ci) — zdaniem mieszkancow
analizowanych gmin — jest powszechnie naruszana.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady neutralnosci (niezaleznosci)? (%)
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Liczba ocen negatywnych jest znaczaco wyzsza niz pozytywnych.
Najgorzej neutralno$¢ urzgdnikdéw oceniona zostata w Raszynie (65,1% vs.
15,4% ocen pozytywnych). Odmiennej oceny dokonali pracownicy
Starostwa Powiatowego, przy czym przestrzeganie zasady niezaleznosci
wskazato 61,5% z nich (w tym 49,0% ,raczej tak”). W ustawie
0 pracownikach samorzadowych nie zostala uregulowana zasada
neutralno$ci, rozumianej jako powstrzymanie si¢ od zajmowania
stanowiska w sprawach $wiatopogladowych i politycznych, a jedynie
zasada niezaleznos$ci. Zgodnie z art. 26 nie moze powstawac stosunek
bezposredniej podleglosci stuzbowej pomigdzy matzonkami oraz osobami
pozostajacymi ze sobg w stosunku pokrewienstwa do drugiego stopnia
wlacznie lub powinowactwa pierwszego stopnia oraz w  Sstosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czy pracownicy przestrzegajq zasady neutralnosci (niezalezno$ci)? (ocena punktowa)
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Poniewaz zasada ta jest bardzo czgsto lamana, ocena niezaleznosci
pracownikow jest bardzo niska — W czterech gminach zostata ona oceniona
negatywnie (od 2,21 pkt w urzedzie w Raszynie do 2,56 w urzedzie
W Michalowicach). Pracownicy Starostwa Powiatowego ocenili swoja
neutralno$¢ o ponad 1 pkt wyzej (3,59).

Artykut 11 EKDA stanowi, ze urzednik powinien dziataé
bezstronnie, uczciwie i rozsadnie. Zdaniem mieszkancoéw analizowanych
gmin zasada uczciwosci realizowana jest w niewielkim stopniu. Najlepiej
ocenieni zostali pod tym wzgledem pracownicy samorzadowi w gminie
Michatlowice (co trzecia osoba dokonata oceny pozytywnej), najgorzej —
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W gminie Piastow — co piagta osoba uznata pracownikow za uczciwych, ale
porownywalna liczba oséb ocenila zachowanie urzednikow negatywnie.
Bardzo duzy odsetek mieszkancow nie dokonat jednoznacznej oceny — od
54,5% w gminie Piastow do 58,0% w gminie Michatowice. Rowniez
w przypadku tej zasady opinia mieszkancow rozni si¢ od opinii
pracownikow Starostwa Powiatowego — ci ostatni wskazali, ze zasady
uczciwosci przestrzega 75,0% pracownikow.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady uczciwosci? (%)
e SS9 4
prastow- miasto SR i S
wichatowice oSS R 55
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M Zdecydowanie tak M Raczejtak M Trudno powiedzie¢ ® Raczejnie I Zdecydowanie nie

Na uwage =zastuguje wysoki odsetek odpowiedzi ,trudno
powiedzie¢” (od 52,5% w gminie Piastow do 58,0% w gminie
Michatowice), co moze $wiadczy¢ o braku zaufania mieszkancow do
uczciwosci pracownikow lub tez braku rozumienia tego pojecia. Problem
ten widoczny jest rowniez w przywotanej tresci art. 11 EKDA, w ktorej
polaczono zasad¢ uczciwosci z zasada bezstronnosci oraz rozsadnym
dziataniem. Oznacza to, Zze za uczciwego mozna traktowacé pracownika,
ktéry bedzie spelniat warunki przewidziane w pozostalych zasadach.
Wedlug mieszkancéw, przestrzeganie zasady uczciwosci przez
pracownikow urzedéw gminnych mozna oceni¢ na poziomie $rednim (od.
3,0 w urzedzie w Raszynie do 3,25 w urzgdzie w Michalowicach).
Pracownicy Starostwa Powiatowego uznali, ze przestrzeganie tej zasady
jest na dobrym poziomie (3,95).
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Czy pracownicy przestrzegaja zasady uczciwosci? (ocena punktowa)
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Kodeks etyki moze wpiera¢ kulture organizacyjng i proces dobrego
zarzadzania. Do tego potrzebne jest zapewnienie realizacji zasady
wiarygodnosci urzednikéw — a ta w niektorych gminach potrzebuje
wsparcia.

Czy pracownicy sg wiarygodni? (%)
e SR 42 31 33
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Najlepiej oceniana byta w 2022 roku wiarygodno$¢ pracownikow
samorzadowych w gminie Michatowice (tacznie 51,5 ocen pozytywnych
i 18,0% negatywnych), najgorzej w Piastowie (odpowiednio 32,4%
i 19,9%). W Starostwie Powiatowym pozytywnie wiarygodnosé
pracownikow ocenito 64,4% ankietowanych. Cze$¢ osob, ktora nie potrafita
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stwierdzi¢ czy urzgdnicy dziataja w sposob wiarygodny, moze nie wiedzie¢
co oznacza wiarygodnos¢.

Warto zauwazy¢, ze ocena pracownikow Starostwa Powiatowego
jest tylko nieznacznie wyzsza od oceny dokonanej przez mieszkancow
gminy Michatowice (odpowiednio 3,85 i 3,53). Najnizej oceniona zostata
wiarygodno$¢ urzednikow w urzedzie w Raszynie (3,15).

Czy pracownicy sg wiarygodni? (ocena punktowa)
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W Zadnym z aktow prawa nie zostalo wskazane 1 zdefiniowane
pojecie zaangazowania w prac¢. Ma ono jednak kluczowe znaczenie dla
realizacji wszystkich omawianych dotychczas zasad. Zaangazowanie jest
bowiem przywigzaniem do zatrudniajgcej go organizacji, dzialaniem na jej
korzy$¢, szacunek dla pracodawcy 1 istotnych dla niego wartosci.
Zaangazowany urz¢dnik bedzie chetniej 1 bardziej rzetelnie wykonywat
swoje obowigzki, dzialal bezstronnie 1 odpowiedzialnie, udzielal
obywatelom oczekiwanej przez nich pomocy. Mieszkancy analizowanych
gmin negatywnie ocenili zaangazowanie pracownikow samorzadowych.
Jedynie w gminie Michatowice udzial ocen pozytywnych byt wyzszy niz
negatywnych (24,5% vs. 20,5%). Najgorzej zaangazowanie pracownikow
ocenili mieszkafcy gminy Piastow — pozytywna ocen¢ wystawil co piaty
uczestnik badania, negatywng — 56,5%. Pracownicy Starostwa
Powiatowego ocenili swoje zaangazowanie do$¢ wysoko, bowiem oceny
pozytywne wskazato 64,4% z nich.
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Czy pracownicy angazuja si¢ w prace? (%)

Starostwo Powiatowe S
piastow - miasto i ECEIIEESS 2 27,7
Brwinéw RN ON 22,310 213
Raszyn  JNNMBOMIIESONEN 195 130
Michatowice 1 |G 50N 14,51 6,0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Zdecydowanie tak M Raczej tak M Trudno powiedziec¢
W Raczej nie Zdecydowanie nie

Znaczna cz¢$¢ 0sOb nie potrafita jednoznacznie wskazac
odpowiedzi, co moze oznaczaé, ze urzednicy nie wykazujg si¢ szczegodlnym
zaangazowaniem w wykonywang prace.

Czy pracownicy angazuja si¢ w prace? (ocena punktowa)
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Nie sposob nie zgodzi¢ si¢ z P. Pietka (2023), ktora stwierdzila, ze
,Préba zauwazenia pasji 1 zaangazowania pracownikow urzedu
w wykonywanych obowigzkach wydaje si¢ bezsensowna. Bardzo rzadko
mozna spotka¢ urzednika, ktory z charyzmg i zadowoleniem wykonuje
swojg prace”. W przypadku analizowanych gmin mieszkancy negatywnie
ocenili zaangazowanie pracownikéw samorzadowych — od 2,41 pkt
w gminie Piastow do 2,80 w gminie Raszyn. Jedynie w gminie
Michalowice uznano, ze zaangazowanie pracownikéw jest na $rednim
poziomie. W przypadku Starostwa Powiatowego, zaangazowanie jest
powyzej przecietnej, ale nie na tyle wysokie, aby mozna je bylo uzna¢ za
dobre (3,74).

Z punktu widzenia mieszkancow zasady zawarte w Kodeksie
Etycznym sg przestrzegane przez pracownikOw w ograniczonym stopniu.
Warto przy tym zauwazyC, ze takg opini¢ wyrazita niemal potowa
mieszkancéw gminy Michatowice 1 zaledwie co dziesigty mieszkaniec
gminy Brwinow — w gminie tej nie dostrzegano rowniez wptywu Kodeksu
na jako$¢ pracy urzedu, uznano ze niekonieczne byto spisanie zasad
W postaci Kodeksu wtyki i przyjecie ich do stosowania. Kodeks etyki znato
zaledwie 3,4% mieszkancOw. Zastanawiajacy jest bardzo wysoki odsetek
mieszkancéw wybierajacych odpowiedz ,.trudno powiedzie¢” (od 32,0%
w gminie Michatowice do 67,3% w gminie Brwindéw).

Czy uwaza Pan/Pani, ze zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sg przestrzegane przez
pracownikow? (%)
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Warto zauwazy¢, ze o stosowaniu zasad zawartych w Kodeksie
Etycznym pracownikéw Starostwa Powiatowego nie sg przekonani sami
pracownicy.

Czy uwaza Pan/Pani, ze zasady zawarte w Kodeksie Etycznym sa przestrzegane przez
pracowniko6w? (ocena punktowa)
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Z wynikéw badania wynikaja dwa wnioski. W pierwszym z nich
wskaza¢ nalezy, ze niemal co trzeci jego uczestnik nie potrafi dokonac
jednoznacznej oceny (a zatem ma uzasadnione watpliwosci), a co dziesiaty
wskazat, ze pracownicy ich nie przestrzegaja. W drugim podkresli¢ nalezy,
ze z tacznej oceny pozytywnej 61,5%, az 45,2% wskazato ze pracownicy
»racze]” przestrzegaja zasad etycznych. A zatem, tylko 16,3%
pracownikow przyznato, ze w Starostwie przestrzegane s zasady etyczne.
W efekcie ocena punktowa dokonana przez Pracownikow Starostwa nie
odbiega znaczaco od oceny mieszkancow i pozwala stwierdzi€, Zze postawy
etyczne pracownikoOw Starostwa powiatowego 1 czterech urzedow
gminnych ocenione zostaty na poziomie nieco wyzszym niz sredni.

Co ciekawe, na pytanie ,,Czy kieruje si¢ Pani/Pan zapisami Kodeksu
etycznego w swojej pracy?” watpliwosci do zastosowania kodeksu miato
11,5% osob, a brak jego stosowania wskazat 1,0%. Oznacza to, ze kazdy
Z uczestnikOw znacznie bardziej pozytywnie ocenia wlasng postawe
etyczng, niz postawe swoich wspotpracownikow (ocena punktowa 4,36).
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Ocena wplywu kodeksow etycznych na funkcjonowanie administracji
w Swietle opinii pracownikow administracji samorzadowej i cztlonkow
wspolnoty lokalnej

Pytania zadane mieszkancom czterech gmin i pracownikom
Starostwa powiatowego dotyczyly rowniez zagadnienia zwigzanego z ich
wiedzg na temat kodeksu etycznego i potrzeby jego istnienia w jednostce
administracji publicznej. Za G. Polokiem (2005) wskaza¢ mozna, ze
»Etyczne kodeksy maja charakter wyodrebnionych regulacji moralnych
zachowan pracownikow (...) lub stanowig cze$¢ tzw. misji, obejmujacej
sformutowanie celow strategicznych (...), jej kulture organizacyjng
i standardy etyczne dotyczace zaré6wno menedzerow, jak i ogotu jej
pracownikow” (s. 132). Podkresli¢ rowniez nalezy, ze kodeksy etyczne —
nie tylko EKDA, ale réwniez kodeksy etyczne funkcjonujace
W poszczegdlnych urzedach administracji  publicznej — stanowiag
uszczegotowienie prawa do dobrej administracji wyrazonego w art. 41
Karty Praw  Podstawowych. = Wypracowane przez  ekspertow
i prawodawstwo UE rozwigzania, powinny stanowi¢ drogowskaz dla
praktyki. Kodeksy etyczne powinny nie tylko stanowi¢ narzedzie
pozwalajagce na ukierunkowanie dziatania pracownikéw administracji
publicznej, ale rowniez wskazywa¢ obywatelom jakiego rodzaju
zachowania moga oczekiwa¢ od urzednikoéw 1 zidentyfikowad
nieprawidlowosci w tym zachowaniu wystepujace. Przypomnie¢ nalezy, ze
prawo do dobrej administracji przystuguje osobom fizycznym, a zatem
wszystkim obywatelom na obszarze panstw czlonkowskich w kontaktach
Z unijng administracja, w zakresie w jakim stosowane jest prawo UE. We
wczesniejszych rozwazaniach wykazano, ze prawo krajowe — polska
Konstytucja, przepisy kpa i ustaw regulujacych funkcjonowanie
administracji publicznej, w znacznej mierze realizuje zatozenia prawa do
dobrej administracji. wykazano réwniez zwigzek prawa do dobrej
administracji z EKDA. Warto zatem przyjrze¢ si¢ opinii obywateli
analizowanych gmin oraz pracownikow Starostwa Powiatowego
w Pruszkowie na temat znaczenia kodeksu etyki i jego znaczenia
w ksztattowaniu jakosci $wiadczonych ustug — a tym samym realizacji
prawa do dobrej administracji.

Okazuje sie, ze mimo duzego znaczenia kodeksu etyki, jego
upowszechnianie w$rdod mieszkancow ma bardzo ograniczony zakres.
Zapisy Kodeksow etyki w poszczegolnych gminach znat w 2022 roku
zaledwie co dziesiaty mieszkaniec analizowanych gmin. Wiedza na temat
kodeksu byla znacznie wyzsza w $Srodowisku pracownikéw Starostwa
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Powiatowego, ale i w tym przypadku co czwarty pracownik nie znat
zapiséw kodeksu. Kolejne prawie 60% ,,raczej” znalo wartosci zawarte w
kodeksie.

Czy zna Pan/Pani zapisy Kodeksu Etycznego? (%)
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Za K. Liszkg-Michatka (2017) warto powtorzy¢, ze ksztalttowanie
swiadomosci obywateli i ich wiedzy na temat etyki skodyfikowanej
w formalnym dokumencie wptywa na zainteresowanie klientoéw urzedow
sposobem postepowania przedstawicieli administracji publicznej. Istotne
jest robwniez, ze inicjatywa powinna wychodzi¢ z urzedéw — dziatanie
urzednikow nie powinno by¢ reakcjg na aktywnos¢ mieszkancow.

Czy wie Pan/Pani, gdzie dostepny jest Kodeks Etyczny Pracownikow? (%)
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Warto zwréci¢ uwage, ze zapisy kodeksu zdecydowanie dobrze
znato tylko 14,4% ankietowanych pracownikow Starostwa — W grupie
pozostatych wiedza byta zbyt mata, aby mozna byto méwi¢ o mozliwosci
jej wykorzystania do promowania kodeksu w srodowisku swoich klientow.

Mozna domniemywaé, ze podobne problemy dotycza urzedoéw
gminnych, a brak wiedzy interesantoéw o zawartosci kodeksu etyki jest
skutkiem zaréwno braku inicjatywy ze strony obywateli, jak tez niewielkiej
aktywnosci urzedow w tym zakresie. Swiadczy o tym rowniez rozktad
odpowiedzi na kolejne dwa pytania zadane w ankiecie. Pierwsze z nich
dotyczyto wiedzy na temat dostepnosci kodeksu, zadano bowiem pytanie:
Czy wie Pan/Pani, gdzie dostepny jest Kodeks Etyczny Pracownikoéw?.
Okazato sig, ze wiedze gdzie szuka¢ kodeksu etyki ma nieco wigcej niz zna
jego tre$¢, ale nadal zbyt mato, aby uzna¢ te wiedze za powszechna,
wiedzialo gdzie szuka¢ kodeksu etyki. Miejsce, w ktorym dostgpny jest
Kodeks etyki znat co pigty mieszkaniec w kazdej z gmin. Niepokojacy jest
wynik uzyskany w Starostwie Powiatowym — mimo ze kazdy pracownik
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z kodeksem i stosowania jego zasad,
ponad 39% z nich nie wie gdzie znalez¢ kodeks etyki. Mozna zatem
domniemywac¢, ze pracownikom zawierajagcym umowe o prace, Kodeks
Etyczny zostal przedstawiony jako jeden z dokumentow, z ktorymi
zobowigzani byli si¢ zapozna¢ 1 napisa¢ stosowane o$wiadczenie
0 dokonaniu tej czynnos$ci, ale w trakcie zatrudnienia nie czuli potrzeby
zapoznania si¢ z tym dokumentem. Poniewaz Kodeks zostat
zaktualizowany, mozna réwniez przypuszczaé, ze po wprowadzeniu
nowego dokumentu, pracownicy zostali o tym fakcie powiadomieni, ale nie
czuli potrzeby ponownego zapoznania si¢ z jego trescig. Poniewaz
w ankiecie znajduja si¢ rdOwniez wypowiedzi ,,Nie wiem, nie czytatam”,
moze oznaczac to, Ze pracownicy nie s3 zapoznawani z trescig kodeksu.

Takiej potrzeby nie czuli rowniez mieszkancy, ktorych zapytano,
czy podczas wizyty w Urzedzie Gminy pytali kiedykolwiek o Kodeks etyki.
Nigdy nie pytalo o ten dokument 3 na 4 mieszkancow w kazdej
z analizowanych gmin.

267



Czy podczas wizyty w urzedzie pytal Pan/Pani o Kodeks Etyczny lub udostepnienie
jego tresci? (%)
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HTak m Nie nigdy Nie pamietam

Spisanie zasad w postaci Kodeksu Etyki i1 przyjecie ich do
stosowania nie zostalo przez mieszkancoéw analizowanych gmin ocenione
jednoznacznie.

Czy uwaza Pani/Pan Ze spisanie zasad w postaci Kodeksu Etyki i przyjecie ich do
stosowania bylo konieczne? (%)

starostwo powiatoe | S
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Co trzeci mieszkaniec (a w gminie Michatowice nawet co drugi) nie
umial wyda¢ w tej kwestii konkretnej opinii (pozytywnej lub negatywnej).
Liczba 0s6b uznajacych zasadnos¢ takiego rozwigzania byta porownywalna

268



z liczbg 0s6b negujacych konieczno$¢ sformalizowania zasad etycznych.
Oznacza to, ze mieszkancy oczekuja od pracownikow postepowania
zgodnego z powszechnie akceptowanym systemem wartosci, ale nie widza
koniecznosci zapewnienia rzetelnego i1 bezstronnego pelnienia stuzby
publicznej poprzez zapisywanie tych zasad w Kodeksie etyki. Nie mozna
rowniez powiedzie¢, ze kodyfikacja norm moralnych bardziej potrzebna
jest pracownikom samorzadowym (jako pomoc i przewodnik
W odejmowaniu decyzji) niz mieszkancom gminy, poniewaz jego
wprowadzenie za konieczne uznal co pigty pracownik Starostwa
Powiatowego. Co czwarty nie miat na ten temat zdania, a nieco ponad 44%
uznata, ze ,raczej” bylo to konieczne. Bioragc pod uwage rozktad
odpowiedzi na wczesniejsze pytania, pracownicy podobnie jak mieszkancy
nie uznajg kodeksu za narzedzie skuteczne.

W zatozeniu, kodeks etyki pozwala na ksztattowanie oczekiwane;j
kultury pracy poprzez promowanie etycznego postepowania pracownikow.
A zatem nie tylko wspiera rozwoj kultury organizacyjnej, ale wpltywa na
ksztaltowanie wlasciwej postawy pracownikow oraz wzmacnia ich
identyfikacj¢ z wartosciami istotnymi dla pracodawcy 1 zatrudniajacej ich
organizacji. Wszystkie wskazane cele 1 warto$ci zmierzaja do tego, aby
poprawie ulegata jakos$¢ pracy urzedu. Czy tak jest w istocie?

Czy uwaza Pan/Pani, Ze wprowadzenie Kodeksu Etycznego przyczynilo si¢ do
poprawy jakoSci pracy urzedu? (%)
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Zapytani o to mieszkancy czterech gmin uznali, ze zwigzek migdzy
wprowadzeniem Kodeksu etycznego a jakoscig pracy urzedu jest niewielki.
Podobnego zdania byli rowniez pracownicy Starostwa Powiatowego.

Na ocen¢ moga mie¢ dwa czynniki: mala znajomos$¢ zapisow
Kodeksu etyki oraz termin, kiedy Kodeks zostal wprowadzony w zycie.
Relatywnie najwicksza wiedze na temat Kodeksu mieli mieszkancy gminy
Michatowice i Raszyn — w tych gminach najwigkszy byt rowniez odsetek
0sOb pozytywnie oceniajagcych wplyw Kodeksu na jakos$¢ pracy Urzedu.
O ile jednak pierwsza wersja kodeksu wprowadzana byta stosunkowo
dawno (Raszyn w roku 2005, Michatowice — w 2010 roku), to w gminie
Michatowice nowy Kodeks etyki wszedt w zycie w 2021 roku. W efekcie
w 2022 roku w gminie Michalowice co trzeci mieszkaniec uwazal ze
wprowadzenie Kodeksu Etycznego przyczynito si¢ do poprawy jakosci
pracy urzedu. W gminie Raszyn takie zdanie wyrazit co czwarty
mieszkaniec, a w gminie Piastow — co piaty. Wigkszo§¢ mieszkancow
w kazdej gminie uwazala, ze wprowadzenie kodeksu etyki nie przyczynito
si¢ do poprawy jakosci pracy urzedu — od 49,0% w gminie Michatowice do
63,3% w gminie Raszyn. W grupie pracownikéw Starostwa Powiatowego
w Pruszkowie udzial ocen negatywnych nie byt az tak duzy (facznie 13,4%),
ale pozytywng ocen¢ powigzania wprowadzania skodyfikowanych zasad
etycznych z jakos$cig pracy urzedu zauwazyto 40,4% pracownikoéw (w tym
»racze]” 34,6%). Az 46,0% pracownikow nie miato na ten temat zdania.
Warto przy tym zwroci¢ uwagg, ze znaczna czes¢ z tych osob twierdzi, ze
kieruje si¢ zasadami etycznymi w swojej pracy i byla narazona na dziatania
nieetyczne w postaci korupcji.

Czy kieruje si¢ Pani/Pan zapisami Kodeksu etycznego w swojej pracy?
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Czy podczas wykonywania obowigzkéw zawodowych byl Pan/Pani narazony na
jakakolwiek forme korupcji?
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Potowa pracownikéw twierdzi, ze kieruje sig w swojej pracy
zasadami etycznymi. Trudno jest okresli¢, ktére z tych zasad znajduja
zastosowanie 1 na ile zgodne sg z warto$ciami Starostwa Powiatowego,
skoro znaczna cz¢$¢ z tych oséb na pytanie, czy zna kodeks etyczny
zaznaczyla odpowiedz ,.,trudno powiedzie¢” lub ,,raczej znam”.

Na podstawie uzyskanych wynikow mozna stwierdzi¢, ze
w analizowanych placowkach kodeksy etyki sa dokumentami martwymi.
Zostaly wprowadzone, ale nie znajduja zastosowania w praktyce. Mozna
zatem powiedzie¢, ze Kodeks etyki nie jest skutecznym narzedziem
weryfikacji dziatania urz¢dnikow, ale nie stuzy réwniez pracownikom
samorzadu — jako narzedzie ksztaltowania ich postaw. Nie moze zatem
dziwi¢ wysoki odsetek odpowiedzi ,raczej znam” lub ,raczej stosuj¢”,
skoro pracownik nie ma pelnej wiedzy na temat zasad w Kodeksie
etycznym zawartych. Taki wniosek wyplywa rodwniez wprost z opinii
wyrazanych w ankiecie. Dokument nie jest promowany nie tylko wsrod
mieszkancoéw, ale rowniez pracownikéw (,,Prawie nikt nie czyta tego
dokumentu), przy jednoczesnej potrzebie podjecia takich dziatan
(,Powinien by¢ szerzej popularyzowany wsrod pracownikow”
,Przypominanie o obowigzujacych zasadach co najmniej 1 raz na kwartat”,
»Szkolenia, rozmowy dotyczace Kodeksu”).

Brak promocji i szkolen zasad etycznych i kodeksu etycznego
powoduje, ze nawet te osoby, ktore kodeks znaja, nie do konca rozumieja
jego istote 1 funkcje, ktore powinien petni¢ w urzedzie. Znamienna wydaje
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si¢ wypowiedz jednego z pracownikow, ktory stwierdzil, ze ,,W mojej
opinii zawarte s3 w nim wszelkie niezbedne zasady, natomiast ich
stosowanie to juz indywidualna sprawa kazdego pracownika”. Stosowanie
nie powinno by¢ pozostawione dobrej woli pracownika, poniewaz zasady
etyczne, jak zostato to wykazane, s3 mocno osadzone w obowiazujacym
prawie — z czego przynajmniej cz¢$¢ pracownikoéw nie zdaje sobie sprawy.
Takie podejscie do kodyfikacji zasad oznacza, ze w urzedzie nie sg
egzekwowane zachowania etyczne i nie sg w zaden sposob sankcjonowane.
Zwracaja na to uwage sami pracownicy, podkreslajac, ze ,,Zmiany powinny
by¢ naniesione w ryzykach i mechanizmach kontrolnych”, a w urzedzie
,Powinien by¢ wprowadzony obowigzek przestrzegania zasad albo
powinna powsta¢ jakas forma sprawdzania czy jest przestrzegany”. Jako
podsumowanie nieskutecznosci kodekséw w obecnej formie przytoczy¢
mozna dwie wypowiedzi pracownikow. Pierwszy z nich stwierdzit, ze
,Niestety kodeks etyczny nie jest w zaden sposob stosowany przez
pracodawce. Jesli pracownik si¢ odniesie do kodeksu jest "dziwnym
trafem" degradowany badz przenoszony do innego dziatu”, drugi wskazat,
ze kodeks ,,Powinien by¢ dla ludzi, a nie obok nich (tylko do lamusa)”.

Podsumowujac, stwierdzi¢ mozna, ze w analizowanych urzedach,
wlasciwie postrzegane s3a problemy zwigzane z funkcjonowaniem
administracji. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze w ten sposob
tworzone s3 podstawy do rozwoju kultury organizacyjnej urzedow
W oparciu o zasady etyczne oraz realizowane sg zatozenia prawa do dobre;j
administracji. Prawo do dobrej administracji okresla prawo jednostki do
zadania okreslonych zachowan urzednikéw. Analizowane kodeksy etyczne
stanowig uszczegdtowienie dyrektyw wynikajacych z obowigzujacego
prawa i tworzg podstawy dla efektywnego dziatania administracji — nie
tylko zgodnego z prawem, ale réwniez zapewniajacego bezstronne,
obiektywne i1 odpowiedzialne dziatania urzgdnikow.
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Whnioski
Mariusz Baecker, Mariola Pytlak

Praca w administracji wigze si¢ z wykonywaniem czynnosci, ktore
okreslane sa pojeciem dziatalnosci profesjonalnej. Organy samorzadu
terytorialnego podejmujg wiele réznorodnych dziatan, ktérych celem jest
zapewnienie odpowiedniego wizerunku administracji publicznej oraz
prestizu zawodowego pracownikow samorzagdowych. Na sprawno$¢
funkcjonowania administracji wptywa kultura organizacyjna oraz wartosci
moralne, ktorymi kierujg si¢ pracownicy. Oczekiwane przez administracje
postawy 1 wzorce osobowe pracownikéw (rzetelno$¢, sumiennosc,
profesjonalizm) stanowig uzupelnienie obowigzujagcych norm 1 regut
dzialania. Warto$ci moralne sg roéwniez elementem etosu urzednika, ktory
decyduje o zaufaniu do administracji publicznej jako catosci oraz
indywidualnych zdolnosci pracownikéw do prawidtowego podejmowania
decyzji. Kodeks etyki nalezy traktowac jako zbior postulatow, ktore zgodne
sg z systemem nakazow 1 zakazoéw formutowanych we wspomnianych
wczesniej ustawach. Oprocz wymagan merytorycznych zwigzanych
z wykonywanymi obowigzkami, na pracownikow natozono dodatkowe
ograniczenia oraz zakres kontroli i oceny zachowania.

Pracownicy samorzadowi powinni dziata¢ zgodnie z wymogami
prawa oraz regulaminéw obowigzujacych w danej organizacji, kierujac si¢
zasadami profesjonalizmu 1 etyki. Kazdy pracownik mierzy si¢ z wieloma
problemami, ktéore zmuszony jest rozstrzyga¢ samodzielnie —
uwzgledniajac interes panstwa, wspolnoty samorzadowej i1 jednostek ja
tworzacych. Tym samym — =zachowujac zasad¢ przejrzystosci
i praworzadnos$ci — musi podja¢ decyzj¢ w warunkach konfliktu interesow
i zachowania zaufania do administracji publicznej. Poniewaz nie wszystko
moze zosta¢ unormowane prawnie, szczegdlne miejsce zajmuje
przestrzeganie norm etycznych. Oznacza to, ze chociaz prawo -—
W szczegbdlnosci kodeks postgpowania administracyjnego oraz ustawa
0 samorzadzie terytorialnym — tworza normatywny wzorzec zachowan
pracownika samorzadowego, to standardy postgpowania w sytuacjach
problemowych wskazuja kodeksy etyczne.

Kodeks etyczny nie moze by¢ jedynym instrumentem ksztattujacym
postawy etyczne pracownikéw samorzadowych. zasady w nim zawarte
powinny wyptywaé z warto$ci shuzby publicznej i podstaw funkcjonowania
administracji publicznej oraz uwzglednia¢ etos urzednika. Kodeks jako
dokument powinien by¢ wsparty systemem szkolen i dziataniami
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promocyjnymi — zasady powinien zna¢ kazdy z pracownikow oraz
interesanci odwiedzajacy. Takich rozwigzan zabrakto w analizowanych
kodeksach etycznych.

Znaczenie kodeksu etyki
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Wszystkie wskazane braki powoduja, ze kodeks etyczny nie jest
stosowany w praktyce. Aby kodeks etyczny stal si¢ narzedziem
skutecznym, konieczne jest wprowadzenie kilku zmian — zarowno w tresci
kodeksu, jak tez rozwigzaniach dotyczacych wprowadzania kodeksu, jego
promocji oraz budowy infrastruktury etycznej w urzedzie. Wdrazanie
wysokich standardow etycznych wymaga zaangazowania zaréwno
pracodawcy, jak 1 pracownikow. Aby taki dokument miat sens konieczne
jest tworzenie go z zasadg zaangazowania, przy udziale szerokiego grona
przysztych odbiorcow, m.in. przy udziale debaty z mieszkancami
I pracownikami lub w formie powszechnie dostepnych ankiet.

Uzyskane w badaniu wyniki wskazujg, ze mieszkancy
analizowanych gmin nie znajg Kodeksu Etyki. Moze to wynika¢ z braku
swiadomos$ci znaczenia kodeksu etyki, braku zrozumienia jego zasad
I korzysci, braku promocji kodeksu wsrdd spotecznosci lokalnej, a takze
braku zaangazowania pracownikéw administracji publicznej w jego
promowanie. Moze to sugerowac, ze interesanci urzedu nie sg $wiadomi
znaczenia kodeksu 1 jego wplywu na zachowanie pracownikow urzedu,
aw efekcie rowniez na sposOb zalatwiania spraw. Brak informacji
i edukacji mieszkancoOw moze roéwniez wptywa¢ na braku zaufania do
wiladz 1 instytucji. Wreszcie, niskie zainteresowanie moze wynikacé
Z codziennej presji 1 nattoku informacji, co powoduje, ze mieszkancy nie
majg czasu lub ochoty na zglebianie skomplikowanych kwestii prawnych
i etycznych. W kazdym przypadku wazne jest, aby wskazywac¢ znaczenie
kodeksow etyki dla funkcjonowania administracji publicznej. Zasady sa
wazne dla budowania dobrych relacji migdzy urzednikiem a mieszkancami
oraz dla zapewnienia efektywnego funkcjonowania administracji
publicznej.

Zmiana negatywnej oceny mieszkancéw to nie tylko stworzenie
dobrego kodeksu, ale rowniez propagowanie jego wprowadzenia poprzez
szeroko zakrojong akcj¢ informacyjng wewnatrz urzedu, poprzez szkolenia
i doradztwo oraz dziatania promujace kodeks wsrod wspolnoty lokalnej.
Powinny zosta¢ rowniez stworzone rozwigzania pozwalajagce na
monitorowanie przestrzegania zasad kodeksu i sankcje za nieetyczne
zachowanie. Frustracje mieszkancow wyczuwa si¢ szczegolnie przy opinii
dotyczacej korupcji 1 nepotyzmu. Rosicki (2012) twierdzi, ze skutkiem
negatywnym nepotyzmu moze by¢ wykorzystanie struktur panstwa
I pozycji politycznej do zawlaszczenia przestrzeni publicznej, a co za tym
idzie ograniczenia dostepu do wszelkich dobr publicznych wbrew zasadzie
réwnego dostepu. Nalezy pamigtaé, ze w administracji publicznej powinny
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pracowac osoby o nieskazitelnym charakterze. Zatrudnione osoby powinny
otrzymywac place adekwatng do kwalifikacji i wykonywanych zadan,
a wszystkie ustugi o watpliwej jakosci nalezy eliminowa¢ (Olszewski,
2009). Wdrozeniu standardow etycznych powinny przyswiecaé jasne
zasady i konsekwencje naruszenia kodeksu, jednak nawet najlepiej
stworzony dokument nie wptynie na sposob postrzegania urzedu przez
obywateli, jesli nie beda przestrzegane wysokie standardy etyczne.
Natomiast poprawnie wdrozone 1 stosowane zasady etyczne moga pomoc
promowaniu i wzmocnieniu pozytywnego stosunku wizerunkowego dla
organizacji, firmy lub instytucji.

Analiza przeprowadzonego badania pozwala stwierdzi¢, ze Kodeks
Etyki nie stanowi instrumentu motywujacego urzednikow do
podejmowania dziatan zgodnie =z zasadami etycznymi. W ocenie
spotecznosci lokalnej kodeks etyki nie jest ogolnodostepny w urzedzie, nie
ma wplywu na jakos$¢ funkcjonowania urzedu gminy, nie jest takze
niezbedny do funkcjonowania jednostki administracji samorzadowej. Na
podkreslenie zastuguje fakt, ze podczas badania ankietowego z 2021 roku
mieszkancy powiatu pruszkowskiego uznali, ze postgpowanie zgodne
Z etyka obowigzujaca urzednikow administracji publicznej jest jednym
Z istotniejszych  czynnikow decydujacych o sprawno$ci dziatania
administracji (Pietka, 2022, s. 62). Z niniejszego badania wynika, ze tylko
nieliczne zasady takie jak praworzadno$¢, profesjonalizm i bezstronnos$¢
zostaly uznane przez ankietowanych za realizowane przez pracownikow.
Z kolei zasada niezaleznos$ci, odpowiedzialnos$ci i uprzejmosci zostaty
zaniedbane ze strony pracownikow. Oznacza to, ze wprowadzony
W urzedzie kodeks w ograniczony sposob wptywa na ksztattowanie postaw
pracownikow samorzadowych.
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Konstatacje i rekomendacje
Mariusz Baecker, Mariola Pytlak

Kodeks etyki jest bardzo istotny w funkcjonowaniu administracji
publicznej. Okresla standardy postgpowania pracownikdw administracji
publicznej, co pozwala na zapewnienie rzetelnosci, przejrzystosci,
uczciwosci 1 skuteczno$ci dziatania urzgdu. Analiza zebranego materiatu
moze stac¢ si¢ podstawg do sformutowania rekomendacji, ktore beda miaty
wplyw na funkcjonowanie urzedu oraz poprawig jakos¢ funkcjonowania
administracji publicznej. Jak zaznacza Z. Godecki (1998, str. 19-
20): ,,Etyka zawodowa stanowi zespOl zasad wskazujacych jak —
z moralnego punktu widzenia - powinni postepowac przedstawiciele
danego zawodu. Etyka ta wyrazana jest glownie poprzez
zinstytucjonalizowane normy (np.: przysigge zawodowa, S$lubowanie,
kodeks etyki zawodowej), ale takze w postaci roznego rodzaju postulatow,
formutowanych jako indywidualne propozycje”. Zatem Kodeks etyki
Zjednej strony wskazuje standardy wedtug, ktorych pracownicy
administracji powinni kierowa¢ si¢ w trakcie wykonywania zadan
zawodowych wewnatrz organizacji, a z drugiej strony w procesie kontaktu
z klientem. Nalezy stwierdzi¢, ze wskazana druga funkcja wydaje si¢
wazniejsza od pierwszej, poniewaz na jej podstawie budowany jest
wizerunek urzedu.

Kodeks etyczny stanowi zbior zasad i1 standardow postgpowania
pracownika stosowanych podczas realizacji powierzonych mu zadan
(w tym korzystania z zasobow) oraz w kontaktach z innymi pracownikami
1 obywatelami. W tresci dokumentu zawarty jest katalog zachowan, ktore
W danej jednostce uznawane sg za pozadane (zachowania etyczne) i ktére
elementy postawy pracownika powinny zosta¢ wyeliminowane
(zachowania nieetyczne). We wszystkich analizowanych Kodeksach etyki
miaty one uktad hierarchiczny, wychodzac od najwazniejszych warto$ci
oraz katalogu zasad i przypisanych do nich dziataf. Nie jest znany sposob
ustalenia, ktore z warto$ci 1 zasad powinny znalez¢ si¢ w dokumencie —
Z wyjatkiem gminy Raszyn, w ktorej pracownicy wspotuczestniczyli
w tworzeniu Kodeksu etyki, a zatem mieli réwniez wpltyw na jego
zawartos¢. W pozostatych przypadkach nalezy domniemywac, ze katalog
zasad 1 standardow zostal przygotowany przez kierownika urzedu
I narzucony pracownikom. Z dotychczasowych wnioskow wynika, ze
Kodeks etyki powinien stanowi¢ ,zywy” dokument stosowany
W codziennej praktyce kazdego urzgdu. Z przeprowadzonej analizy mozna
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wnioskowaé, ze w urzedach raczej tego efektu nie udato si¢ osiagnac.
Swiadczy¢ moze o tym brak zaangazowania pracownikow w tworzenie
tresci kodeksu, brak monitoringu przestrzegania wskazanych w nim zasad
oraz brak ewaluacji jego treSci — mMimo zmian w otoczeniu.
W ograniczonym stopniu dziatania zmierzajace do ,,0zywienia” Kodeksu
etyki podjeto w gminie Michatowice i w Starostwie Powiatowym. Ale
I w tym przypadku wdrozeniu Kodeksu etyki nie towarzyszylo wlaczenie
pracownikOw w proces jego tworzenia.

REKOMENDACJA

Kodeks etyki powinien zawiera¢ katalog warto$ci i zasad o najwigkszym znaczeniu dla
przygotowujacego go podmiotu. Nie powinny by¢ one zbyt ogolne poniewaz nie beda
petnity swojej roli, ale podobny efekt moze spowodowac¢ Kodeks zbyt szczegdtowo
okreslajacy sposob zachowania pracownika. Poszukujac odpowiedzi na pytanie: Jakie
wartosci i zasady powinny znalez¢ si¢ w Kodeksie etyki, aby spetit on swoja role?
konieczne jest w pierwsze] kolejnosci ustalenie celu wprowadzenia takiego dokumentu.
Kodeks powinien odnosi¢ si¢ do wartosci kultury organizacyjnej, fundamentalnych
wartoéci administracji publicznej, ogolnych zasad etycznych oraz obowigzkow
pracownika samorzadowego (Barcik, 2000, s. 179).

REKOMENDACJA

Kazdy urzad powinien stworzy¢ wilasna procedure tworzenia kodeksu etyki. Moze
dostosowac do wilasnych potrzeb np. rozwigzanie przygotowane przez brytyjski Institute
of Business Ethic (za Stanek, 2008):

1. Aprobata, czyli upewnienie si¢, ze wprowadzenie kodeksu etyki jest aprobowane
przez najwyzsze kierownictwo. Jest to szczegolnie istotne nie tylko w przypadku
proby wprowadzenia kodeksu etyki przez pracownikoéw (takiej sytuacji nie ma
W analizowanych przypadkach), ale rowniez w procesie ewaluacji i konieczno$ci
dokonania zmian w dotychczasowych zapisach obowiazujacego w urzedzie
dokumentu. Wyrazem takiej aprobaty moze by¢ powotanie Komisji etyki (w drodze
zarzadzenia) i powierzenie jej realizacji zadan zwigzanych z wprowadzeniem
kodeksu etyki.

2. Integracja, czyli powiazanie zasad kodeksu z dziatalnoscia podmiotu — kulturg
organizacyjng 1 klimatem organizacyjnym oraz innymi dokumentami, np.
regulaminem ocen pracowniczych lub regulaminem kontroli. Dotyczy to
W szczegolnosci odpowiedzialnosci pracownika za nieetyczne zachowanie.
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3.

4.

Obieg, czyli wystanie projektu kodeksu w czytelnej wersji do wszystkich
zatrudnionych pracownikow, a kodeksu wdrozonego — przekazywanie go nowym
pracownikom. Tak sformutowana zasade¢ nalezatoby uzupetnic o:

e Obieg na etapie wyboru wartosci i zasad o najwigkszym znaczeniu dla danego
podmiotu i przekazanie wszystkim pracownikom ich Kkatalogu wraz
zZ definicjami zawierajacymi podstawe do wyznaczenia standardow etycznego
postepowania pracownika.

e Obieg zewngtrzny, czyli przedstawienie dokumentu mieszkancom.
Niewystarczajace jest opublikowanie kodeksu etyki w BIP danego urzgdu —
mieszkancy powinni zosta¢ poinformowani na spotkaniach (rowniez
poswieconych innym kwestiom), ze taki dokument zostat wprowadzony i jaki
jest jego cel.

Osobista odpowiedz, czyli umozliwienie wszystkim pracownikom wypowiedzenia

si¢ w sprawie proponowanego rozwigzania. Zbieranie opinii moze by¢
przeprowadzone w formie ankiety. Ankieta powinna zosta¢ przeprowadzona na
etapie wyboru kluczowych wartosci i zasad, oceny projektu kodeksu etyki
przygotowanego na podstawie wynikow pierwszej ankiety oraz etapie monitoringu
przestrzegania zasad obowigzujacego Kodeksu etyki.

Zatwierdzenie, czyli stworzenie procedury dla zarzadzajacych, dzigki ktdrej mozliwe
bedzie potwierdzenie, ze oni i podlegli im pracownicy zapoznali si¢ z kodeksem
i zobowiazuja si¢ do przestrzegania jego postanowien. Takie rozwigzania zostaly
zawarte w analizowanych kodeksach, przy czym powinny zostaé wprowadzone
o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z trescig kodeksu etyki, obowigzku jego stosowania
i swiadomosci ponoszenia okres$lonych sankcji za zachowania nieetyczne.
Kontrakty, czyli wprowadzenie obowigzku przestrzegania zasad zawartych
w Kodeksie poprzez zawarcie odniesien do niego w umowach o prace
i obowigzujacych regulaminach oraz powigzanie ich przestrzegania z sankcjami
dyscyplinarnymi.

Regularna rewizja, czyli procedura pozwalajaca na dokonywanie systematycznego
monitorowania przestrzegania kodeksu etyki (raz w roku) oraz uaktualnianie
kodeksu (zgodnie z wynikami monitoringu). Rewizja powinna uwzglednia¢ opinie
nie tylko pracownikow, ale rowniez mieszkahcow — wymaga to przeprowadzenia
badania ankietowego z interesariuszami  wewngtrznymi  (pracownicy)
i zewngtrznymi (mieszkancy).

Egzekwowanie — pracownicy powinni by¢ $wiadomi, ze kodeks etyki naktada na
nich dodatkowe obowiazki pracownicze, ktorych nieprzestrzeganie — podobnie jak
innych obowigzkow - wigze si¢ z konsekwencjami
porzadkowymi dyscyplinarnymi. Powinny by¢ one wyraznie wskazane w kodeksie
etyki, poniewaz tylko w taki sposob bedzie on spetniat funkcje prewencyjna. Istotne
jest rbwniez powigzanie rozwigzan kodeksowych z innymi dokumentami, co urealni
mozliwo$¢ zastosowania sankcji w praktyce.

Szkolenie, czyli zapewnienie pracownikom do cyklicznie realizowanych szkolen
przypominajacych najwazniejsze zasady etyki. Kwestie etyczne powinny by¢ obecne
w programach szkoleniowych, a zatem na osoby odpowiedzialne za szkolenie
powinny zosta¢ zobowigzane do uwzglednienia tematyki kodeksu etyki
w programach szkoleniowych.
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10. Thlumaczenie, czyli sprawdzenie, czy tre$¢ kodeksu powinna zosta¢ przettumaczona
na jezyk obcy. Moze mie¢ to znaczenie nie tyle przy zatrudnieniu pracownikow
zagranicznych, ale w kontaktach realizowanych w ramach partnerstwa z miastami
partnerskimi (miasta blizniacze, zwigzki partnerskie).

11. Dystrybucja, czyli przygotowanie kopii kodeksu etyki dla partnerow
i mieszkancow. Dystrybucja wigze si¢ z informowaniem $rodowiska zewnetrznego
0 wprowadzeniu i funkcjonowaniu takiego dokumentu w urzedzie oraz zasigganiem
opinii o jego przestrzeganiu (na etapie monitoringu). Jest to niezb¢dne do zyskania
akceptacji interesariuszy zewnetrznych dla prowadzonych w urzedzie dziatan.

12. Raport roczny, czyli przygotowanie rocznego sprawozdania z przeprowadzonego
monitoringu w zakresie znajomosci zasad etyki obowigzujgacych w danej jednostce
przez interesariuszy wewnetrznych 1 opini¢ publiczng oraz zakresu ich
przestrzegania przez pracownikow. Z raportu powinny wynika¢ roéwniez
proponowane rozwigzania w zakresie dokonania zmian w Kodeksie etyki lub jego
funkcjonowania w niezmienionej formie.

We wszystkich analizowanych Kodeksach etyki znajdujg sie
informacje dotyczace upowszechniania dokumentu wsrdd pracownikoéw
danej jednostki. Tylko w jednym przypadku — w gminie Raszyn —
w tworzeniu Kodeksu udzial brali pracownicy Urzedu Gminy. Jak
podkresla A. Barcik (2000, s. 178) ,,Istotne jest utrwalanie i programowanie
warto$ci 1 zasad zawartych w kodeksie, aby jego zapisy byly realizowane.
Kodeksy sa waznym narzedziem w podnoszeniu, programowaniu
I umacnianiu zasad etycznych, dlatego tez w ich uchwalaniu powinni bra¢
udziat przedstawiciele wszystkich grup pracowniczych”. W kazdym
Z analizowanych kodeksow etyki, po jego wprowadzeniu, kierownicy
i bezpos$redni  przetozeni zobowigzani zostali do poinformowania
pracownikow o wprowadzeniu Kodeksu etyki w zycie, a pracownicy — do
przestrzegania zasad w nim zawartych. W trzech gminach (oprocz gminy
Raszyn) oraz Starostwie Powiatowym pracownicy zobowigzani sg do
podpisania o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z dokumentem. W gminie
Michatowice pracownicy Urzedu, w szczegolnosci zajmujgcy stanowiska
kierownicze, powinni upowszechniaé znajomos¢ Kodeksu Etyki wsrod
innych pracownikow (§ 11 ust 3). Istotng kwestig jest zatem forma
przedstawiania dokumentu. Wskazane rozwigzania — biorac pod uwage
wyniki badania ankietowego — nie zostaly przeprowadzone w sposob
zgodny z zalozeniami.
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REKOMENDACJA

Zapisy zawarte w analizowanych kodeksach etyki sugeruja, ze Kodeksy etyczne sg
przekazywane pracownikom do przeczytania. Niestety takie rozwiazanie nie oznacza,
ze pracownicy faktycznie znajg tre$¢ tego dokumentu. Dotyczy to nie tylko nowych
pracownikow — ktorzy otrzymuja kodeks etyki wraz z kompletem dokumentéw do
zapoznania si¢ w chwili zawierania umowy - ale réwniez pracownikéw juz
zatrudnionych. W przypadku nowego pracownika, ktory podpisuje o$wiadczenia
0 zapoznaniu si¢ z kolejnymi dokumentami, moze on poswieci¢ kodeksowi zbyt mato
uwagi. Sekretarz odpowiedzialny za wdrazanie kodeksu powinien przeprowadzac
systematyczne szkolenia dotyczace zasad etyki — 0 co wnosili pracownicy Starostwa
Powiatowego — oraz stworzy¢ rozwigzania, zgodnie ze specyfika urzedu, pozwalajgce
mu na systematyczny monitoring stosowania zasad w praktyce. Rekomendowane jest
wilaczenie obligatoryjnych szkolen dotyczacych zachowania etycznego do corocznego
planu szkolen przewidzianych do realizacji w danej placowce — wymaga to
uzupetnienia obowigzujacych dotychczas procedur i regulaminow o kwestie etyczne.

REKOMENDACJA

Dla skutecznosci dziatania Kodeksu etyki istotne znaczenie ma sposob przedstawienia
zawarto$ci tego dokumentu pracownikom. Nie ma potrzeby podejmowania takiego
dziatania jedynie w przypadku dokumentu, ktory zostat stworzony przez pracownikow
lub przy ich wspoétudziale. We wszystkich pozostatych przypadkach konieczne jest
przedstawienie dokumentu wszystkich pracownikom — zaré6wno zatrudnionym przed
jego wejsciem w zycie i ktorzy nie brali udzialu w jego tworzeniu, jak tez
pracownikom nowo zatrudnionym. Kazdy z kierownikow urzedu zobowiazany jest do
tworzenia regulamindow organizacyjnych oraz regulamindéw pracy obowiazujacych
W kierowane] przez niego placowce. Rekomendowane jest uzupetnienie
wyszczegoOlnionych w tych regulaminach obowigzkow natozonych na kierownika
jednostki (wojt, burmistrz, prezydent miast, starosta), Sekretarza i wszystkich
kierownikow jednostek organizacyjnych 0 promowanie zasad etycznych, prowadzenie
monitoringu ich przestrzegania oraz egzekwowanie sankcji za zachowania nieetyczne,
zgodnie z obowigzujacym w danej placoéwce regulaminem.

Wzrost  zainteresowania tworzeniem Kodekséw  etycznych
w administracji wynika z jej stuzebnej roli i dgzeniem do poprawy zaufania
spotecznego i relacji ze srodowiskiem. Funkcja zewngtrzna kodeksu etyki
wigze si¢ rowniez z ksztaltowaniem wizerunku podmiotu wprowadzajacego
dokument. Pozytywny wizerunek wzmacnia zaufanie do administracji
publicznej, a to wptywa na przychylno$¢ obywateli do podejmowanych
przez nig dzialan i jej wiarygodnosci. W analizowanych dokumentach nie
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zostaty wskazane w zadne sposoby upowszechniania kodeksu etyki wsrod
mieszkancow — z wyjatkiem Kodeksu etyki w Piastowie (art. 12). Takie
dziatanie rekomendowane jest do zastosowania we wszystkich pozostatych
gminach.

REKOMENDACJA

Rekomendowane jest wprowadzenie do wszystkich kodekséw etyki obowigzku
upowszechniania zawartych w nim zasad w srodowisku zewnetrznym, np. Kierownictwo
Urzedu upowszechnia zasady zawarte w kodeksie wsrod wspolnoty samorzgdowej oraz
mediow celem propagowania zawartych w nim wartosci i zasad.

Kazdy klient Urzedu powinien mie¢ wiedz¢ nie tylko na temat
przyshugujacych mu praw, ale rowniez w zakresie wymagan w stosunku do
obstlugujacego go pracownika. Udostepnianie Kodeksu powinno
nastegpowac z inicjatywy urzednikdw, o czym pracownicy powinni by¢
poinformowani przy odbywaniu szkolenia wdrazajagcego do pracy.
Uzyskane wyniki pozwalajg twierdzi¢, ze uczestnicy badania nie wiedza
0 istnieniu kodeksu, nastepstwem jest brak znajomosci zapiséw dokumentu.
Nie potrafig rowniez jednoznacznie stwierdzi¢, czy dzialanie w postaci
wprowadzenia kodeksu jest konieczne.

REKOMENDACJA

Podj¢cie dziatan, ktorych celem bedzie podniesienie §wiadomosci pracownikow urzedu
i mieszkancéw gminy na temat znaczenia kodekséw etycznych i ich wptywu na
funkcjonowanie administracji publicznej. W przypadku pracownikéw urzedu konieczne
beda szkolenia i warsztaty — podobnie jak szkolenia merytoryczne zwigzane
z realizowanymi zadaniami, dla mieszkancow — kampanie spoteczne i spotkania, ktore
pozwola na zwickszenie wiedzy na temat prawa do dobrej administracji i znaczenia etyki
w dziataniu administracji publicznej. Nie chodzi przy tym o zwykty profesjonalizm
i rutynowe stosowanie si¢ do obowiazujgcych procedur zawodowych, ale o dotozenie
przez pracownika dodatkowych staran w zakresie prawidlowej realizacji
wprowadzonych standardow. Przeprowadzona analiza pokazata, ze chociaz dokumenty
nie s3 pozbawione wad, moga stanowi¢ podstawe do budowania oczekiwanych postaw
pracownikow.
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Wickszos¢ respondentow nigdy nie zapytala o istnienie tego
dokumentu bedac w urzedzie i nie zostala informowana o mozliwosci
zapoznania si¢ z kodeksem. Czy spotecznos$¢ lokalna dostrzega zwigzek
migdzy zasadami zawartymi w kodeksie etyki a postawa pracownikow
samorzadowych? Czy przyjecie kodeksu 1 stosowanie go jest potrzebne?
Znaczna cz¢$¢ 0sOb uczestniczacych w ankiecie w kazdej gminie wybrala
odpowiedz ,trudno powiedzie¢”. Trudno jednoznacznie stwierdzié, czy
rozktad odpowiedzi wynika z zadowalajacej obstugi mieszkancow, czy tez
uczestnicy badania stojg na stanowisku, ze sformalizowanie postgpowania
urzednikow w postaci kodeksu etyki nic nie zmieni w ich postgpowaniu
W stosunku do interesantow.

REKOMENDACJA

Udostepnienie informacji na temat funkcjonujacego w urzedzie kodeksu etycznego na
stronie internetowej gminy, przy zapewnieniu latwej dostgpnosci dla mieszkancow.
Dodatkowo warto umieszcza¢ informacje w ulotkach i broszurach z dostgpnosciag dla
wszystkich mieszkancow. Upowszechnienie Kodeksu wsrod mieszkancow oznacza
réwniez umieszczenie informacji o jego funkcjonowaniu w widocznym miejscach, np.
w biurach (salach) obstugi mieszkancow.

Pracownicy urzedu powinni dazy¢ do budowy pozytywnego
wizerunku wsréd mieszkancoéw, a uwypuklanie mieszkancom pozadanych
cech, ktorymi powinni si¢ charakteryzowa¢ pracownicy administracji
publicznej, dazenie do ich doskonalenia powinno by¢ powodem do dumy.
Inng kwestig jest postawa obywatelska mieszkancow. Stosunek laczacy,
Zz prawnego punktu widzenia, obywatela a wladze samorzadowa jest
stosunkiem whadczym. Jak wskazuja Bielecki i Ruczkowski (2011 r., str.
18): ,,$rodki dziatania wladczego administracji sprowadzaja si¢ do tego, ze
moze ona dziata¢ poprzez przyznang prawnie mozliwo$¢ stosowania form
przymusu panstwowego”. Dlatego tak wazng kwestig jest budowanie wsrod
spotecznosci lokalnej wigzi, pozytywnego wizerunku urz¢du, aby wiadcze
dziatania administracji nie byly przez mieszkancow zauwazalne.
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REKOMENDACJA

Aktualizacja obowigzujacego kodeksu z jednoczesnym wilaczeniem pracownikow
i mieszkancow w proces jego tworzenia lub modyfikacji. Mozliwe sg konsultacje
spoteczne lub ankiety, ktore pozwola na uzyskanie opinii i sugestii ze strony
spotecznej. Konsultacje spoteczne moga przybiera¢ rézne formy. Moga to byc
spotkania informacyjne, w ktorych eksperci omawiajg z mieszkancami kwestie
etyczne i ich znaczenie (rowniez zapisy kodeksu etyki) i przeprowadzaja dyskusje na
ich temat. Ankieta to kolejna forma konsultacji, ktéra umozliwi zebranie opinii
mieszkancow na temat kodeksu etyki. Ankiety mogg by¢ przeprowadzone za pomoca
tradycyjnych formularzy papierowych lub za posrednictwem Internetu. W przypadku
ankiety internetowej, mieszkancy moga wypemi¢ formularz online, co pozwala na
szybkie i fatwe zebranie opinii. Pozyskanie cennych informacji i sugestii moze pomoc
w ulepszeniu i dopracowaniu kodeksow etycznych. Dzigki temu mieszkancy beda
mieli wieksze poczucie zaangazowania i bede bardziej swiadomi swojego wptywu na
proces podejmowanych decyzji.

Zgodnie z art. 1 Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do
informacji publicznej ,,Kazda informacja o sprawach publicznych stanowi
informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy 1 podlega udostepnieniu na
zasadach 1 w trybie okreslonych w niniejszej ustawie”. Bez watpienie jako
informacj¢ publiczng nalezy traktowa¢ kodeks etyki. Dlatego kazdy
mieszkaniec gminy moze wystgpi¢ o jego udostepnienic — 0 ile ma
Swiadomo$¢, ze taki dokument istnieje. W trakcie analizy zapiséw
kodeksowych zwrocono rowniez uwage, ze w zadnym z analizowanych
dokumentow nie zostal zawarty standard nakladajacy na pracownikow
realizacje obowigzku wynikajacego z art. 9 kpa (zasady informacji
faktycznej), art. 73 (udostgpnianie akt) oraz zasady art. 22 (Wnioski
0 udzielenie informacji) i art. 23 EKDA (Whnioski 0 umozliwienie dostepu
do dokumentow).

REKOMENDACJA

Cykliczne prowadzenie kampanii informacyjnej i promocyjnej na temat etyki
W administracji, aby zwickszy¢ $wiadomo$¢ i zainteresowanie spoteczenstwa.
Kampania moze przyjac rozne formy takie jak:
e materialy informacyjne — stworzenie materialdow edukacyjnych, takich jak
broszury, plakaty, ulotki, ktore beda zawieraly informacje o zasadach etycznych,
kodeksach etycznych oraz zasadach postepowania w administracji publicznej —

285



w zakresie niezb¢dnym do $wiadomej oceny funkcjonowania urzgdu
w cyklicznie np. raz w roku organizowanych badaniach ankietowych,

e spotkania z mieszkancami — organizowanie spotkan z mieszkancami, podczas
ktorych przedstawione bgda zasady kodeksoéw etycznych oraz omowione beda
przyktady dobrych praktyk z ich zastosowaniem — z uwzglednieniem
zaangazowania mieszkancow w poprawe funkcjonowania urzegdu,

e dziatania promocyjne — nawigzanie wspolpracy z lokalnymi mediami, takimi jak:
gazeta, radio, telewizja, portale internetowe, ktore beda przekazywac informacje
o zasadach etycznych oraz sposobach ich przestrzegania przez urzednikoéw.

Bardzo wysoki odsetek mieszkancow analizowanych gmin nie ma
zdania na temat przestrzegania przez pracownikow wskazanych w ankiecie
cech. Najwigkszym niezdecydowaniem cieszyty si¢ odpowiedzi na pytanie
o cechy: uczciwo$¢, bezstronno$¢, obiektywizm, godne zachowanie
W miejscu pracy 1 poza nim oraz wiarygodno$¢. Najgorzej zostala oceniona
odpowiedzialno$¢, niezalezno$¢, jawno$¢ zaangazowanie W prace
I uprzejmosc.

Najwyzej oceniona zostala praworzadno$¢, profesjonalizm
I wiarygodno$¢ urzednika. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w odczuciu
mieszkancéw sg obslugiwani przez profesjonalng kadre urzednicza.
Jednakze dziata ona w sposob niejawny, nieodpowiedzialny, bez
zaangazowania w prace, bedac zalezna od czynnikdw zewnetrznych.
Mieszkancy nie majg zdania czy pozytywne cechy wymagane od
urzednikOw sg przez nich posiadane, a jezeli juz s3, to w wydzwicku
spolecznym, nie ma przekonania, ze sg przestrzegane.

REKOMENDACJA

Wprowadzenie systemu oceny obstugi pracownikow. Wydaje si¢ — bioragc pod uwage
wyniki badania — ze ocena ta powinna by¢ przeprowadzana w sposob ciagly, a kazdy
pracownik samorzadowy powinien by¢ oceniany bezposrednio po wykonaniu ustugi na
rzecz klienta. Kazdy mieszkaniec obstuzony przez urzednika moglby wyrazi¢ swoje
zdanie na temat konkretnego pracownika w formie krotkiej ankiety — w formie
papierowej lub za pomocg aplikacji na urzadzeniu mobilnym. Uzyskane opinie
pomogltyby poprawi¢ jako$¢ dzialania pracownikéw samorzadowych, poniewaz
mieszkancy wskazaliby uchybienia, ktore zauwazyli podczas obstugi w urzedzie. Ocena
mieszkancow powinna by¢ rowniez uwzgledniania w systematycznej ocenie
pracownikow.
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Kodeks etyki powinien stanowi¢ nie tylko element zarzadzania
zasobami ludzkimi, ale tworzenia kultury organizacyjnej jednostki
samorzadu terytorialnego. Dlatego w kazdej z nich powinny zostaé
stworzone rozwigzania zapewniajace kodeksowi etyki statle miejsce
w strukturze zarzadzania. Kodeks etyki jest dokumentem wewnetrznym
tworzonym na potrzeby danej jednostki i powinien by¢ przez
zarzadzajacych traktowany w identyczny sposob jak np. regulamin pracy.
Jesli sam pracodawca nie nadaje kodeksowi etyki naleznej mu rangi,
pracownicy nie beda traktowac zasad etycznych zawartych w kodeksie jako
czgsci obowigzujacych norm, a zatem ich przestrzeganie nie stanie si¢
standardem postepowania.

REKOMENDACJA

Normy etyczne powinny by¢ traktowane przez zarzadzajacych jako bezwzglednie
obowigzujace, a za ich nieprzestrzeganie powinny zostaé przewidziane sankcje
wskazane w kodeksie etyki. Wykluczone sa natomiast wszelkie rozwigzania zwigzane
z nagradzaniem za przestrzeganie zasad etycznych. Kierownik jednostki, Sekretarz —
jako osoba odpowiedzialna w wigkszosci jednostek samorzadu terytorialnego za
kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi oraz osoby zajmujace stanowiska kierownicze
w administracji powinni tworzy¢ rozwiagzania wskazujace, ze stosowanie zasad
etycznych przez wszystkich pracownikow samorzadowych jest zachowaniem
standardowym. Konsekwencja w promowaniu zasad etycznych wskazywac bedzie
pracownikom, ze kodeks etyki jest faktycznie traktowany jako zbiér podstawowych
(fundamentalnych, niekwestionowanych) obowiazujacych zasad.

W wielu przypadkach warto rozwazy¢ zawezenie standardow w taki
sposob, aby w jasny sposob wyznaczaly kierunek dziatania Sposob
postgpowania w przypadku zgloszen wewnetrznych powinny zawierad
wewnetrzne procedury urzedu i pracujacych w nim oséb, pozwalajac na
pelne realizowanie interesu publicznego zgodnie z obowigzujacym prawem
oraz podejmowanie rozstrzygnie¢ w oparciu o prawidtowe ustalenia.
Korzystne byloby odestanie pracownika do katalogu informacji
dodatkowych oraz prawa wewngtrznego. (Wnioski 0 umozliwienie dostgpu
do dokumentéow). W tresci analizowanych kodeksow znajduje si¢
odniesienie do aktow prawnych, z pominigciem aktéw prawa
wewngtrznego. Tymczasem zakres obowigzkow pracownikdéw wyznaczany
jest w drodze obowigzujacych regulaminow, dlatego tez w kodeksie etyki
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powinno znalez¢ si¢ miejsce na wskazanie norm zawartych
w wewngtrznych regulaminach i instrukcjach.

REKOMENDACJA

Wprowadzenie rozwigzan dotyczace sankcji wycigganych wobec pracownikow za
zaniedbanie obowigzkow lub wykonywanie ich niezgodnie z obowigzujacymi zasadami
etycznymi. Upowszechnienie dokumentu podniesie skutecznos$¢ jego oddzialywania na
pracownikow. Standardy obstugi klienta powinny zosta¢ uregulowane w drodze
wewnetrznych aktow Starostwa — w postaci podrgcznika standardow, procedury obstugi
klienta lub sformutowanych zalecen.

Najwigkszym problemem wydaje si¢ jednak kwestia otwartosci
funkcjonowania urzedu oraz dopuszczalnej krytyki przelozonych
wspolpracownikow, podwladnych i interesantow. Bardzo silnie
akcentowana jest zasada lojalnoSci (nawet jesli nie zostala wyrazona
wprost), ktora ogranicza mozliwo$¢ wyrazania swoich opinii w sposob
wywazony 1 powsciagliwy oraz unikanie stwierdzen, ktére w jakikolwiek
sposoéb  naruszalyby powszechnie akceptowalne zasady dobrego
zachowania.

REKOMENDACJA

Pracodawca w zaden sposob nie moze jednak takiej konstytucyjnie gwarantowanej
wolnos$ci wypowiedzi nie moze ograniczy¢ w drodze kodeksu etyki. Sposob
postepowania w przypadku zgloszen wewnetrznych powinny zawiera¢ wewngtrzne
procedury.

W analizowanych Kodeksach etyki nie zostaty wypracowane zasady
monitoringu spetniania zatozen tego dokumentu. W przypadku Kodeksu
etyki Starostwa Powiatowego podjeta zostata proba monitoringu, ale jest to
rozwigzanie niewystarczajagce — konieczne jest opracowanie procedury
monitoringu wprowadzonej odrgbnym zarzadzeniem kierownika jednostki
lub stanowiacej zalacznik do Kodeksu etyki.
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REKOMENDACJA

Konieczne jest opracowanie procedury monitoringu wprowadzonej odrebnym
zarzadzeniem kierownika jednostki lub stanowiacej zatacznik do kodeksu etyki.
Wprowadzenie monitoringu pozwoli na podniesienie $wiadomosci pracownikow
i klientow urzedu w zakresie postrzegania i przestrzegania zasad etycznych. Anonimowa
ankieta powinna by¢ traktowana jako uzyteczne narzedzie pozwalajace pracownikom
i spotecznosci lokalnej sygnalizowaé potrzebg zmian. Celem ich wprowadzenia jest
dazenie do poprawy jakosci ustug urzedu i podniesienie zaufania publicznego do
administracji publicznej. W przypadku klientow mozliwe staje si¢ okreslenie poziomu
zadowolenia z poziomu $wiadczenia ushug — przy jednoczesnej ocenie wptywu kodeksu
na ksztaltowanie postaw pracownikow.

Monitoring przestrzegania postanowien Kodeksu etyki
1. Przestrzeganie postanowien Kodeks etyki podlega systematycznemu monitoringowi.
2. Proces monitoringu przeprowadzany jest zgodnie z procedurq stanowigcq zatgcznik
do niniejszego Kodeksu etyki.

Monitoring przestrzegania postanowien Kodeksu - PROCEDURA

1. Celem monitoringu Kodeksu etyki jest poznanie opinii na temat
funkcjonowania Kodeksu etyki i jego wplywu na postawe pracownikow
samorzadowych.

2. Przegladu Kodeksu Etycznego dokonuja pracownicy urzedu oraz klienci
urzedu (spolecznos¢ lokalna).

3. Opinie pracownikéw i klientow urzedu na temat stosowania Kodeksu etyki
zbierane beda podczas cyklicznie powtarzanych badan ankietowych.
Kwestionariusze ankiet ankiety beda przez okres co najmniej ................. ,
W terminie do ................. Ankieta dost¢pna bedzie w formie papierowej oraz
elektronicznej. Wzor ankiety okresla zalacznik do procedury.

4. Pracownicy urzedu zobowiazani sq we wskazanym terminie do przekazywania
klientom informacji o badaniu ankietowym, formach ankiety i sposobach
skladania wypelnionych kwestionariuszy.

5. Ankieta w formie papierowej dostepna jest w ............... , ankieta w formie
elektronicznej zmieszczona zostanie w BIP, a okresie badania — wraz
Z ogloszeniem o przeprowadzaniu badania na stronie urzedu.

6. Wypelnione ankiety papierowe mozna bedzie wrzuci¢ do skrzynki na opinie
znajdujacej sie W ...ocieiiiininnnn. Wypelnione ankiety elektroniczne mozna
bedzie przesta¢ na dedykowany adres e-mail etyka@.................

7. Analiza wynikéw badania ankietowego przeprowadzona bedzie w terminie do
............. Whioski z analizy stanowia podstawe do wprowadzenia
ewentualnych zmian w Kodeksie etyki.

8. Komisja etyki przygotowuje raport z badania — wraz z analizg i wnioskami.
Raport przedstawiany jest kierownikowi jednostki i Sekretarzowi. Zostaje
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réwniez przekazany pracownikom Urzedu oraz podany do publicznej
wiadomosci w biuletynie informacji publicznej.

9. Kierownik jednostki podejmuje decyzje o wprowadzeniu proponowanych w
raporcie z badan lub podjeciu innych dzialan.

10. Sekretarz Komicja etyki przyjmuje uwagi i spostrzezenia w przedmiocie
obowigzywania i przestrzegania postanowien Kodeksu w kazdym innym czasie niz
badanie ankietowe. Uwagi i spostrzezenia mozna zgtasza¢ w formie pisemne;j lub
ustnej oraz za pomocg poczty elektronicznej na dedykowany kwestiom etyki
adres: etyka@............

11. W zalezno$ci od charakteru oraz wazno$ci wniesionych uwag i spostrzezen
Sekretarz Komisja etyki rozwazy mozliwo$¢ poinformowania Staresty ..............
o koniecznos$ci przygotowania projektow wewnetrznych zmian przepiséw i regulacji
obowigzujacych w Starostwie .............. lub podjecia innych stosownych dziatan.

Kodeksy etyki w trzech gminach niezmienione od lat (2005 rok —
Raszyn, 2010 rok — Piastow, 2013 rok — Brwindéw). W Starostwie
Powiatowym 1 gminie Michatowice Kodeks etyki zostal zmieniony po
niemal dekadzie obowigzywania w niezmienionej formie. W tych dwodch
przypadkach podjeto probe poprawy jakosci dziatania Kodeksu etyki —
a zatem podjeto probe jego ewaluacji. Ewaluacja definiowana jest jako
,»Wnikliwe badanie charakterystyki i zalet ewaluowanego programu. Celem
ewaluacji jest dostarczenie informacji na temat efektywnosci badanego
obiektu, tak by zoptymalizowac jego wyniki, jakos$¢ 1 sprawnos¢ dziatania”
(A. Fink) oraz ,,porownywanie tego, co powinno by¢ (kryteria, standardy,
cele) z tym, co jest (dowody, dane, informacje) w celu przypisania oceny
lub wartos$ci do tego, co jest ewaluowane” (S.M. Steele: za Zajgczkowska,
b.d, s. 2). Takiego rozwigzania brakuje w analizowanych Kodeksach etyki.
Jak wskazano wczesniej w przypadku Kodeksu Starostwa Powiatowego w
Pruszkowie wskazano, ze w zaleZnosci od charakteru oraz waznosci
wniesionych uwag i spostrzezen Sekretarz —rozwazy mozliwos¢
poinformowania Starosty o koniecznoSci przygotowania projektow
wewnetrznych zmian przepisow i regulacji obowiqzujgcych w Starostwie
lub podjecia innych stosownych dziatan. Zatozenie i cel, ktory przy$wiecat
temu rozwigzaniu jest prawidlowy — wigze si¢ bowiem z ewentualno$cia
dokonywania zmian w tresci dokumentu. Konieczne wydaje si¢ jednakze
przekazanie uprawnien Sekretarza podejmujacego decyzje jednoosobowo
Komisji etyki. Takie rozwigzanie powinno dotyczy¢ jedynie zgloszen
sktadanych poza etapem badania ankietowego.
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REKOMENDACJA

Zasady etyczne traktowane s3 jako normy o duzych stopniu ogdlnosci
i ponadczasowosci. Kodeks nie powinien zawiera¢ zasad znanych i uznawanych
powszechnie, ktorych stosowanie nie powinno budzi¢ zadnych watpliwosci. Kodeks
etyki powinien by¢ dokumentem ,Zzywym”, a to oznacza mozliwos¢ jego
dostosowywania do zmian w otoczeniu. A zatem rekomendowane jest rozwigzanie,
w ktorym Kodeks bedzie regulowal kwestie istotne i mogace budzi¢ watpliwosci
pracownikéw, a tym samym stanowit dla nich drogowskaz w postgpowaniu
w przypadku pojawienia si¢ dylematow etycznych. Jednoczesnie jednak, nie bedzie on
stanowit zbioru zasad ponadczasowych, ale bedzie narzedziem elastycznie
dopasowujacym si¢ do zmian w otoczeniu i odpowiadajacym na aktualne problemy
pracownikow samorzgdowych (Gasparski, Jabtonska-Bonca, 2009)

W przypadku Kodeksu Starostwa Powiatowego w Pruszkowie wskazano, ze
w zaleznosci od charakteru oraz waznosci wniesionych uwag i spostrzezen Sekretarz
rozwazy mozliwos¢é poinformowania Starosty o koniecznosci przygotowania projektow
wewnetrznych zmian przepisow i regulacji obowigzujgcych w Starostwie lub podjecia
innych stosownych dziatan. Zatozenie i cel, ktory przy$wiecal temu rozwigzaniu jest
prawidlowy — wigze si¢ bowiem z ewentualnoscig dokonywania zmian w tresci
dokumentu. Konieczne wydaje si¢ jednakze przekazanie uprawnien Sekretarza
podejmujacego decyzje jednoosobowo Komisji etyki. Takie rozwigzanie powinno
dotyczy¢ jedynie zgloszen sktadanych poza etapem badania ankietowego. A zatem
rekomendowane rozwigzanie w postaci monitoringu bedzie jednocze$nie pozwalato na
dokonywanie zmian w samym kodeksie w taki sposob, aby regulowat on kwestie
istotne i mogace budzi¢ watpliwosci pracownikow. Tylko wtedy bedzie stanowit
drogowskaz w postgpowaniu pracownikow w przypadku pojawienia si¢ dylematow
etycznych. Jednoczes$nie jednak, nie bedzie on stanowit zbioru zasad ponadczasowych,
ale bedzie narzedziem elastycznie dopasowujacym si¢ do zmian w otoczeniu
i odpowiadajacym na aktualne problemy pracownikéw samorzadowych (Gasparski,
Jablonska-Bonca 2009).
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I KODEKS ETYKI JAKO NARZEDZIE ZARZADZANIA
ZASOBAMI LUDZKIMI

Etyka — dlaczego jest tak istotna?
llona Chetkowska, Aneta Protaziuk, Artur Wiodarczyk

Etyka to dziedzina filozofii zajmujgca si¢ badaniem warto$ci i norm
moralnych oraz oceng, co jest moralnie dobre, zle, wlasciwe lub niewlasciwe.
W konteks$cie zycia zawodowego 1 zarzadzania zasobami ludzkimi, etyka dotyczy
sposobu postgpowania w relacjach pracowniczych, podejmowania decyzji oraz
kierowania administracjg z uwzglednieniem warto$ci moralnych.

Moralno$¢ to nauka o zasadach obowigzujacych w danej spotecznos$ci
i w okreslonym czasie, normach postepowania akceptowanych i uwazanych za
shuszne przez wigkszos$¢ populacji oraz przestrzen wymiany pogladéow. Pozwala
na formutowanie zasad i norm postgpowania w sposob zgodny z moralnos$cia.

Kodeks etyczny to uporzadkowany zbior zasad i regut postgpowania dla
okre§lonego zawodu, ktory pomaga ksztaltowa¢ $wiadomo$¢ moralng
pracownikow. Jest to katalog i szablon norm etycznych zachowan.

Etyka zawodowa to Szczegdlna gataz etyki ogdlnej, obejmujacej zbiodr
zasad 1 norm ktore definiujg z moralnego punktu widzenia to, jak powinni
zachowywac sie przedstawiciele danego zawodu. Pojecie uzywane do okreslenia
w jaki sposob powinny zachowywac si¢ przedstawiciele danego zawodu.

Zawiera zasady dotyczace norm etycznych zawodu, zasady okreslajace
relacje migdzy grupami zawodowym a spoteczenstwem.

Etyka administracji obejmuje analiz¢ zasad moralnych postgpowania
funkcjonariuszy publicznych w organizacjach o biurokratycznym charakterze.
Etyka ta, jest czeScia etyki politycznej, ktore zawiera ogdlne zasady postepowania
moralnego, obejmujace nie tylko w administracji, lecz takze w zyciu politycznym.

Podsumowujac, etyka w zarzadzaniu zasobami ludzkimi nie tylko wplywa
na moralno$¢ dziatan organizacji, ale takze ma bezposredni wplyw na
efektywno$¢, zaangazowanie pracownikéw i dlugoterminowy sukces
przedsigbiorstwa. Etyka w administracji powinna by¢ odbierana za przekonanie
funkcjonariuszy publicznych, ze s3 odpowiedzialni przed spoleczenstwem
i wykonujg swoje zadania dla wszystkich obywateli, budujac zaufanie do
administracji.
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Znaczenie kodeksu etyki w zarzadzaniu w administracji
Lukasz Wgsewicz, Emil Poslad

Kodeks etyki w zarzadzaniu zasobami ludzkimi to zbidr zasad
i norm, ktore okreSlaja, jakie wartoSci i postawy powinny kierowaé
pracownikami dzialu zarzadzania zasobami ludzkimi (HR) w organizacji. Kodeks
ten ma na celu promowanie etycznego postgpowania, uczciwosci, sprawiedliwosci
oraz szacunku wobec pracownikéw i innych interesariuszy. Funkcje kodeksu
w zarzadzaniu
Wzmacnianie zaufania: Kodeks etyki przyczynia si¢ do budowania zaufania
miedzy pracownikami a kierownictwem. Zobowigzanie do przestrzegania
okreslonych norm etycznych buduje atmosfere, w ktorej ludzie czuja sig
bezpieczniej i bardziej pewnie.

Kierowanie postawami i zachowaniami: Kodeks etyki dostarcza wyraznych
wytycznych dotyczacych tego, jak pracownicy powinni postepowaé w rdznych
sytuacjach. Pomaga to unikngé niejasnos$ci ikonfuzji, a takze ulatwia
podejmowanie etycznych decyzji.

Zapobieganie konfliktom interesow: Poprzez okreslenie standardow
postgpowania, kodeks etyki pomaga zapobiega¢ sytuacjom konfliktowym
i utrudnia dziatania sprzeczne z interesami pracownikow, klientow i organizacji
jako catosci.

Podnoszenie kultury organizacyjnej: Kodeks etyki moze wspieraé rozwoj
pozytywnej kultury organizacyjnej, w ktorej wartosci etyczne sg cenione
i promowane. Pracownicy moga identyfikowa¢ si¢ Z misjg i warto$ciami
organizacji, co sprzyja wiekszej zaangazowaniu.

Ochrona reputacji: Dziatania zgodne z etycznymi zasadami przyczyniaja si¢ do
utrzymania i budowy dobrej reputacji organizacji. W przypadku publicznego
naruszenia etyki, reputacja moze zosta¢ powaznie uszkodzona, co moze mie¢
dhugotrwate skutki.

Zwi¢kszanie atrakcyjno$ci dla pracownikéow: Organizacje, ktore sa znane
Z przestrzegania wysokich standardow etycznych, czgsto sa bardziej atrakcyjne dla
potencjalnych pracownikow. Osoby szukajace zatrudnienia chetniej podejmuja
prace w miejscu, ktore promuje etyczne wartosci.

Sposoby zwigkszania skutecznosci regulowania zachowan przez kodeksy
etyczne. Wedlug R. Wisniewskiego etyka kodeksowa bedzie uzasadniona o ile (1)
nie bedzie upodabnia¢ sie do regulaminéw pracy; (2) bedzie wdrazana
i instytucjonalizowana z zachowaniem profesjonalnego podejscia — wsparcia
specjalistow do spraw etyki, a nie przez dowolne osoby; (3) jej opracowanie bedzie
przebiegac przy udziale otoczenia zewngtrznego organizacji, a nie jedynie zostac
odgornie narzucone przez jej zarzad.

Wedlug 1. Boguckiej i T. Pietrzykowskiego warunkiem powodzenia kodeksow
etycznych jest (1) akceptacja danej grupy dla przyjetych W kodeksie
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rozstrzygnie¢; (2) poddawanie kodeksow ocenie zewnetrznej celem ograniczenia
potencjalnych sprzeczno$ci migdzy interesem danej grupy zawodowej a interesem
ogdlnospotecznym;  (3) troska 0 zabezpieczenie przez kodeks interesu
publicznego, a nie cztonkéw danego zawodu; (4) regulowanie problemow
istotnych dla danego zawodu, a nie powielanie ogélnych norm; (5) uwzglednianie
w kodeksach zarowno zasad ogoélnych — dookreslanych przez przedstawicieli
danego zawodu stosownie do sytuacji oraz szczegdtowych — niedopuszczajgcych
wyjatkow w okreslonych sytuacjach

Wedlug R. T. De George’a kazdy kodeks powinien (1) normowac — nie powinien
zatem zawieraC opisu warto$ci i ideatow, ktorym korporacja stuzy; (2) w pierwszej
kolejnosci, dba¢ o interes publiczny. Nie powinien zawieraC przepisow, dla
ktorych uzasadnieniem jest wylacznie zabezpieczenie intereséw cztonkow
korporacji; (3) by¢ rzeczowy i uczciwy. Regulowaé istotne i specyficzne dla
danego zawodu problemy, a nie ustala¢ normy, ktore i tak tkwig w powszechne;j
moralnosci.

Wedlug W. Gasparskiego i in. warunkiem skutecznosci kodeksow | programow
etycznych jest (1) adekwatnos¢ i zgodnos¢ z kulturg firmy; (2) wspoétuczestnictwo
i otwartos¢; (3) formalna poprawno$¢ kodeksu; (4)ewolucyjnosé— otwartos¢ na
zmiany; (5) otwarte kanaty komunikacyjne; (6) uznanie programow etycznych za
stalg cze$¢ funkcjonowania firmy.

Wedlug M. Rybak skuteczno$¢ stosowania kodeksow osigga si¢ poprzez
(1) poprzedzenie przygotowania kodeksu dlugim okresem badan, konsultacji
i dyskusji z udzialem wszystkich, ktorych dotyczy dany kodeks; (2) unikanie
traktowania kodeksu jako narzuconego przez zarzad danej organizacji,
traktowanie go jako wilasnos$ci tych, ktorzy mieli na niego jakikolwiek wptyw;
(3) wprowadzenie kodeksu poparte programem szkolenia i rozwoju cztonkow
organizacji.
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Praworzadnos$¢ jako podstawa dzialania urzedu
Magdalena Krysinska, Mateusz Debowski, Katarzyna Wiodarczyk

Urzednik dziata zgodnie z zasadg praworzadnosci, stosuje regulacje
i procedury okreslone w przepisach prawnych Wspoélnot. Urzednik zwraca
W szczegolnosci uwage na to, aby decyzje dotyczace praw lub interesow jednostek
posiadaty podstawe prawna, a ich tres¢ byta zgodna z obowiazujacymi przepisami
prawnymi. Przepis ten harmonizuje z art. 7 Konstytucji RP z 1997 r. nakazujacym
organom wtadzy publicznej, a wigc i organom administracji publicznej, dziataé
,ha podstawie i w granicach prawa” oraz z zawierajagcym podobne postanowienie
art. 6 Kpa i art. 120 Ordynacji podatkowej. Zasada praworzadnosci wymaga tego,
aby organy administracyjne nie ztamaly prawa, a ponadto wszelkie ich decyzje
miaty podstawe prawng i w swej tre§ci uwzgledniaty obowigzujace normy prawne.
Niedopuszczalne jest dziatanie organow wiladzy publicznej bez podstawy prawnej
albo wykraczajace poza jej granice (EKDA, 2007). Zgodnie z art. 7 Konstytucji
RP organy administracji publicznej powinny dziata¢ ,,na podstawie i w granicach
prawa”. W podobny sposob kwestia ta zostata uregulowana w art. 6 kpa. Prawo
rozumiane jest przy tym bardzo szeroko, zard6wno jako przepisy powszechnie
obowigzujace, jak tez prawo wewnetrzne. O ile w art. 87 Konstytucji RP
stworzony zostal zamknigty Kkatalog prawa powszechnie obowigzujgcego
(Konstytucja, ustawy, ratyfikowane umowy mig¢dzynarodowe, rozporzgdzenia
wydawane na podstawie i w celu wykonania ustaw oraz akty prawa miejscowego),
o tyle w treSci art. 93 Konstytucji dotyczacego prawa wewngtrznie
obowigzujacego, taki katalog nie zostal wyznaczony. Istotne jest jedynie, aby
zarzadzenia byly wydawane na podstawie ustawy i nie stanowily podstawy decyzji
wobec obywateli, 0sob prawnych i innych podmiotow (art. 93 ust 2) oraz byty
zgodne z powszechnie obowigzujacym prawem (art. 93 ust 3). W przypadku etyki,
podstawe praworzadno$ci stanowi art. 4 EKDA, ktory stanowi, ze ,,Urzednik
dziata zgodnie z prawem oraz stosuje przepisy i procedury okre$lone w aktach
prawnych Unii Europejskiej. Urzednik zwraca w szczeg6lnosci uwage na to, aby
decyzje dotyczace praw lub interesow jednostek posiadaty podstawe prawna, a ich
tre$¢ byta zgodna z obowigzujacymi przepisami prawnymi”.

Czy pracownicy przestrzegaja zasady praworzadnosci? W opinii
mieszkancow czterech analizowanych gmin (Brwinéw, Michatowice, Piastow,
Raszyn), pracownicy samorzadowi przestrzegaja tak rozumianej zasady
praworzadnosci. W kazdej z gmin odsetek ocen pozytywnych byt znaczaco
wyzszy niz ocen negatywnych. Najlepiej oceniono praworzadnos¢ urzednikow
w urzedzie w Raszynie (65,1% vs. 10,1% ocen negatywnych), najgorzej —
w Piastowie (44,5% vs. 12,6% ocen negatywnych). Znacznie lepiej przestrzeganie
zasady praworzadnosci oceniaja pracownicy Starostwa Powiatowego, ale co
czwarta osoba widzi w tym obszarze problemy. Pracownicy ocenili stosowanie
zasady praworzadno$ci nieco lepiej niz interesanci urzedow gminnych — o ile
w gminach ocena wahata si¢ w granicach od 3,47 punktu (Piastow) do 3,82
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(Michatowice), to w Starostwie Powiatowym zasada realizowana jest na poziomie
dobrym (3,97). Tymczasem, wyrazne zasady wskazane w obowigzujacych
przepisach konstytucyjnych i ustawowych naktadaja na pracownikéw obowiazek
dziatania na podstawie i w granicach prawa. Takie rozwigzanie wskazuje na brak
mozliwosci podejmowania dzialan przez urzgdnikow bez konkretnej podstawy
prawnej. Ponadto, w art. 24 ustawy 0 pracownikach samorzagdowych zawarte jest
zobowigzanie urzednikow do przestrzegania Konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej iinnych przepisow prawa, ktore wymusza przestrzeganie zasady
praworzadnos$ci przez urzg¢dnikow administracji publiczne;.

Odczucia i spostrzezenia na podstawie dotychczasowego doswiadczenia
autorow wystapienia zostaly zgromadzone w dwodch obszarach. Pierwsza grupa
wnioskow dotyczy nas, jako klientow urzedéw. Kazdy z nas zetknat sig
w mniejszym lub wiekszym stopniu z urzednikiem, przyjmujac w tej relacji role
osoby obstugiwanej. I podobnie, tak jak w prezentacji dokonaliSmy podziatu na
praworzadno$¢ gmin, tak w zyciu osobistym dokonujemy oceny napotkanych
specjalistow pod wzgledem uczciwosci, zachowan etycznych, czy przestrzegania
prawa 1 procedur postgpowania. Znaczna czgSE spoleczno$ci, nie znajac
mozliwych rozwigzan prawnych w swojej sprawie — ocenia. Ocenia urzgdnika.
Bezpodstawnie zarzuca nieuczciwos¢ 1 czerpanie osobistych korzysci, nie majac
argumentow pokrywajacych wyglaszane pomdwienia. Czesto negatywna ocena
wynika z rozwigzania spraw w inny sposéb niz oczekiwano. Druga grupa
wnioskow dotyczy nas, jako pracownikow urzedéw. Majac wiedze
i doswiadczenie zawodowe, pracujgc w urzedach, wiemy, ze nie ma mozliwosci
rozwigza¢ czyjej$ sprawy w sposob niezgodny z prawem, czy bez przestrzegania
okres$lonych procedur. Wiemy, ze kazda sprawa jest indywidualna i ma swdj czas
operacyjny, rowniez oznaczony w przepisach. Wiemy, ze wszelkie niedogodnosci
(dla klienta urzedu) powstate na skutek wydanych decyzji, nie s3 podyktowane
osobistymi pobudkami. Wiemy, ze my jako urzad, podlegamy kontroli, audytom,
a w pierwszej kolejnosci przetozonym, czesto kontrolujacym wielosktadnikowo.
Wedlug nas, na poziomie $wiadczenia pracy w urz¢dach, w czasach niemal
zupelnej  przejrzystosci  przepisow  1imozliwych rozwigzan prawnych
i technologicznych, nie ma miejsca na postgpowanie niepraworzadne. By¢ moze
najwicksza niesprawiedliwo$¢ w praworzadno$ci polega na tym, ze urzad musi
dziata¢ na podstawie i w granicach prawa, natomiast osoby odwiedzajace urzad,
dziatalno$ci zgodnie z prawem oczekuja, ale nie oferuja.
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Kodeks etyki a zaangazowanie w prace
Khula Mykyta, Kuba Wisniewski, Adam Stobodzian

W zZadnym z aktow prawa nie zostalo wskazane i zdefiniowane pojgcie
zaangazowania w prace. Art. 100 Kodeksu Pracy stanowi, ze ,,Pracownik jest
obowigzany wykonywac pracg sumiennie i starannie”

Sumiennie i starannie =/= zaangazowanie

Zaangazowanie to przywigzanie do =zatrudniajgcej go organizacji,
dziatanie na jej korzys$¢, szacunek dla pracodawcy i istotnych dla niego wartosci.
Z takiego rozumienia zaangazowania mozna wywies¢ wynikajagce z niego
wartos$ci, do ktérych naleza: rzetelnos$¢, ambicja, bezstronno$¢, odpowiedzialnosé
oraz pomocnos$¢.

Nie sposdb nie zgodzi¢ si¢ z P. Pigtka (2023), ktora stwierdzita, ze ,,Proba
zauwazenia pasji i zaangazowania pracownikow urzedu w wykonywanych
obowigzkach wydaje si¢ bezsensowna. Bardzo rzadko mozna spotka¢ urzednika,
ktory z charyzma i zadowoleniem wykonuje swoja prace”.
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Zakres niezaleznoS$ci pracownika samorzadowego
Anna Koztowska, Marzena Parol, dr Mariola Pytlak

Zakres niezalezno$ci pracownika samorzagdowego odnosi si¢ do stopnia
autonomii i swobody dziatania pracownikéw zatrudnionych w jednostkach
samorzadu terytorialnego. Pracownicy ci, bedac czesto zwigzani z realizacja zadan
publicznych na szczeblu lokalnym, powinni cieszy¢ si¢ pewnym stopniem
niezaleznosci, aby skutecznie wykonywac swoje obowigzki. Zgodnie z artykutem
8 Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji (EKDA) "Urzednik dziata
bezstronnie i niezaleznie. Urzednik powstrzyma si¢ od wszelkich arbitralnych
dziatan, ktére moga mie¢ negatywny wplyw na sytuacje jednostek, oraz od
wszelkich form ich faworyzowania, bez wzgledu na motywy takiego
postgpowania.

Na postgpowanie urzgdnikow nie bedzie mial wptywu, w zadnym czasie,
interes osobisty, rodzinny lub narodowy, ani tez nie bedzie wplywac presja
polityczna. Urzednik nie begdzie uczestniczyt w podejmowaniu decyzji, w ktorej
on lub bliski cztonek jego rodziny miatby interes finansowy".

W ustawie o pracownikach samorzadowych nie uregulowano zasady
neutralnosci, rozumianej jako powstrzymanie si¢ od zajmowania stanowiska w
sprawach $§wiatopogladowych 1 politycznych. Uregulowana zostata zasada
niezalezno$ci, bowiem art. 26 zakazuje powstawania stosunku bezposredniej
podlegtosci stuzbowej miedzy matzonkami oraz osobami pozostajacymi ze sobg
w stosunku pokrewienstwa do drugiego stopnia wilgcznie lub powinowactwa
pierwszego stopnia oraz w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W  opinii mieszkancéw analizowanych gmin zasada neutralno$ci
(niezalezno$ci) ulega naruszeniu niemal powszechnie. Liczba ocen negatywnych
znaczaco przewyzsza liczbe pozytywnych. Najgorzej neutralno$¢ urzednikow
zostata oceniona w Raszynie (65,1% negatywnych vs. 15,4% pozytywnych ocen).
Pracownicy Starostwa Powiatowego wyrazili odmienne zdanie niz mieszkancy
czterech gmin — 61,5% z nich wskazato na przestrzeganie zasady niezaleznosci (w
tym 49,0% "raczej tak"). Ocena niezaleznosci pracownikow w ocenie punktowej
jest wyjatkowo niska (w skali 5-punktowej, gdzie 3,0 jest oceng przecietna).
W czterech gminach zostata ona oceniona negatywnie, od 2,21 punktu w urzedzie
w Raszynie do 2,56 punktu w urzedzie w Michatowicach. Warto zauwazy¢, ze
pracownicy Starostwa Powiatowego ocenili swoja neutralno$¢ o ponad 1 punkt
wyzej, osiagajac wynik 3,59.

Urzednik powinien by¢ niezawisly — podejmujac decyzj¢, nie powinien
by¢ w zaden sposob zalezny od osob lub srodowisk, ktérych ta decyzja moze
dotyczy¢ (Fenrych, 2006, s. 98)
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Il WYBRANE ZASADY ETYCZNE

Wartosci etyczne w administracji samorzadowej
Katarzyna Czernek, Sylwia Klos

Etyka jest zwana naukg o moralnosci. Sama nazwa etyki pochodzi od
greckiego stowa ethikos, ktora nawigzuje do stowa ethosu oznaczajacego zwyczaj
— obyczaj. Natomiast pojecie moralnosci pochodzi od stowa moralis
oznaczajacego to co stuszne lub zwyczaj. Etyka to zespot zasad postgpowania
spetniajacy minimalny wymog spojnosci; zespot zasad akceptowanych przez jakas
grupe osob lub osobg oraz refleksja nad moralnos$cig, nad doktrynami etycznymi,
pogladami moralnymi, nad warto§ciami i ocenami etycznymi.

Zacznijmy od tego, ze podstawowg funkcja administracji publicznej jest
stluzba na rzecz obywateli. Aby mozna bylo sprosta¢ temu zadaniu w sposob
sprawny i z oczekiwang przez spoteczenstwo wysoka jakoscig pracy konieczne
byto wdrozenie i przestrzeganie w administracji zasad etycznych. Etyka to jeden z
podstawowych elementéw budowy pozytywnego wizerunku administracji
publicznej, a tym samym urzednika. Te standardy dziatania i wzorce zachowan,
ktore obowigzujg pracownikéw administracji rzagdowej i samorzadowej zawarte sg
w kodeksie etycznym. Przepisy w nim zawarte majg stuzy¢ nie tylko do okreslania
wlasciwego sposobu zachowania w relacjach urzednik — obywatel, ale takze do
eliminowania negatywnych, a nawet korupcyjnych zachowan. Zasady etyczne
W administracji publicznej maja kluczowe znaczenie dla ksztaltowania norm
etycznych, eliminowania patologii i stereotypowego obrazu urzednika jako osoby
ciaggle pijacej kawe, niepomocnej czy wyniostej. Etyka w administracji
samorzadowej to wazny element pracy urzednika. Stuzby publiczne w swoich
dzialaniach musza si¢ kierowal zasadami moralno$ci i1 etyka. Pracownik
administracji samorzadowej musi by¢ kompetentny zarowno merytorycznie, jak
i moralnie. Warto$¢ i etyka wptywaja na jako$¢ pracy urzednika i pozytywny
odbidr w spoleczenstwie .

Wartoéci etyczne w samorzadach administracyjnych znajdziemy
w: kodeksie postepowania administracyjnego; ustawie o stuzbie cywilnej; ustawie
o pracownikach urzedow panstwowych oraz ustawie o pracownikach
samorzadowych. Zwigkszeniu zaufania obywatela do administracji stuza przede
wszystkim artykuty 9 - 16 KPA. Gwarantuja zardéwno dost¢p do prowadzonego
postepowania, czynny udzial strony w danej sprawie. Organy administracji
publicznej winne sg wyjasnic¢ stronom zasadno$¢ przestanek, ktoérymi kieruja sie
przy zatatwieniu sprawy lub zastosowaniu $rodkow przymusu. Przedstawione
przepisy kodeksu postepowania administracyjnego pozwalaja unika¢ dziatan
korupcyjnych oraz przeciaggania w czasie prowadzonej sprawy. Postepowanie
zgodnie z zapisami KPA wptywa w duzym stopniu na zwigkszenie zaufania
obywatela do wladzy publicznej, bowiem kazdy z nas liczy, Zze jego sprawa
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zostanie zatatwiona szybko, rzetelnie z poszanowaniem przepisOw prawa.
W rozdziale 2 KPA okreslone mamy zasady funkcjonowania administracji
publicznej. Artykuly od 6 do 16 $cisle okreslaja jakimi zasadami powinny
kierowac¢ si¢ osoby zatrudnione w administracji publicznej. Naleza do nich zasada
praworzadnosci (art. 6 KPA — dziatania sektora publicznego musza odbywac si¢
na podstawie przepisow prawa), zasada prawdy obiektywnej (art. 7 KPA —
dzialanie na rzecz interesu spolecznego) oraz zasada zaufania do wiadzy
publicznej (art. 8 KPA — budowanie pozytywnego wizerunku wladzy publiczne;j).

Ustawa o stuzbie cywilnej reguluje szereg zachowan, ktore sg zgodne
Z pozadanymi spolecznie zasadami etycznymi nalezy do nich: zasada godnego
zachowania (poszanowanie godnosci innych 0sob, zyczliwo$¢ wobec ludzi,
wlasciwe zachowanie si¢ poza pracg), zasada stuzby publicznej (stuzebny
charakter = pracy =~ wobec obywateli), zasada  lojalnosci (lojalnosé¢
wobec Rzeczypospolitej Polskiej), zasada neutralnosci
politycznej (niemanifestowanie publiczne pogladéw i1 sympatii politycznych),
zasada bezstronnosci (niedopuszczanie do podejrzen o konflikt interesow,
jednakowe traktowanie wszystkich uczestnikow prowadzonych spraw) oraz
zasada rzetelnosci (dotrzymywanie zobowigzan, tworcze podejmowanie zadan,
aktywne realizowanie obowigzkow).

Ustawa o pracownikach urzedow panstwowych w art. 17 i art. 18 rozdzialu
3 zawiera spis obowigzkow i praw urzednika. Do gtownych nalezy: przestrzeganie
prawa, dbanie o autorytet RP i zaufanie obywateli do organow panstwa, rzetelne,
bezstronne, sprawne i terminowe wykonywanie obowigzkow, rozwijanie wiedzy
zawodowej, godne zachowywanie si¢, wykonywanie polecen stuzbowych. Art. 19
zaznacza, ze urzgdnicy nie mogg podejmowaé dodatkowego zatrudnienia.
Natomiast pozostata cze$¢ rozdziatu 3 od art. 20 do art.30 reguluje kwestie oceny
kwalifikacyjnej, wynagrodzenia, nagrod i innych §wiadczen finansowych, okresla
réwniez czas pracy oraz kwestie delegacji stuzbowych.

Ustawa o pracownikach samorzadowych reguluje zaréwno obowigzki
pracownika samorzadowego, jak i jego uprawnienia. Wymagania stawiane
pracownikom struktur samorzadowych znaczaco przekraczaja wymogi stawiane
innym pracownikom. Zgodnie z art. 24 ust. 1 ustawy o pracownikach
samorzadowych do podstawowych obowigzkéw pracownika samorzadowego
nalezy dbato$¢ o wykonywanie zadan publicznych oraz o $rodki publiczne,
z uwzglednieniem interesu publicznego oraz indywidualnych interesow obywateli.
Ustgp 2 ustawy o pracownikach samorzadowych uszczegotawia zakres tych
obowiazkéw i obok przestrzegania Konstytucji RP i innych przepisow prawa,
okresla wykonywanie zadan sumiennie, sprawnie i bezstronnie, udzielanie
informacji organom, instytucjom 1 osobom fizycznym oraz udostgpnianie
dokumentow znajdujacych si¢ w posiadaniu jednostki, w ktorej pracownik jest
zatrudniony, jezeli prawo tego nie zabrania. Prawo naktada takze na pracownikow
samorzadowych obowigzek dochowania tajemnicy ustawowo chronionej,
zachowanie uprzejmosci 1 zyczliwosci w kontaktach z obywatelami,
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zwierzchnikami, podwladnymi oraz wspotpracownikami, zachowanie si¢
Z godno$cig w miejscu pracy i poza nim oraz stale podnoszenie umiejgtnosci
i kwalifikacji zawodowych. Realizacja tych zobowigzan wymaga okreslonych
wartosci moralnych, stanowigcych punkt odniesienie do podejmowanych decyzji
i dokonywanych wyborow. Stabilna infrastruktura etyczna pozwala ksztattowac
pozadane postawy zawodowe pracownikoéw samorzadowych. Zgodnie z art. 24 do
podstawowych obowiazkéw pracownika samorzgdowego nalezy dbatos¢
0 wykonywanie zadan publicznych oraz o $rodki publiczne, z uwzglednieniem
interesu publicznego oraz indywidualnych interesow obywateli (ust. 1). Do
obowigzkéw  pracownika samorzadowego nalezy w  szczegdlno$ci:
(1) przestrzeganie Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej i innych przepisow
prawa; (2) wykonywanie zadan sumiennie, sprawnie i bezstronnie; (3) udzielanie
informacji organom, instytucjom 1 osobom fizycznym oraz udostepnianie
dokumentow znajdujacych si¢ w posiadaniu jednostki, w ktérej pracownik jest
zatrudniony, jezeli prawo tego nie zabrania; (4) dochowanie tajemnicy ustawowo
chronionej; (5) zachowanie uprzejmosci 1 zyczliwosci w kontaktach
z obywatelami, zwierzchnikami, podwladnymi oraz wspolpracownikami;
(6) zachowanie si¢ z godnoscig w miejscu pracy i poza nim; (7) state podnoszenie
umiejetnosci 1 kwalifikacji zawodowych.

Czy etyka jest warto$cia w administracji samorzadowej? Etyka
w organizacjach administracji publicznej, w tym administracji samorzadowej
pemi istotne funkcje. Jest podstawa dobrych rzadow; etycznie umotywowani
funkcjonariusze z reguly podejmujg decyzje, kierujac si¢ kryteriami
merytorycznymi, dzieki temu dzialania administracji sa bardziej efektywne.
Legitymizuje dziatania administracji publicznej, co przeklada si¢ na zaufanie do
instytucji panstwa. Zapobiega patologiom organizacyjnym, w tym korupcji,
nepotyzmowi oraz ksztattuje pozytywne wartosci w zyciu publicznym. Utatwia
réwniez podejmowanie trudnych decyzji, rozstrzygajacych czesto sporne lub
nieostre kwestie. Solidne fundamenty moralne pozwolag pracownikom
samorzadowym sprawniej upora¢ si¢ z ,,chorobami” wspotczesnej administracji,
takimi jak: korupcja, nepotyzm, bezduszna biurokracja, obojetno$¢, sktonnos¢ do
tworzenia klik zapewniajagcych w danym ukladzie maksymalne korzy$ci oraz
dominujacg pozycj¢. Propagowanie pozadanych norm i zachowan moze w tym
wypadku sta¢ si¢ pomocnym narzedziem, cho¢ z pewnoscig nie gwarantujacym
stuprocentowej skutecznosci.
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Bezstronnos¢ i obiektywnos$¢
Monika Dudkiewicz, Karolina Mekal

Zgodnie z art. 8. KPA [Zasada zaufania do wladzy publicznej; utrwalone
praktyki rozstrzygania spraw] § 1. Organy administracji publicznej prowadza
postgpowanie w sposob budzacy zaufanie jego uczestnikow do wiadzy publiczne;j,
kierujac si¢ zasadami proporcjonalnosci, bezstronnosci i rownego traktowania.
§ 2. Organy administracji publicznej bez uzasadnionej przyczyny nie odstepuja od
utrwalonej praktyki rozstrzygania spraw w takim samym stanie faktycznym
i prawnym.

Z Kkolei zgodnie z art. 9 EKDA Zasada obiektywnosci oznacza, ze w toku
podejmowania decyzji urzednik bierze pod uwage wszystkie istotne czynniki
i przypisuje kazdemu z nich nalezyte znaczenie. Urzednik nie uwzglednia zadnych
okolicznosci nie zwigzanych ze sprawa. *Przepis ten uzupehnia art. 8. Chodzi w
nim o to, aby przy rozstrzyganiu danej sprawy nie sugerowac si¢ okoliczno$ciami
nie zwigzanymi z tg sprawg (np. przy kwalifikowaniu mieszkanca do jednej z form
pomocy spotecznej nie mozna bra¢ pod uwagg tego, czy realizuje on okreslone
zobowigzania np. podatkowe).
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Jawnos¢ i wiarygodnos$¢ informacji
Katarzyna Gipsiak, Magdalena Naks, Patrycja Klisiak

Zdaniem Moniki Muchy, moéwiac o jawnosci dziatan administracji nalezy
stwierdzi¢, iz dzialalno$¢ ta jest jawna, gdy prawo do poinformowania jest zasada,
tajemnica za§ wyjatkiem®. Teresa Gorzynska definiowata jawnosé jako
przeciwienstwo tajemnicy ipoufnosci w kontaktach obywatela 2z wtadza,
administracja, atakze wrelacjach miedzy organami panstwowymi,
samorzadowymi, organizacjami wszelkiego rodzaju. W opinii tej autorki jawnosé¢
to stan wzglednego braku przeszkod, aby by¢ poinformowanym i méc informowaé
innych. To stan wzglednie swobodnego dostepu do informacji w szerokim tego
stowa znaczeniu, mozliwos¢ wgladu w sprawy nie tylko swoje, indywidualne (jesli
informacje takie s3 w posiadaniu organdéw i instytucji), ale takze wspolne:
spoleczne, polityczne, panstwowe, regionalne. Jawno$¢ to relatywnie
nieskrepowany dostep do wszelkiego rodzaju informacji, dokumentow,
dziatalno$ci, motywow. Wiarygodnos$¢ informacji to drugi filar skutecznej
administracji. Wymaga ona dostarczania doktadnych, rzetelnych danych,
pochodzacych z wiarygodnych zrodet. Transparentno$¢ zrodet informacji oraz
odpowiedzialno$¢ za przekazywane tresci podnoszg zaufanie spoleczenstwa do
administracji. Administracja musi dziata¢ zgodnie z zasadami etyki informacyjnej,
respektujac prywatnos¢ jednostek oraz unikajgc dezinformacji. Kultura otwartosci,
gdzie bledy sg przyznawane, a procesy naprawiane, jest kluczowym elementem
budujacym wiarygodnos¢ instytucji publicznych. Zgodnie z trescig art. 24 ust 2
ustawy o pracownikach samorzadowych do obowiazkéw pracownika nalezy
udzielanie informacji organom, instytucjom i osobom fizycznym oraz
udostepnianie dokumentéw znajdujacych si¢ w posiadaniu jednostki, w ktorej
pracownik jest zatrudniony, jezeli prawo tego nie zabrania — przy dochowanie
tajemnicy ustawowo chronionegj.

Zasady dostepu do informacji reguluje rowniez art. 21 i 22 Europejskiego
Kodeksu Dobrej Administracji. Pierwszy z nich dotyczy zakazu udostgpniania
informacji osobom nie zwigzanym z okre§long sprawa, drugi — udostepniania
informacji osobom bezpos$rednio zainteresowanym dana sprawg. W jego tresci
wskazano, ze ,,Urzednik odpowiedzialny za dang sprawe, udostepni jednostkom
zadane przez nie informacje. Je$li zajdzie taka potrzeba, urzednik udzieli
w zakresie swoich kompetencji porady co do wszczgcia postgpowania
administracyjnego. Urzednik dba o to, aby przekazana informacja byla jasna
i zrozumiata” (ust 1). Przepis ust. 2 wskazuje z kolei sposob zachowania
urzednika, gdy zapytanie o informacje wymaga przeprowadzenia postgpowania
lub bardziej ztozonej analizy z uwagi na skale trudnosci.

Z punktu widzenia mieszkancoOw gmin w powiecie pruszkowskim
przestrzeganie zasady jawno$ci i dostgpu do informacji publicznej ocenione
zostalo negatywnie. Nieprzestrzeganie zasady jawnosci w urzedach samorzadoéw
lokalnych wskazalo od 30% do ponad 46% mieszkancow (najmniej w gminie
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Michatowice, najwigcej w gminie Piastow). Pozytywnej oceny dokonal co piaty
mieszkaniec kazdej z gmin. Odmiennego zdania o przestrzeganiu zasady jawnosci
majg pracownicy Starostwa Powiatowego — przestrzeganie zasady jawnosci
wskazalo 74,0% z nich. Warto jednak zauwazy¢, ze tylko co czwarty pracownik
byl przekonany o stosowaniu zasady jawnosci, polowa wyrazita wahanie, a co
piaty nie umiat jednoznacznie okresli¢ swojego stanowiska.

Jawno$¢ dziatan, jak juz wspomniano, nie jest tylko zasada etyczng. Prawo
do informacji jest konstytucyjnym prawem kazdego obywatela -art. 61 Konstytucji
RP prawo dostgpu do informacji publicznej stanowi bez watpienia jeden
z wazniejszych prawnych warunkoéw rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego.
Spoteczenstwo takie charakteryzuje si¢ przede wszystkim duza $wiadomoscia
i obecno$cia obywateli w zyciu publicznym. Obywatele mogg otrzymaé
informacje z zakresu dziatalnoSci organdéw wladzy publicznej oraz o0sob
petigcych funkcje publiczne. Prawo to dotyczy rowniez uzyskiwania informacji
0 dziatalnos$ci organdéw samorzadu gospodarczego czy zawodowego, a takze
0 sposobie gospodarowania $rodkami publicznymi lub majgtkiem Skarbu
Panstwa. Dane publiczne, ktore nie zostaly udostepnione w sposéb powszechny
z inicjatywy urzedu, zostajg przekazane na wniosek osoby zainteresowanej.
Fenrych (2006) stwierdzil, Zze urzednik powinien podejmowac wszystkie decyzje
w sposob tak jawny, jak tylko si¢ da, a kazda decyzja powinna mie¢ jawne
uzasadnienie, a ograniczenie tej zasady musi zosta¢ zmotywowane dobrem
publicznym. Tymczasem mieszkancy czterech gmin uznali, ze zasada jawnosci
realizowana jest w niewystarczajacym stopniu — we wszystkich gminach zostata
ona oceniona negatywnie (od 2,56 w urzedzie w Piastowie do 2,79 w urzedzie
W Raszynie). Pracownicy Starostwa uznali, ze przestrzeganie tej zasady jest na
poziomie §rednim (3,92).

Wspotczesnie jawno$¢ 1 wiarygodno$¢ informacji odgrywaja kluczowa
role w administracji publicznej. Obywatele majg prawo do dostepu do informacji,
a administracja powinna dziata¢ w sposob przejrzysty i wiarygodny. Jednak czy
rzeczywiscie istnieje pelna jawno$¢ i wiarygodno$¢ w administracji
publicznej? Pierwszym aspektem, ktory warto rozwazy¢, jest dostgp do
informacji. Administracja publiczna powinna zapewni¢ obywatelom tatwy dostep
do informacji, tak aby mogli $ledzi¢ dzialania administracji i podejmowac
swiadome decyzje. Niestety, w niektérych przypadkach informacje sa trudno
dostepne lub utrudniony jest ich proces uzyskiwania. To moze prowadzi¢ do braku
pelnej jawnosci. Kolejnym aspektem jest wiarygodno$¢ informacji. Obywatele
muszg by¢ pewni, ze otrzymujg wiarygodne i rzetelne informacje od administracji
publicznej. Niestety, w niektorych przypadkach informacje moga by¢
manipulowane lub przedstawiane w sposob nieprawdziwy. To moze prowadzi¢ do
utraty zaufania obywateli wobec administracji.

Aby poprawi¢ jawno$¢ i wiarygodnos¢ informacji w administracji publicznej,
konieczne sg pewne dziatania, wsrod ktorych wskaza¢ mozna:
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1. Wprowadzenie jasnych i skutecznych przepisow prawnych regulujacych
dostep do informacji publiczne;.

2. Zapewnienie sankcji dla instytucji publicznych, ktore nie przestrzegaja zasad
jawnosci.

3. Udostepnianie dokumentow publicznych online w tatwo dostgpnym
formacie.

4. Publikowanie waznych informacji, takich jak budzet, decyzje
administracyjne i raporty, na stronach internetowych instytucji publicznych.

5. Organizowanie kampanii edukacyjnych, aby zwigkszy¢ $wiadomosé
spoleczng na temat istoty jawnosci 1 wiarygodnosci informacji publiczne;j.

6. Wspieranie kultury otwartos$ci 1 przejrzystosci w instytucjach publicznych.

7. Tworzenie mechanizméw zachecajacych pracownikéw administracji do
dzielenia si¢ informacjami z obywatelami.

8. Zachgcanie do aktywnego uczestnictwa obywateli w procesach publicznych
konsultacji.

9. Tworzenie platform, gdzie obywatele moga zgtasza¢ pytania, komentarze
i sugestie dotyczace dziatan administracji.

10.Wprowadzanie etycznych standardow dla pracownikéw administracji
publiczne;j.

11.0rganizowanie szkolen z zakresu etyki i odpowiedzialnosci dla pracownikow
administracyjnych.

12.Poprawa jawnosci 1 wiarygodno$ci informacji publicznej wymaga
wspOlpracy migdzy rzadem, spoleczenstwem obywatelskim i sektorem
prywatnym. Istotne jest ciggle monitorowanie postepéw i dostosowywanie
strategii w zalezno$ci od zmieniajacych si¢ potrzeb i wyzwan spoteczenstwa.
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Uprzejmos¢ i zyczliwos¢
Anna Dzielak, Patrycja Jakubaszek, Wiktoria Masztanowicz

Administracja publiczna jest jedng ze struktur zycia spolecznego, i jako
tego typu struktura nie moze funkcjonowaé¢ w oderwaniu od zasad wspodtzycia
spolecznego. Etyka urzednicza uwypukla znaczenie pewnych ludzkich postaw,
ktore mogliby$my okre§lic jako postawy szczegodlnie wazne w relacjach
interpersonalnych w urzedzie. Na przyktad, postawa uprzejmosci i otwartosci
pozwala zazwyczaj juz w pierwszym kontakcie z interesantem, ktory przyszedt do
urzedu w nastawieniu konfrontacyjnym, ,,rozbroi¢” go i uniknaé¢ konfliktu. Jesli
natomiast urzgdnik przyjmie t¢ samg postawe negatywna, oparta na zatozeniu
»Zobaczymy, kto tu wygra”, to czesto problem, ktory byt do rozwigzania, staje si¢
punktem wyjscia konfliktu.

Kazdy wladczy stosunek do drugiego czlowiekiem juz potencjalnie
zawiera che¢ uzycia sity i udowodnienia znaczenia pelnionej roli spotecznej. Etyka
urzednicza wskazuje tu na podstawowg zasade, aby wladczego stosunku nie
wykorzystywaé. Nadto, w urzgdzie nie mozna si¢ nie komunikowaé¢ z innymi
pracownikami. Postawy negatywne, jak milczenie, wycofanie i brak zyczliwos$ci
w stosunku do innych, niszczg fundamenty wewngtrznej komunikacji
administracyjnej. Tak jak obywatel winien okazywaé szacunek organom wiadzy
publicznej, tak rowniez urzednik obowigzany jest do okazywania szacunku
obywatelom, niezaleznie od rodzaju sprawy, pochodzenia spotecznego interesanta,
pkci, wieku, jezyka itp. Jak podkresla S. Fundowicz (2004 rok, s. 281), ,,centralng
warto$§ci w administracji publicznej jest poszanowanie godno$ci petenta oraz
poczucie godnosci urzednika. Godno$¢ czlowieka przejawia sie przede wszystkim
w tym, ze jego miarg jest jedynie inny cztowiek, nie za$ funkcja, rola, czy pozycja
w strukturze wladzy.” Zycie kazdej wspolnoty opiera si¢ na wigziach spotecznych,
m.in. wlasnie na wiezi wzajemnego zaufania. Bez relacji zaufania inne rodzaje
wiezi spolecznych staja sie trudne do utrzymania, a nawet czgsto niemozliwe.

Funkcja budowania zaufania do organow panstwa ma dzisiaj istotny
wplyw na ksztattowanie spoteczenstwa demokratycznego. W polskim systemie
prawa funkcja ta zostala wyrazona w art. 8 Kodeksu Postgpowania
Administracyjnego nastepujaco: ,,Organy administracji publicznej obowigzane sa
prowadzi¢ postgpowanie w taki sposob, aby poglebia¢ zaufanie obywateli do
organdw Panstwa oraz §wiadomos¢ i1 kulture prawna obywateli”. Warto rowniez
dodaé¢, ze urzednicy administracji publicznej powinni zwraca¢ baczniejsza uwage
na spoleczny odbidr ich postepowania, rowniez poza miejscem pracy.

Uprzejmos$¢ 1 zyczliwo$¢ to postawy, ktore ceni si¢ w zyciu spotecznym
I szczegolnie podkresla ich znaczenie w stuzbie publicznej. Zgodnie m.in. z art. 24
ustawy o pracownikach samorzadowych, ,,zachowanie uprzejmosci i zyczliwosci
w kontaktach z obywatelami” jest obowigzkiem ustawowym. Jednak przede
wszystkim sg to postawy naturalne cztowieka nalezace do obszaru moralnosci.
Trudno zreszta wyobrazi¢ sobie jaki§ rodzaj ,ustawowej uprzejmosci”.
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Ustawodawca nie kreuje naturalnej postaw uprzejmosci i zyczliwo$ci, lecz
przypomina, ze ich rola i znacznie w sferze stuzby publicznej sg szczegolnie
istotne. Takie postawy jak dystans, brak otwartosci i zyczliwo$ci w stosunku do
wspotpracownikoOw oraz obywateli prowadzi ostatecznie do ostabienia wigzi
spolecznych i tworzy negatywny klimat funkcjonowania urzgdu. Wskazac¢ rowniez
mozna na wazne walory psychologiczne postaw uprzejmosci i zyczliwosci.
Mianowicie, w dynamice zycia kazdej grupy spotecznej dochodzi do zjawiska
napi¢¢ i1 konfliktow. Stad, przestrzeganie zasady uprzejmosci i zyczliwosci jako
uzewngtrznianie szacunku, otwartos$ci, dobrej woli i pomocy, stanowi wazny
czynnik tagodzenia badz nawet likwidowania sytuacji konfliktowych.

Mieszkancy  do$¢  surowo  oceniajg  uprzejmos$¢  urzednikoéw
samorzadowych. Liczba ocen negatywnych we wszystkich gminach jest wyzsza
od liczby ocen pozytywnych Za najmniej uprzejmych uznani zostali urzgdnicy
w Raszynie (48,6% negatywnych vs. 32,4% pozytywnych). Najmniej ocen
negatywnych wystawiono pracownikom urzedu w Brwinowie (38,1% vs. 32,7%
pozytywnych). Odmiennego zdania na temat uprzejmosci i zyczliwosci
urzednikow sa pracownicy Starostwa Powiatowego — az 75,9% z nich uznata, ze
jest zyczliwa dla mieszkancow (w tym 53,8% ze raczej tak).

EKDA zawiera podstawowe zasady dobrej administracji, ktdrych
sumienna realizacja ma za zadanie podnie$¢ jakos¢ ustlug Swiadczonych przez
administracje publiczng.
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Godne zachowanie w miejscu pracy
Mateusz Bogumil, Mateusz Jarosz

Ustawa o0 pracownikach samorzadowych ¢ Pkt. 5 Zachowanie uprzejmosci
i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, podwtadnymi oraz

wspotpracownikami;  Pkt. 6 Naktadany jest obowigzek godnego zachowania
W miejscu pracy i poza nim, Art. 24 ust. 2

Zachowania godne w miejscu pracy

i

Zachowania Zachowania
niepozadane nieakceptowane

Zachowania pozgdane

Zachowania pozadane w miejscu pracy 0znacza okazywanie szacunku
wobec wspotpracownikow, przetozonych i klientow; dzielenie si¢ wiedza
i doswiadczeniami; udzielanie informacji w sposob jasny i zrozumialy; Chetne
niesienie pomocy, pozytywna energi¢ i wspotprace.

Zachowania niepozadane w miejscu pracy to przede wszystkim
komunikacja jednostronna, brak opanowania negatywnych emocji; zto$liwe
zachowania wobec wspotpracownikow, przetozonych i klientdw; uzywanie
wulgaryzméw oraz nieprzyjmowanie konstruktywnej krytyki.

Zachowania nieakceptowane w miejscu pracy to dzialania na szkode
pracodawcy; negatywny wplyw na relacje w miejscu pracy; dziatania
niepozwalajace pracownikom na godzenie Zzycia prywatnego z zawodowym,
molestowanie i molestowanie seksualne, dyskryminacja oraz mobbing

Na podstawie przeprowadzonych badan na temat zasad godno$ci w pracy
1 poza nig mieszkancy nie sa w stanie w sposob jednoznaczny oceni¢
przestrzegania tej zasady. Odpowiedzi pozytywne i negatywne sa do siebie
zblizone..

324



Profesjonalizm
Justyna Wozniak, Sylwia Sowa, Artur Wagner

Podstawowa funkcjg administracji publicznej jest stuzba na rzecz
obywateli. Sprostanie temu zadaniu w sposéb sprawny, zgodnie z potrzebami
spoleczenstwa i1 oczekiwang przez niego wysoka jakoscig pracy, wymaga
wdrozenia i przestrzegania w administracji zasad etycznych. Etyka stanowi jeden
z podstawowych elementow budowy pozytywnego wizerunku jednostki
administracji publicznej, a tym samym wizerunku urzednika. Drogowskazem
wyznaczajgcym standardy dzialania 1 wzorce zachowan obowigzujace
pracownikéw administracji rzadowej 1 samorzadowej jest kodeks etyczny. Nie
nalezy go jednak traktowac jako celu samego w sobie, ale dgzy¢ do uksztattowania
calej infrastruktury etycznej warunkujacej nie tylko etyczne zachowania
urzednikoéw, ale takze jako czynnik przyczyniajgcy si¢ do eliminowania
negatywnych, a nawet korupcjogennych zachowan.

Etyka w miejscu pracy to zestaw zasad, warto$ci i norm postgpowania,
ktore kieruja jego zachowaniami i decyzjami w srodowisku biurowym. Obejmuje
to uczciwos$¢, szacunek wobec innych, dbalo$¢ o poufnos¢ informacji,
odpowiedzialno$¢ oraz zdolnos¢ do rozpoznawania i rozwigzywania etycznych
dylematow. Etyka pomaga pracownikom okre$laé, co jest wiasciwe, a co
niewlasciwe w konteksScie ich codziennych obowigzkéw. Stowo ,,profesjonalizm”
wywodzi si¢ od angielskiego ,,professional”, ktore z kolei ma korzenie w tacinskim
wprofessio” oznaczajagcym zawdd lub wyznanie. Poczynajac od okresu
industrializacji w XIX wieku, profesjonalizm stal si¢ kluczowym aspektem pracy.
Oczekiwano od pracownikow, ze beda wykonywaé swoje obowiazki
z zaangazowaniem, etyka i kompetencjami. Kazda branza moze mie¢ swoje
unikalne wyzwania zwigzane z etyka i profesjonalizmem. Wazne jest, aby
dostosowywac te wartosci do specyfiki naszej dziedziny pracy. Dla lekarzy moze
to oznacza¢ przysiege Hipokratesa, a dla prawnikow - zachowanie tajemnicy
zawodowej i1 konfliktu interesow.

Zasada profesjonalizmu, zwana tez zasada kompetencji. R6znica polega
na tym, ze profesjonalizm jest rezultatem samodzielnego wysitku intelektualnego,
podczas gdy kompetencja jest rezultatem nadania urzgdnikowi okreslonego
zakresu uprawnien. Profesjonalizm wyraza si¢ przede wszystkim przez rozwoj
wiedzy zawodowej, W znajomosci prawa i faktow majgcych stanowi¢ podstawe
rozstrzygnie¢, gotowosci do wspotpracy z ekspertami i zwierzchnikami,
umiejetnym uzasadnianiem wlasnych decyzji i sposobu postepowania, dbatosci
0 dobre stosunki miedzyludzkie.
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Profesjonalny pracownik samorzadowy

Pracownikiem samorzagdowym moze by¢ osoba, ktora posiada
kwalifikacje zawodowe wymagane do wykonywania pracy na okreslonym
stanowisku (art. 6.1 pkt 3 u.p.s.). Do obowigzkéw pracownika samorzadowego
nalezy w szczego6lnosci state podnoszenie umiejetnosei 1 kwalifikacji zawodowych
(art. 24.1 pkt 7). Zakres tych wymagan zostal okreslony przez ustawodawce
w zakresie poziomu wyksztatcenia, a w przypadku stanowisk kierowniczych-
rowniez posiadanego do§wiadczenia.

Cechy profesjonalnego pracownika samorzadowego

Mieszkancy dostrzegaja profesjonalizm pracownikow samorzadowych i wysoko
oceniaja ich kompetencje.
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Uczciwo$¢ w pracy urzednika
Paula Ciechorska

Dobre funkcjonowanie gospodarki zalezy w znacznym stopniu od
wlasciwego funkcjonowania administracji publicznej, zarowno rzadowej jak
i samorzadowej, a zwlaszcza od przestrzegania norm etycznych przez urzg¢dnikow
administracji. Ta niby oczywista prawda ciagle nie jest powszechna i ciagle trzeba
do niej przekonywac. Sposoby funkcjonowania administracji od poczatku swego
istnienia byly wykorzystywane do celow politycznych, prywatnych lub intereséw
réznych grup mniej lub bardziej formalnych. Ten proceder pomimo tworzenia
réznych organéw kontrolnych, majgcych na celu jego zniszczenie weale nie stracit
na sile dziatania. Problematyka etyki urzedniczej jest zlozona i moze by¢
rozpatrywana na réznych ptaszczyznach

Etyka urzgdnicza nie jest, jak moze si¢ to wydawac, prostym
zastosowaniem etyki ogdlnej do rozstrzygania dylematow moralnych w stuzbie
publicznej. Nie wystarczy by¢ po prostu dobrym czlowiekiem, respektujagcym
uniwersalne normy moralne, by sprosta¢ wspotczesnym wymaganiom dobrego
urzednika. Obszar powinnosci  postgpowania urz¢dnika, regulowany
i egzekwowany jest zarowno przepisami praw, ustaleniami kodeksowymi, jak
i zasadami wspotzycia spotecznego. W panstwie prawa organy administracji
publicznej sg obowigzane wykonywaé swoje zadania oraz zakres przyznanych im
kompetencji na podstawie obowigzujacych przepisow prawa. Przez wadliwe
rozstrzygniecia, dzialania podejmowane poza postgpowaniem administracyjnym
lub nieuzasadniona bierno$¢ urzgdnicy wyrzadzaja obywatelom, w tym
i przedsigbiorcom wymierne, niejednokrotnie bardzo powazne szkody.
W najbardziej drastycznych przypadkach dochodzi do bankructw i likwidacji
setek miejsc pracy. Dalsza konsekwencja tego stanu rzeczy jest oczywisty
uszczerbek na autorytecie panstwa i jego instytucji. Przyktadowo porownujac
pozycje prawng obywatela i urzgdnika, mozna powiedzie¢, ze obywatelowi wolno
to, czego prawo nie zabrania, za$ urzednik moze dziata¢ tylko wtedy, gdy prawo
wyraznie do tego upowaznia. Administracja publiczna jest obowigzana dziata¢ w
sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa, tak w znaczeniu prawa
materialnego, jak i w znaczeniu prawa proceduralnego. Dziatania administracji sg
»ZWigzane” prawem 1 jest to fundamentalna przestanka zatatwiania spraw
Z obywatelami. Poruszajac temat etyki urzedniczej nalezy na samym poczatku
wyjasni¢, ze nie jest to jaka$ nowa etyka skonstruowana specjalnie dla danego
$rodowiska zawodowego .OgoOlne prawa etyczne sa bowiem wpisane
w perspektywe funkcji wlasciwej osobom wykonujacym kazdy zawdd- uczciwos¢
nie jest przypisana do zajmowanego stanowiska. Kazdy cztonek konkretnej grupy
zawodowej pozostaje przede wszystkim cztowiekiem, ktory winien zachowywaé
si¢ zgodnie ze swojg osobista godnoscia .Jezeli czlowiek jest uczciwy to bedzie
nim niezaleznie jakie bgdzie zajmowane przez niego stanowisko.

327



Do urzgdnikow panstwowych zaliczamy wszystkich sprawujacych wiadze
wykonawcza w panstwie, a wigc: Prezydenta, Prezesa Rady Ministrow, ministrow,
wojewodow, marszatkow wojewodztw, prezydentdow 1 burmistrzow miast, wojtow
i podlegltych im urzgdnikow nizszych szczebli. Jest wiele czynnikow, ktore
sktadajg si¢ na tzw. uczciwos¢ urzednicza, ale chciatabym zatrzymac sig krotko
przy korupcji samo zjawisko korupcji znalazto szereg definicji i sposobow
klasyfikowania. W kazdej sytuacji sprowadza si¢ do osiagania rozmaitych zyskow
z wykorzystaniem dostepnych w danej sytuacji procedur czy brakow jasno
sprecyzowanych praw. Najogélniej moéwigc korupcja urzednicza polega na
wykorzystaniu pelnionej funkcji publicznej dla uzyskania korzysSci wiasnej-
materialnej lub osobistej. Do form korupcji w urzedzie naleza: 1) tapowka
polegajac na uzyskaniu przez urzednika korzysci wlasnej; 2) kradziez w urzegdzie
w postaci niezgodnego z prawem dysponowania majgtkiem publicznym,;
3) faworyzowanie w postaci stosowania protekcji, kumoterstwo i nepotyzm;
4) kupczenie w celu uzyskania wplywu na podejmowanie decyzji
administracyjnych. Nadto wymienia si¢ inne przyktady konfliktu interesow, jak:
wykorzystywanie badz ujawnianie informacji urzgdowych, ktore sg tajne i nie sg
dopuszczane do wgladu publicznego. Zjawisko korupcji, ktore ma na celu
uzyskanie okre$lonych a przy tym nienaleznych korzys$ci powodowana jest, co
najmniej trzema czynnikami:

1) moralnym przyzwoleniem (system moralny korumpowanego zezwala na takie
postepowanie)
2) poczuciem bezkarno$ci (korumpowany nie obawia si¢ lub ignoruje
konsekwencije w przypadku ujawnienia faktu korupcji);

3) istnieniem mechanizmu umozliwiajacego nielegalne dziatanie(odpowiednie
kompetencje — korumpowany ma mozliwo$¢ — w ramach swoich obowigzkoéw
stuzbowych lub publicznych skutecznie wykona¢ okreslone dziatanie).
Kazdy z tych czynnikéw jest bardzo istotny, brak jednego z nich zdecydowanie
obniza prawdopodobienstwo wystapienia korupcji. Z korupcja, ktora jest patologia
zycia spolecznego i gospodarczego, borykaja si¢ niemal wszystkie panstwa, nie
znaleziono jak dotad sposobu postgpowania, ktory moglby wyeliminowaé lub
przynajmniej znacznie ograniczy¢ takie patologiczne postawy i zachowania.
W Polsce zwykle jako instytucje bedace filarami narodowego systemu prawosci
wymienia si¢: parlament (wola polityczna), instytucje odpowiedzialne za reformy
administracji (promowanie postawy etycznej), instytucje ,nadzorujace”
(najwyzsze organy kontroli, rzecznika praw obywatelskich), sadownictwo, srodki
masowego przekazu, instytucje reprezentujagce sektor prywatny, instytucje
spoleczenstwa obywatelskiego. Filary systemu powinny, funkcjonujac w sposob
skuteczny, ale niezaleznie od siebie, wzajemnie si¢ wzmacnia¢ w zakresie
realizacji trzech oddzielnych, lecz uzupetniajacych sig¢ celow:

o pierwszy cel to — wzmocnienie calej struktury panstwowej i spotecznej w jej

dziataniach na rzecz praworzadnego i etycznego funkcjonowania panstwa
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I spoteczenstwa, ktory wywodzi si¢ rowniez z pozytywnej definicji polityki,
rozumianej jako roztropna troska i praca dla dobra wspdlnego;

e drugi cel to — zwalczanie korupcji przez wszystkie powotane do tego organy
panstwa 1 jednostki organizacyjne dziatajace wspolnie. Nalezy stworzy¢
i konsekwentnie realizowaé swoistg strategie polegajaca na szczegdtowej
analizie wszelkich rozwigzan prawnych 1 instytucjonalnych pod katem ich
ewentualnych mozliwosci korupcjogennych.

e frzeci cel to — odnawianie, utrwalanie i kultywowanie moralnych
fundamentow panstwa.

Sposoby funkcjonowania administracji od poczatku swego istnienia byty
wykorzystywane do celéw politycznych, prywatnych lub interesow roznych grup
mniej lub bardziej formalnych. Ten proceder pomimo tworzenia réznych organow
kontrolnych, majacych na celu jego zniszczenie wcale nie stracit na sile dziatania.
W ustawie o pracownikach urzgdow panstwowych czytamy: ,.Urzednik
panstwowy jest obowigzany chroni¢ interesy panstwa oraz prawa i stuszne interesy
obywateli” ” (Ustawa z 16 wrzeSnia 1982 r. ,,O pracownikach urzedoéw
panstwowych” Rozdz. 3 art. 17.1 Dz.U. 01.86 953). Podobnie zaklada Kodeks
Etyki Stuzby Cywilnej, wedlug ktorego: ,,Cztonek korpusu stuzby cywilnej
traktuje prace jako stuzbg¢ publiczng, przedktada dobro publiczne nad interesy
wlasne 1 swojego $rodowiska.” ( Zarzadzenie nr 114 Prezesa Rady Ministréw dnia
11 pazdziernika 2002 r. w sprawie ustanowienia kodeksu etyki stuzby cywilnej ).

Obowigzek przestrzegania prawa wymienia si¢ w rocie $lubowania
sktadanego przez urzednikéw roznych Kkategorii Dla lepszego dziatania
urzednikow 1 organdéw administracji zostalo utworzonych szereg aktow
normatywnych okre$lajacych zasady ich pracy m.in. Kodeks postepowania
administracyjnego (14.06.1960r.) czy wspomniany Kodeks Etyki Shuzby
Cywilnej.  Drziatanie = administracji  publicznej, formalnie = zwigzane
Zz wykonywaniem prawa, nie opiera si¢ na anonimowych i abstrakcyjnych
organach. Podmiotem tych dziatah jest zawsze konkretny czlowiek,
charakteryzujacy si¢ okreslonymi zaletami i wadami, funkcjonujacy w okre§lonym
kontekscie spotecznym. Brak jasnych i przejrzystych kryteriow wykonywania
zadan administracji skutkuje nadmierng dowolnoscia wladzy wykonawczej —
spowodowang niekompletnoscia, niedostateczna precyzja sformutowan oraz
niespdjnoscia uregulowan prawnych. Braki te prowadza do uznaniowosci
W obszarze interpretacji obowigzujacego prawa, jak i zachowan urzednikéw oraz
0s6b publicznych. Niestosowanie zasady jawnosSci oraz przejrzystosci procedur
decyzyjnych, w tym zwlaszcza dotyczacych sposobow wydatkowania publicznych
pieniedzy oraz prawa do pelnego dostepu do informacji publicznej. Prowadzi to
do nierownosci dostepu do dobr, ustug oraz zamowien publicznych, a co za tym
idzie famie zasade rownego traktowania obywateli 1 przedsigbiorcow przez organy
administracji publicznej oraz osoby pehigce funkcj¢ publiczng. Niestosowanie
zasady odpowiedzialnos$ci urzedniczej oraz pelnej rozliczalno$ci spowodowane
brakiem skutecznego wdrozenia systemu kontroli wewnetrznej w administracji
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publicznej ma swoje konsekwencje w postaci zwalniania urzednikow z osobistej
odpowiedzialno$ci za sposob dysponowania §rodkami publicznym.

Funkcje normatywng na skale europejska w zakresie etyki urzedniczej
pemi Europejski Kodeks Dobrej Administracji (EKDA) uchwalony 6 wrzesnia
2001 r. przez Parlament Europejski .Kodeks ten ma ksztaltowac jednolita
przestrzen administracyjng Unii Europejskiej. EKDA zawiera system zasad,
gtdwnie proceduralnych, traktowanych w systemie prawa europejskiego jako tzw.
migkkie prawo. Polska przystepujac do UE zobowigzata si¢ do stosowania
standardow wspoltczesnego panstwa prawa okreslajacych odpowiedzialnosé
prawng (karna, cywilng, dyscyplinarng).

Podsumowujac nie mozemy stwierdzi¢, iz jest tak, iz wylacznym
powodem istnienia etyki urzedniczej byloby wytykanie i napigtnowanie réznego
rodzaju nieuczciwosci w administracji. To zbyt negatywne i jednostronne ujecie
mozliwosci etyki, ujecie ktore nie wskazuje szerzej na wartosci stuzby publicznej,
lecz zawiera jedynie aspekt dyscyplinowania pracownikéw.  Etyka urzednicza
powinna w sposob integralny skupia¢ przede wszystkim swojg uwage na tym, aby
z jednej strony, urzednik wykonywal swoje obowiazki zgodnie z prawem,
w atmosferze poczucia godnosci pelnionej stuzby, za§ z drugiej strony, aby dla
interesantéw wizyta w urzedzie nie byla zwigzana z kolejng zyciowg udreka oraz
poczuciem, ze zalatwia si¢ sprawy w jakiej$ innej, obcej rzeczywistosci, w ktorej
zastawia si¢ rézne pulapki. Etyka urzednicza wyrasta po prostu z zyciowej
potrzeby istnienia w panstwie prawa dobrej administracji publicznej i powinno si¢
do tego dazy¢ w sposob konsekwentny. Etyka urzednicza stanowi integralny
czynnik dobrej organizacji urzgdu formutujac bardzo wyraznie podstawowe cele
— wartosci, ktdre realizuje administracja publiczna. Z jednej strony, administracja
publiczna jest no$nikiem takich wartosci, jak: dobro wspolne i sprawiedliwos$¢
spoleczna, za$ z drugiej strony, jej dziatanie powinno mie¢ charakter racjonalny i
celowy. Te ogdlne zasady zawsze uzupelniaja braki wynikajace z luk, bledéw badz
niemozliwych do przewidzenia sytuacji organizacyjnych. Etyka urzednicza
ksztattujac jakos$¢ dziatan administracji ma istotny wptyw na proces budowania
zaufania obywateli do organdéw panstwa. Liczymy bowiem, ze jesli urzednik
bedzie wykonywal swoje zadania zgodnie z obowigzujacym prawem,
obiektywnie, rzetelnie, nie ze wzgledu na jakikolwiek interes to na zasadzie
odzwierciedlenia badz réwnowagi, Niestety Polska nadal nie jest krajem,
w ktorym ceni si¢ i dba o dobra kadre urzednicza. Nadto srodowiska polskich partii
politycznych musza wreszcie uzna¢ apolityczna pozycje urzednika, szczegdlnie
cztonka korpusu stuzby cywilnej, ktory jest partnerem w pracy, a nie ulegtym stuga
w sprawowaniu wladzy. Wczesniej czy pdzniej, wzrosnie spoleczne zaufanie
obywateli do panstwa. Warto podkresli¢, ze wtasnie m.in. Polsce jest to proces
szczegOlnie pozadany ze wzgledu na uwarunkowania historyczne administracji,
kiedy wiladza publiczna byla czynnikiem obcym, a niekiedy wregcz aparatem
tropigcym i karzacym obywateli. Obecnie standardy etyki urzgdniczej, majacej
swoje naturalne korzenie w etyce spotecznej i obywatelskiej, moga mie¢ znaczacy
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wplyw na wzmocnienie wi¢zi spotecznych. Jak wiadomo, zycie kazdej wspolnoty
opiera si¢ na wig¢ziach spolecznych, m.in. wlasnie na wi¢zi wzajemnego zaufania.
Postawy negatywne, jak np. nieche¢¢ urzednicza, zjawisko korupcji i inne patologie
wystepujace w administracji publicznej nalezy likwidowa¢. Natomiast postawy
pozadane nalezy w sposob otwarty ocenia¢ pozytywnie.
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I KODEKS ETYCZNY JAKO NARZEDZIE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
URZEDNIKA

Wiedza i Swiadomos$¢ etyczna jako podstawa etycznego dzialania
Kamila Marciniak-Matusiak i Katarzyna Kanarek

Intelektualizm etyczny to filozoficzny poglad gloszacy, ze podstawowym
warunkiem postepowania moralnego jest intelektualne poznanie natury dobra.
W formie radykalnej intelektualizm etyczny reprezentowal w starozytnosci
Sokrates, twierdzac, ze cnota musi wynika¢ z wiedzy, a zlo moralne —
z niewiedzy; wystarczy przekaza¢ osobie czynigcej zto wiedz¢ o dobru, aby
zmienita ona swoje postepowanie; zaklada si¢ tutaj, ze wola jest w petni
podporzadkowana intelektowi i nie ma mozliwosci uchylenia si¢ od realizacji
dziatan wskazanych przez intelekt.

Zakrojone na szerokg skale szkolenia etyczne sg waznym narzedziem
umacniajgcym znaczenie przejrzystosci i odpowiedzialnosci w urzgdzie. Pokazuja
one spoleczenstwu, ze na samorzadzie spoczywa ogromna odpowiedzialno$¢
promowania kultury etyki i przejrzystosci. W ten sposob zwicksza si¢
wiarygodno$¢ samorzadu. Réwnie wazne jest to, ze zardbwno pracownicy sektora
publicznego, jak i spoteczenstwo zaczynaja widzie¢ wlasny interes w utrzymaniu
tych zasad. Bardzo wazne jest, aby zagadnienia etyczne nie byly traktowane przez
wiadze 1 pracownikoéw urzedu, jako element obok pracy, ale jako $ci§le z nia
zZwigzany.

Zmiany w or

anizacji wynikajace z zastosowania zasad etycznych

Wolnosé Osiggniecia Osobista
wykonawcza pracownikow satysfakcja

Unikanie sporow i Akceptacja
aktéw oskarzenia spofeczna

Zaufanie klientow

Co zrobi¢, aby tak byto?
1. Dazy¢ do organizowania cyklicznych spotkan z pracownikami na ktérych
omawiane beda problemy etyczne danego wydzialu, mogg to by¢ spotkania
z kierownikiem dziatu, ale na takie spotkania mozna zapraszal takze
pemomocnika ds. etyki, jezeli taki zostat w urzedzie powotany;
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2. Dbac¢ o podnoszenie kwalifikacji pracownikow (takze w aspekcie etycznym)
i organizowa¢ dla pracownikow urzedu szkolenia lub wysyta¢ ich na
zewnetrzne szkolenia z zakresu etyki w administracji publiczne;j;

3. Zapewni¢, aby Kodeks Etyki oraz inne narzedzia stuzace niwelowaniu
zachowan korupcyjnych byty w urzedzie widoczne, tatwo dostepne, tak aby
kazdy pracownik miat mozliwo$¢ w kazdej chwili do nich siggna¢;

4. Motywowaé pracownikow 1 uczula¢ ich na pozostawanie wrazliwymi na
kwestie etyczne

] Y 4

ETYCZNE POSTEPOWANIE

Wartosci, ktore stanowia odpowiedzi na pytania, dlaczego to jest wazne.

Prawa i obowiazki — prawo to przystugujaca danej osobie przestrzen na dziatanie:
prawo wigze si¢ z obowigzkami, ktore zawieraja konieczno$¢ okreslonego
dziatania.

Normy moralne — to inaczej zasady okreslajace zachowanie, sg drogowskazem
w sytuacjach, w ktorych wystepuje sprzecznos$¢ interes6w, mozna traktowad
normy moralne jako narze¢dzie rozstrzygania sporow.

Wzajemne stosunki miedzy ludzmi — kierowanie jest sprawa wzajemnych
stosunkow, zawiera wiele elementéw etycznych.

Powszechna moralno$¢ — to ogét norm moralnych rzadzacych powszechnymi
problemami. etycznymi, na ogol akceptowanych. Zasady powszechnej moralno$ci
to: dotrzymywanie obietnic, unikanie stosowania sity fizycznej, pomoc wzajemna,
szacunek dla cztowieka, szacunek dla wtasnosci.

Opiekunczy punkt widzenia charakteryzuje si¢ poczuciem wig¢zi z innymi,
zyciem pelnym mito$ci i troski o innych oraz wigze si¢ z pogladem, ze problemy
moralne sg wynikiem sprzeczno$ci roznych obowiazkow, co czgsto wymaga
subtelnej interpretacji wzajemnych zwigzkow.
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Odpowiedzialno$¢ urzednika za zachowania nieetyczne
Justyna Bgk i Karolina Gajewska

Etyka zawodowa to zesp6t norm, ktore wyznaczaja okreslone obowigzki
moralne zwigzane z wykonywanym zawodem 1 spolecznymi stosunkami
zawodowymi. W ogdlnym ujeciu etyka zawodowa oznacza podchodzenie do
obowiazkdéw, zwigzanych z wykonywanym zawodem, w moralny sposob. Chroni
W ten sposob zardwno pracodawce, pracownika, jak i tych, na ktorych ich dziatania
majg wplyw.

Naruszenie zasad zwigzanych z dyscypling pracy, w tym réwniez
w zakresie  kwestii  etycznych, moze spowodowaé odpowiedzialno$¢
dyscyplinarng urzgdnika uregulowana w Kodeksie pracy lub odpowiedzialnoscia
karng uregulowana w przepisach Kodeksu karnego za tzw. przestepstwo
urzednicze. Ponadto, jak wskazuje Fenrych (2006), odpowiedzialny urzednik
powinien planowaé i podejmowaé swoje dziatania $wiadomie, poniewaz zdaje
sobie sprawe, ze dziala w interesie spotecznym 1 odpowiada przed
spoteczenstwem.

Ustawa o pracownikach samorzadowych wskazuje wiele obowigzkow
urzednikoéw samorzadowych, ale nie znajduje si¢ wsrdd nich odpowiedzialno$é za
podejmowane dziatania. Oceny wystawione przez mieszkancoéw i pracownikéw
Starostwa Powiatowego wskazujg, ze pracownicy nie przestrzegajg zasady
odpowiedzialno$ci za swoje dziatania. W ocenie punktowej Mieszkancy
wszystkich czterech gmin uznali, ze zasada odpowiedzialnosci nie jest przez
pracownikdéw przestrzegana (od 2,13 w urzedzie w Raszynie do 2,42 w urzedzie
w Piastowie na 5 mozliwych do uzyskania punktow). W przypadku Starostwa
Powiatowego zasada realizowana jest w stopniu nieco wyzszym niz $redni.

Majac na uwadze przedstawiong analizg, mozna wysuna¢ wniosek, ze
pracownicy urzegdow gminnych nie sa najlepiej postrzegani przez interesantow.
Niska ocena przestrzegania zasady odpowiedzialnosci dokonana zostata réwniez
przez pracownikow Starostwa Powiatowego. Tak niska ocena moze wynikac z:

e malej Swiadomos$ci samych pracownikéw o zasadach etyki,

¢ skostnienia systemu administracji publicznej,

e Dbraku odpowiednich szkolen,

e Dbraku elastycznosci poszczegdlnych pracownikéw zatrudnionych

W urzedach.

Urzednicy nie sg osobami prywatnymi. sprawowane przez nich urzedy lub
stanowiska maja wpltyw na sytuacje prawna jednostki lub spolecznosci. Nie do
pomyslenia jest wiec, aby we wspotczesnych demokratycznych panstwach prawa
urzednicy byli bezkarni, by ich naganne zachowania nie skutkowaty negatywnymi
konsekwencjami.

Spoteczenstwo musi odczuwac, ze zyje w kraju, w ktérym istnieje
sprawiedliwo$¢. Nie chodzi tutaj o zagwarantowanie, ani nawet o respektowanie
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podstawowych praw cziowieka i obywatela, ale o odpowiedzialno$¢ osob
bedacych ,,rgkami” panstwa, czyli funkcjonariuszy publicznych. To oni bowiem
sa — w wigkszym lub mniejszym stopniu — nosicielami wladzy panstwowej i za
uchybienia w sprawowaniu swoich zadan powinni ponosi¢ szczegdlng
odpowiedzialno§¢ prawng. Nie mozna jednak zapominaé, ze funkcjonariuszom
publicznym nalezy takze zapewni¢ dostateczng — W stosunku do sprawowanych
przez nich funkcji — ochrong prawna. Dziataja oni bowiem w imieniu panstwa,
wigc nalezy podkresli¢ ich status poprzez przyznanie wigkszego zakresu ochrony
prawnej, niz tego, ktdre panstwo przyznaje kazdej jednostce.
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Kodeks etyczny jako narzedzie przeciwdzialania korupcji urzedniczej
Oliwia Woch i Katarzyna Wadecka

Korupcja jest obiecywanie, proponowanie, wreczanie, zadanie,
przyjmowanie przez jakakolwiek osobe bezposrednio lub posrednio, jakiejkolwiek
nienaleznej, korzys$ci majatkowej, niemajatkowej lub innej, lub przyjmowanie
propozycji lub obietnicy takich korzysci w zamian za dziatanie lub zaniechanie
dziatania w wykonywaniu funkcji publicznej lub w toku dziatalnosci
gospodarczej.

Korupcja urzgdnicza to to zjawisko, w ktéorym pracownicy sektora
publicznego naduzywaja swojej wiladzy lub stanowiska w celu osiggnigcia
prywatnych korzysci, czesto poprzez przyjmowanie tapowek, tamanie przepisow
lub podejmowanie decyzji z mys$la o wlasnych interesach zamiast
0 dobru publicznym. Przestepstwo moze zosta¢ popetnione w uktadzie
bezposrednim i posrednim

Osoba Osoba pelnigca
wreczajaca funkcje publiczna

-
Ukdad " .
bezposredni n I I I

Przekupstwo Sprzedajnosc
(art. 229 kk) urzednicza
(art. 228 k.k.)
Osoba QOsoba Osoba petniaca
wreczajaca poéredniczaca funkcje publicznz

¥ N

" ‘
Ukiad

Przekupstwo Platna Sprzedajnosc
(art. 229 k.k.) protekcja urzednicza
(art. 230 k.k.) (art. 228 k.k.)

Ustawa o CBA podaje, kiedy nienalezna korzy$¢ nosi znamiona
przestepstwa  (art. 1 ust. 3a ustawy z dnia 9  czerwca
2006 r. o Centralnym Biurze Antykorupcyjnym, t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1900
zpozn. zm.). Kodeks karny jasno stwierdza, ze osoba, ktéra w zwiazku
Z pelnieniem funkcji publicznej, przyjmuje korzy$¢ majatkowa lub osobista albo
jej obietnice, podlega karze pozbawienia wolno$ci od 6 miesigcy do lat 8. W mysl
polskiego ustawodawstwa czynami korupcyjnymi sa:

e przekupstwo (fapownictwo bierne) — art. 228 k.k.,
sprzedajnos$¢ (fapownictwo czynne) — art. 229 k.k.,
ptatna protekcja (czynna i bierna) — art. 230 i 230a k.k.,
korupcja wyborcza — art. 250a k.k.,
korupcja gospodarcza — art. 296a k.k.,
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korupcja wierzycieli — art. 302 § 2-3 k.k.,

zmowa przetargowa — art. 305 § 1 k.k.,

kwalifikowana posta¢ falszerstwa intelektualnego — art. 271 § 3 k.k,
kwalifikowana posta¢ naduzycia funkcji — 231 § 2 k.k.,

Kodeks etyczny to katalog standardow zachowan etycznych,
okreslajagcych sposob postepowania i zachowania pracownikéw. Jest niejako
zbiorem zasad i wartosci etycznych wyznaczajacych standardy postgpowania
urzednikéw publicznych na rzecz realizacji interesu publicznego. Aczkolwiek
przez jego ogoblnikowa forme brak
w nim bardzo istotnego problemu jakim jest zjawisko naduzy¢ i korupcji, przez co
jego znaczenie w tej kwestii jest marginalne a pracownicy czesto nie maja wiedzy
czym jest korupcja, kiedy wystepuje, jakie sg zachowania korupcyjne i jak na nie
reagowac oraz jak je zglasza¢. Pominigcie tak istotnej kwestii moze rodzi¢ wiele
problemow natury etycznej ale tez stwarzac pole do naduzy¢ przez brak wiedzy

Analizujgc kodeks etyczny Starostwa w Pruszkowie i Urzedu Gminy
Michatowice dostrzec mozna réznice m.in. polegajace na wprowadzeniu zasad
etycznych 1 ujeciu problemu jakim jest korupcja. Urzad Gminy Michalowice,
oprocz opisania zasad etyki, duzg cz¢$¢ Kodeksu poswigcit problemowi korupcji,
jego okreslenia i rozpoznania, zgtaszania oraz — co zaskakujgce na poziomie gminy
—wprowadzono Rejestr Korzysci, w ktorym odnotowywane sg wszystkie korzysci
finansowe i prezenty, ktorych kwota przekracza 100 zt. W Starostwie Powiatowym
mocny nacisk postawiono na poglebieniu zaufania obywateli i sluzebnej roli
pracownikéw wobec mieszkancow powiatu, natomiast bardzo ogolnikowo
traktujac problem korupcji 1 zamykajac go w zasadzie bezstronnosSci
i bezinteresownosci. Wskazano, aby pracownicy nie czerpali bezprawnych
korzy$ci materialnych i osobistych z tytutu petlnienia funkcji lub zajmowanego
stanowiska. Nie wskazano jakie korzy$ci sa potgpiane, badz karalne co moze
rodzi¢ watpliwosci czy w danym przypadku pracownik nie przekracza uprawnien
ani czy postepowanie jego jest przyjeciem korzysci ktéra jest przestgpstwem
i podlega karze.

Przejrzystos¢ funkcjonowania urzedu oraz dziatania pracownika chroni
przed korupcja. Jezeli dany urzad ma taka mozliwo$¢, powinien zatrudni¢ lub
wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za realizowanie zadan z zakresu prewencji
korupcji albo powota¢ zespot do spraw przeciwdziatania korupcji. Na taka osobe
lub zespot mozna natozy¢ nastepujace zadania:

e kontakt z kierownictwem, urzednikami i interesantami w celu doradztwa
z zakresu przeciwdziatania korupcji;

e przyjmowanie sygnatow o zdarzeniach korupcyjnych lub innych
nieprawidlowosciach;

e analizowanie i wskazywanie obszarow.

Przyjecie polityki antykorupcyjnej nie powinno by¢ dowodem na to, ze
W instytucji wystapily przypadki zdarzen korupcyjnych. Potwierdza jedynie ze
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instytucja probuje oszacowac istniejace ryzyko, aby w przysztosci wyeliminowac
tego typu zdarzenia. Skuteczny program zwalczania naduzy¢ nie ma na celu
zmiany natury cztowieka. program taki koncentruje si¢ na czyms wiecej niz tylko
stawianiu barier uniemozliwiajacych popehianie naduzyé. Jego celem jest
znalezienie najlepszego sposobu na zachgcenie pracownikéw i innych osoéb do
podjecia, wspolnie z pracodawca, wysitku ograniczenia zjawiska naduzy¢.
Kodeksy etyki wraz z edukacjg antykorupcyjna naleza do rozwigzan mickkich
walki z korupcjg poniewaz w przeciwienstwie do rozwigzan systemowych, czy
mieszanych nie prowadzi si¢ w nich systematycznej analizy ryzyka, nie proponuje
si¢ rozwigzan gwarantujgcych okresowy przeglad wdrozonych rozwigzan oraz
weryfikacji skuteczno$ci zabezpieczen. Jest to rozwigzanie wskazujgce postawy,
okre§lajagce co jest traktowane jako zachowanie naganne, niezgodne
Z zachowaniem etycznym w administracji oraz jak reagowac i gdzie zglaszac
naduzycia.

KIEDY WDZIECZNOSC PRZEKRACZA NORMY ETYCZNE
I PRAWA Czy czekoladki i kwiaty to wdzieczno$é, czy juz préba korupcji
prowadzaca do naduzy¢ i otwierajagca droge do przyjecia lapowki?
Pojawiajagce  si¢  dylematy warto rozwia¢ przejrzystymi  zasadami
1 rozwigzaniami, poniewaz prezent nie moze by¢ wreczany za tamanie lub
naruszanie przepisow a nie tylko z checi wyrazenia wdzigcznosci. Wedlug litery
prawa gratyfikacja powinna by¢ drobna m.in. kwiaty, czekoladki, ksigzki,
przedmioty wykonane wiasnorgcznie: hafty, obrazy czy rzezby, wlasnorgcznie
upieczony tort, owoce z wlasnego ogrodu czy tez alkohol. Generalnie o czym nie
kazdy wie, warto$¢ przedmiotu lub ustugi nie powinna przekracza¢ 100 zi,
Z drugiej strony dopuszczalne jest aby warto$¢ przedmiotu byta proporcjonalna
do czynnosci, za jaka odwdziecza si¢ wregczajacy korzyse.

Kodeks etyki urzedniczej kreuje postawy, uSwiadamia, nie daje jednak
realnych narzgdzi do weryfikowania skutecznosci wprowadzonych zasad i norm.
Nie kazdy z pracownikow zna kodeks etyki pomimo jego podpisania albo nie
pamieta czego dotyczy. Wiele zalezy od u$wiadamiania, szkolef, dostarczania
pozytywnych postaw a takze stworzenia odpowiedniego dokumentu do ktoérego
pracownicy beda mieli staly dostep.

338



Rola kodeksu etycznego w ksztaltowaniu postaw pracownikow Kinga
Mucka, Dorota Zglinska i Agata Swieczka

Etyka to zbior norm i warto$ci moralnych. Jest sita napedowa nie tylko
w administracji. Dzigki etyce funkcjonowanie administracji jest Sprawne,
fachowe, rzetelne i sprawiedliwe. Jednym z podstawowych zadan administracji
publicznej jest konstruowanie etycznych postaw i zachowan urzednikow
publicznych. Jego istota polega na ustaleniu norm, czy wzorcow dziatania, a takze
wprowadzeniu mechanizméw ich realizacji oraz kryteriow ich oceny.

Etyka w administracji zapewnia odpowiedzialno$¢ pomiedzy urzgdnikiem
publicznym a obywatelem. Pracownik administracji, ktory postepuje zgodnie
z zawodowa etyka jest Swiadomy zobowiazan wynikajacych z posiadanej wiedzy
oraz skutkow swojego postepowania. Przestrzeganie przez urzednikéw kodeksu
etycznego gwarantuje, ze spoteczenstwo w sposob sprawiedliwy otrzyma to, czego
potrzebuje. Kodeks etyki daje rowniez administracji wskazoéwki dotyczace
rzetelnosci 1 uczciwos$ci w ich dzialaniach co pomaga budowaé zaufanie
spolecznosci.

Przeprowadzone badania w obszarze etycznych standardéw pracownikow
zatrudnionych w Starostwie Powiatowym w Pruszkowie miaty na celu ustalenie
ich stosunku, a takze okreslenia postaw pracownikoéw wobec kodeksu etycznego
Starostwa Powiatowego w Pruszkowie. Wyniki dotyczace wplywu zapisow
kodeksu etycznego na postawy urzednikow sg zadowalajgce. Zdecydowana
wigkszo$¢ urzgdnikow przestrzega wskazanych w kodeksie norm. Tre$¢ kodeksu
jest precyzyjna ijasna oraz zawiera wszelkie niezbedne zasady. Niestety, jak
pokazuja wyniki ankiety, stosowanie zasad kodeksu to indywidualna sprawa
kazdego pracownika.

Giebsza analiza badan powinna zosta¢ potaczona z debatg
Z pracownikami, a zmiany powinny nastapi¢ w szczegdlnosci w mentalnos$ci
pracownikéw. Dokument powinien by¢ szerzej popularyzowany wsrod
pracownikéw poprzez szkolenia, czy rozmowy dotyczace kodeksu etycznego
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Konsekwencje nieetycznego zachowania w stuzbie publicznej
mgr Marta Lebek — Bartoszek, mgr Dorota Bajurska, dr Mariola Pytlak

Struktura infrastruktury etycznej obejmuje wsparcie polityczne; dobre
i egzekwowalne prawo regulujace standardy zachowania, zintegrowane
Z systemem zarzadzania mechanizmy egzekucji odpowiedzialnosci i wspierania
zachowan etycznych; dzialania edukacyjno-szkoleniowe wsrod urzednikow
promujacych pozytywne zachowania i postawy oraz odpowiednie warunki
wykonywania stuzby — bezpieczenstwo zatrudnienia, system wynagradzania,
prawo do odmowy wykonania nielegalnych i nieetycznych dziatan (Hausnher
2005). Przestrzeganie przez urzgdnikow ogolnie przyjetych i spotecznie
akceptowalnych zasad moralnych nie jest warunkowane sformalizowaniem zasad,
ale takie regulacje sprzyjaja osigganiu wyznaczonych standardow. Narz¢dziem
wspomagajgcym osiagnigcie tego celu jest kodeks etyczny.

Kazdy naganny czyn mozna rozpatrywaé w dwoch wymiarach: etyki
i prawa. W $wietle prawa niedozwolone czyny to dziatania polegajace na
nieuczciwym zachowaniu urzednikow np. stosowanie nacisku na organy wydajace
decyzje czy korupcja. Niedozwolone czyny w aspekcie etyki wigza sie
Z nieuczciwoscig wladzy w zakresie publicznym np. nepotyzm, kumoterstwo
(Wypych, 2022). Etyka to nie tylko dylematy etyczne i czyny niedopuszczalne, ale
réwniez zachowania uznawane za czyny naruszajgce prawo.

Korupcja — w $wietle nauk socjologicznych i ekonomicznych — obejmuje
te formy dziatalno$ci urzedniczej, ktore sa niedopuszczalne nie tylko z punktu
widzenia kodeksu karnego, ale réwniez naruszaja normy etyczne i moralne
(Koztowska, 2021). Warto zwr6ci¢ uwageg, ze korupcja, ktéra jest czynem
spenalizowanym 1 nagannym etycznie, ma jednocze$nie wysokie przyzwolenie
spoleczne. Pracownicy jako okre$lajacy jakos$¢ urzedu, powinni by¢ utozsamiani z
solidnoscia, rzetelno$cia i uczciwoscia. Ich zaangazowanie w proces tworzenia
kultury organizacyjnej nastawionej na satysfakcje klienta jest kluczowy dla
osiggnigcia celu, jakim jest zorientowanie na jako$¢ w podejmowanych
dziataniach. Analizowane kodeksy etyczne przeciwdziata¢ powinny zachowaniom
nieetycznym.

Wyniki badania przeprowadzonego w czterech gminach powiatu
pruszkowskiego (Brwinoéw, Michatowice, Piastow i1 Raszyn) oraz Starostwie
Powiatowym w Pruszkowie wskazuja, ze w urzedach moga mie¢ miejsce
zachowania nieetyczne. Swiadcza o tym niskie wyniki ocen przestrzegania
poszczegdlnych zasad etycznych przez pracownikdéw urzgdow.

ODPOWIEDZIALNOSC ~ PRACOWNIKA  SAMORZADOWEGO  ZA
ZACHOWANIA NIEETYCZNE. W literaturze podkresla sie, ze ,,Kodeks etyczny
nie powinien by¢ zrédtem kontroli pracowniczej, gdyz jego istota jest podejscie
prewencyjne” (Rudnicka 2012, s. 165-166). Nie oznacza to jednak, Ze nie
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powinien zawiera¢ zadnych zasad dotyczacych odpowiedzialno$ci pracownikow.
»Kodeks stanowi w tych wurzgdach =zbiér tadnie brzmigcych haset,
wykorzystywanych by¢ moze jako narzedzie w dzialaniach marketingowych.
Ponadto, juz sam fakt istnienia kodeksu moze stanowi¢ rodzaj kamuflazu dla
nieetycznych zachowan pracownikow” (Seredocha 2013, s. 82).

PROCEDURA  POSTEPOWANIA W  PRZYPADKU ZACHOWAN
O CHARAKTERZE KORUPCYJNYM. Wprowadzane ustalenia powinny
posiada¢ charakter indywidualny, gdyz korupcja wystepuje w nietypowych
okolicznosciach, zmiennych pod wpltywem rozwijajacej si¢ sytuacji badz
spotkanych o0sob piastujgcych nalezne stanowiska. Szczegodlng prewencyjng role
w normach prawa administracyjnego odgrywa kodeks etyczny administracji, jak
réwniez fakt umozliwienia obywatelom dostepu do informacji publicznej, dziatan
organéw wiadzy oraz 0sob sprawujacych funkcje spoteczne.

PROCEDURA ZGLASZANIA DZIALAN NIEETYCZNYCH.
Odpowiedzialnos¢ w  Kodeksach  etyki  wiaze si¢ z  zasada
wspotodpowiedzialnos$ci. Kwestie te poruszane sg rowniez w analizowanych
Kodeksach, ale w zadnym z nich nie zostata okre§lona procedura zgtaszania takich
przypadkéw. Podkreslic nalezy, ze autorzy kodeksow prawidtowo uznali, ze
pracownik postepuje w sposob etyczny nie tylko wowczas, kiedy sam przestrzega
standardow zawartych w Kodeksie etyki, ale rowniez zwraca uwage na
zachowanie swoich wspoipracownikow.

KODEKS ETYKI JAKO ELEMENT INFRASTRUKTURY ETYCZNEJ
URZEDU. Przeprowadzona analiza Kodekséw etyki daje podstawy do
stwierdzenia, ze jest to jedyne narzedzie, ktore zostato wprowadzone w urzedach.
W tresci Kodeksu nie znajduja si¢ odniesienia do zadnych innych dokumentow
(zarzadzen, regulamindw, procedur), co mogloby sugerowaé istnienie
infrastruktury etycznej urzedow. Zgodzi¢ nalezy si¢ ze zdaniem K. Liszki-
Michatki (2017), ktéra twierdzi, ze w kazdym urzedzie powinny zosta¢ stworzone
i wprowadzone w zycie dokumenty wspierajace infrastrukturg etyczng urzedu.
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Szanowni Panstwo

Studenci 1 pracownicy Wyzsze] Szkoty Kultury Fizycznej
I Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie maja zaszczyt zaprosi¢
Panstwa do udzialu w Wydzialowej Konferencji Naukowej
ZARZADZANIE ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE. ETYKA W ZZL,
ktéra odbedzie si¢ w dniu 13 stycznia 2024 roku w siedzibie Uczelni na ul
Hubala 5. Przewidywana jest mozliwo$¢ zorganizowania Konferencji
w formule hybrydowej z mozliwos$cia udziatu na platformie Moodle.

Wydarzenie bedzie wyjatkowym spotkaniem, podczas ktérego
Uczestnicy — absolwenci Uczelni, jej studenci i pracownicy — beda mieli
okazje skoncentrowac si¢ na waznych zagadnieniach dotyczacych kwestii
etyki i kodekséw etycznych oraz ich zwigzkéw z zarzgdzaniem zasobami
ludzkimi w administracji. W ramach konferencji omowione zostang wyniki
z badan prowadzonych na terenie powiatu pruszkowskiego.
Cze$¢ pierwsza konferencji poswigcona zostanie podstawowym
zagadnieniom etyki 1 jej zwigzku z prawem, psychologia, kwestiami
zarzadzania 1 funkcjonowania administracji publicznej. W cze$ci drugiej
prelegenci koncentrowa¢ beda swoja uwage na podstawowych zasadach
etycznych, omawiajac je w ujeciu prawnym (ujecie prawne), teoretycznym
(ocena ekspercka) i empirycznym (ocena dokonana przez mieszkancow
gmin powiatu pruszkowskiego oraz prawnikéw Starostwa Powiatowego
w Pruszkowie). Czes¢ trzecia koncentrowaé si¢ bedzie na skutecznosci
oddziatywania kodeksoéw etyki jako narzedzia ksztattujacego postawe
pracownika. Szczegolne miejsce w tej czgs¢ zajmowacé beda zagadnienia
zwigzane z odpowiedzialno$cig urzednicza za nieetyczne zachowania,
Z uwzglednieniem aspektow spotecznych i1 karnych.

Serdecznie zapraszamy do wzigcia w niej udziatu i uczestnictwa

w dyskusji
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, Krzysztof Rymuza Radny Powiatu Pruszkowskiego jest w: Akademia Nauk
Stosowanych im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie.
13 stycznia - Pruszkow - Q

Wyzsza Szkola Kultury Fizycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie
zorganizowata dzisiaj bardzo pozyteczng konferencje na temat etyki zawodowej w
administracji publicznej. Jego Magnificencji Rektor dr Marioli Pytlak serdecznie dziekuje za
zaproszenie i cenne wnioski wygtoszone w trakcie spotkania.

#krzysztofrymuza #starostapruszkowski #powiatpruszkowski #nieskoriczonemozliwosci
#etykazawodowa #szkolnictwowyzsze
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Wystapienie Sekretarza Powiatu Pruszkowskiego
Michala Landowskiego

Osoby zaangazowane w inne projekty spoteczne — pozapracowe.
Wprowadzajac do urzedu administracji publicznej efekty
wspotdziatania i wspotodpowiedzialnosci za otaczajace nas
srodowisko. To sa efekty zwigzane czgsto z réznymi akcjami
dobroczynnymi, zaangazowaniem w rézne akcje spoteczne. Mam
nadzieje, ze ta konferencja to taka ,,.kropeczka nad i” do materiatu
ktory powstat.

Bardzo cenne spostizeézenia
trakcie konferendi ma temat etyki zawodowej w administracji publicznej.

#krzysztoffymuza #starostapruszkowski #powiatpruszkowski
#nieskoriczonemoziiwosd #etykazawodowa #szkolnictwowyzsze Pokaz mniej
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