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Od autora

’

Do napisania tej ksigzki, podobnie jak do wczesniej wydanej ,, Biometrii”, sktonity
mnie zajecia dydaktyczne ze studentami warszawskiej AWF. Ankiety, sondaze i obserwacje
sq czesto stosowane w badaniach, a o postugiwaniu si¢ tymi technikami traktujq liczne
publikacje, w tym podrecznikowe. Znacznie ubozsze natomiast jest piSmiennictwo poSwie-
cone analizie wynikow, przy czym analizy takie sq czesto dos¢ powierzchowne.

Niniejsza ksigzka jest probg wypeltnienia tej luki nie pretendujgc do wyczerpujgcego
ujecia metodologii badan ankietowych. Nie jest ona podrecznikiem metod statystycznych.
Nieco obszerniej niz w podrecznikach potraktowano tu praktyczng analize liczebnosci (test
chi-kwadrat), jednak bez wchodzenia w teoretyczne podstawy rachunku. Zaktadam, ze czy-
telnik zna podstawowe pojecia i procedury rachunku statystycznego oraz wie, jak postugi-
wac sig komputerem, zwlaszcza programem Excel.

Opisane sposoby analizy mogg by¢ stosowane nie tylko do wynikow badan ankieto-
wych, ale rowniez do wszelkich zestawien liczbowych. Moze sie zdarzy¢, ze w niektorych
sytuacjach opisane metody okazq si¢ niewystarczajgce, dlatego bede wdzieczny za wszelkie
uwagi krytyczne i wskazanie takich mniej typowych rodzajow zestawien. Pozwoli to uzupet-
nic¢ i poprawic nastgpne wydanie.
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WPROWADZENIE

Techniki ankietowe sg jednym ze sposobow badania opinii respondentéw na okreslony
temat. Sa one szeroko stosowane, jednak uzyskane z ich pomoca wyniki nie zawsze daja
miarodajne odpowiedzi. Sktada si¢ na to wiele przyczyn, wérdd ktérych mozna wymienié
braki w trafnos$ci, rzetelnosci i reprezentatywnos$ci, nie liczac powierzchownego czesto
badz wrecz niewtasciwego opracowania wynikow. Pojecia te zostang pokrotce omowione w
rozdziale 1.

Ankiety sa zazwyczaj tworzone dla potrzeb okreslonego zagadnienia, sg wigc narze-
dziem uktadanym ad hoc. Odrdznia to je od np. kwestionariuszy testow psychometrycz-
nych, ktore sg narzedziem standardowym, przeznaczonym do pomiaru pewnych zdefinio-
wanych cech. Aby wyniki badan psychometrycznych lub socjometrycznych byly trafne i
rzetelne, kwestionariusze sa standaryzowane, czyli poddawane procedurom sprawdzajacym.
Standaryzowane, obiektywne narzedzie charakteryzuje si¢ m.in. nastgpujacymi cechami:

— pytania zawarte w kwestionariuszu nie mogg by¢ modyfikowane,

— do kwestionariusza dolaczona jest instrukcja, a wyniki ocenia si¢ wedlug klucza,

— wynik testu jest w zasadzie niezalezny od warunkow badania, dzigki czemu uzyskuje si¢
powtarzalne wyniki.

W dalszych rozwazaniach termin , kwestionariusz” bedzie uzyty tylko w odniesieniu do
standaryzowanych narzedzi badawczych, natomiast w odniesieniu do ankiety bedzie stoso-
wany termin ,,arkusz pytan”, a nie czgsto spotykany ,,kwestionariusz ankiety”. Jakkolwiek
ankiety bywaja weryfikowane, np. przez rdzne zespoty badaczy, nie sa one standaryzowane
tak jak kwestionariusze, dlatego zagadnienie to nie bedzie tu omawiane.

Inng kategorie stanowig sondaze i tzw. ankiety konsumenckie. Sondaze opinii publicz-
nej, czgsto przeprowadzane telefonicznie, sktadaja si¢ zwykle z kilku zwigztych pytan, np.
na temat preferencji politycznych; przyktadem moga by¢ tzw. exit polls, czyli pytania kie-
rowane do wychodzacych z lokali wyborczych, na kogo oddali glosy. Ankiety konsumenc-
kie adresowane s3 do rozmaitych ustugobiorcow — klientow hoteli, przedsigbiorstw ushu-
gowych itp. 1 zawierajg pytania na temat jakosci $wiadczonych ustug, kultury obstugi itp.
Sondaze i1 ankiety konsumenckie maja zwykle na celu jedynie uzyskanie odpowiedzi na
okreslone pytanie, nie bgda tu zatem omawiane.

Jak wspomniano wyzej, badania ankietowe czgsto maja na celu uzyskanie danych doty-
czacych waskiego zagadnienia, dlatego zestaw pytan nalezy przygotowaé niezwykle sta-
rannie. Ankieta nie moze by¢ za obszerna zarowno obje¢tosciowo, jak i tematycznie, bo
przecigtny respondent nie bedzie wystarczajaco umotywowany, zeby na ankiet¢ rzetelnie
odpowiedzie¢. Niniejszy podrecznik ma na celu przede wszystkim zapoznanie czytelnika z



zasadami analizy zebranego materiatu, a metodologia samych badan ankietowych zostata
przedstawiona tylko w stopniu koniecznym do realizacji tego celu.

Nalezy takze wspomnie¢ o etyczno-prawnym aspekcie badan ankietowych. Wszelkie
badania ankietowe powinny uzyska¢ akceptacj¢ Komisji Etycznej, nawet jezeli nie jest to
przewidziane statutem lub zarzadzeniem. Badania ankietowe musza byé zawsze zgodne z
przepisami o ochronie danych osobowych.

Przed przystapieniem do zaplanowania badania ankietowego nalezy starannie rozwazyc¢
ponizsze pytania, a odpowiedzi na nie zamiesci¢ w uzasadnieniu i opisie badan:

« Jaki jest glowny temat i cel ankiety? (Po co przeprowadza si¢ ankiete; do czego
potrzebna jest informacja o wynikach badan)

Do kogo adresowana jest ankieta? (Zdefiniowac populacje).

» Czy badania maja by¢ reprezentatywne, czy wyczerpujace?

* Jesli reprezentatywne, to ile 0séb ma by¢ przebadanych i jak te osoby beda
wybrane?

* Do kogo adresowane sa wyniki ankiety? (Wyniki nie powinny i$¢ ,,do szuflady”,
tylko czemus stuzy¢).

- Jakie korzys$ci moga przynies¢ ankietowanym wyniki badan? (Bardzo wazny
czynnik motywacyjny).

Podane tu terminy i poj¢cia zostang wyjasnione i omowione w dalszych rozdziatach.
Pokazane w tekscie przyktady okien dialogowych funkcji Excel odnosza si¢ do nowszych
wersji Microsoft Office (2007 — 2013), lecz sg podobne zar6wno do starszych wersji (XP,
2003), jak i programu Open Office.



1. DOBOR PROBY REPREZENTATYWNEJ

Przystepujac do badan za pomoca techniki ankietowej nalezy przede wszystkim okresli¢
populacje (zbiorowos¢), ktérej maja dotyczy¢ badania. Mozemy tu wyrdézni¢ dwie ewentu-
alnos$ci: badania wyczerpujgce, gdy chcemy pozna¢ opinie na okre$lone tematy pewnej
zamknigtej grupy, np. personelu zaktadu, i kierujemy ankiet¢ do wszystkich cztonkow tej
grupy badz badania reprezentatywne, gdy na podstawie wynikéw uzyskanych w badanej
grupie chcemy wyciagna¢ wnioski odnoszace si¢ do wigkszej populacji. Aby badana grupa
byta reprezentatywna dla okreslonej zbiorowosci, musi zosta¢ wybrana z tej zbiorowosci w
sposob losowy. Wynika z tego, ze badania wyczerpujace nie mogg prowadzi¢ do wnioskéw
uogolniajacych, gdyz badana zbiorowosc¢, jako z zatozenia nielosowa, nie moze by¢ repre-
zentatywna. Pewne pozorne wyjatki od tej zasady zostang omowione dalej.

Innym typem badan sg np. subiektywne oceny jako$ci produktow, preferencji konsu-
menckich itp., w ktorych warunek reprezentatywnosci nie musi by¢ konieczny. Jako przy-
ktad moze stuzy¢ organoleptyczna ocena produktow spozywczych przeprowadzana w roz-
nych warunkach przez odpowiednio przeszkolone osoby; stosuje si¢ tu zasady badan ekspe-
rymentalnych, wedlug ktérych niezbgdne jest losowe przydzielanie osob do poszczeg6l-
nych grup. Zagadnienia te nie b¢da tu omawiane, nie muszg bowiem by¢ rozwiazywane
technikg ankietowg, mimo ze mozna do nich stosowac przedstawiane tu zasady zestawien i
analizy typowe dla ocen subiektywnych.

Ponizej beda rozwazane wylacznie zagadnienia dotyczace badan reprezentatywnych, a
wiec zdefiniowanie badanej populacji, ustalenie struktury tej populacji, wybdr planu badan
i sposobu losowego wyboru proby reprezentatywnej.

Zdefiniowanie badanej populacji

Nierzadko zdarza si¢, ze chcac poznac np. opinie studentow na jakis temat, przeprowa-
dza si¢ badania ankietowe wsrod studentéw jednej uczelni, a wyniki opisuje si¢ jako ,,opi-
nie studentow ... na przykladzie takiej to a takiej uczelni”. Zastanowmy si¢ nad tym przy-
ktadem. Trzeba zacza¢ od tego, ze pojecie ,,studenci” jest niejasne, bo studenci nie stanowig
jednorodnej grupy. Moga to by¢ np. studenci studidéw dziennych lub zaocznych, uczelni
panstwowych lub prywatnych, odbywajacy studia stacjonarne w kampusie uczelnianym lub
studiujacy w prowincjonalnych punktach konsultacyjnych, studenci jednej uczelni lub
wszystkich uczelni danego typu, stuchacze studiow podyplomowych itp., nie méwiac o
kierunkach studiow i ich stopniu (licencjacki, magisterski, doktorancki). Okreslenie ,,za-
oczni studenci kierunku wychowanie fizyczne, studia licencjackie, wszystkie typy szkol”
moze by¢ dobrag definicja badanej populacji. Zbiorowo$¢ taka bedzie niejednorodna ze
wzgledu na lokalizacj¢ uczelni, rok studiow, pte¢, stan cywilny, miejsce zamieszkania,



zrodto utrzymania, status spoteczny, majatkowy, rodzinny itp., a wigc bedzie si¢ sktadata z
pewnych kategorii, co moze zosta¢ uwzglednione w tzw. metryczce ankiety.

Innym przyktadem mogg by¢ ,,wyniki badania losowej proby 1033 dorostych Polakow”,
czesto publikowane w dziennikach. Poza niepodaniem definicji terminow ,,losowa proba”
(jak losowana?) i ,,Polacy” (obywatele polscy? osoby zamieszkate w Polsce?), brak tu in-
formacji o sposobie ankietowania. Czgsto stosuje si¢ w takich wypadkach wywiad telefo-
niczny, a wowczas definicj¢ badanej populacji nalezy uzupetni¢. Badana begdzie bowiem
populacja 0s6b posiadajacych telefony i sktonnych do udzielenia odpowiedzi. Nawet jezeli
taki sondaz nie bedzie traktowany jako reprezentatywny, nalezy wiedzie¢, do jakiej zbioro-
wos$ci ma on zastosowanie.

Dodatkowym elementem definicji jest przedziat czasu, do ktérego odnosi si¢ pojecie
populacji. W ujeciu statystycznym kazda populacja niezdefiniowana czasowo jest nieskon-
czenie wielka, obejmuje bowiem nie tylko te elementy, ktore istniejg obecnie, lecz takze te,
ktore nalezaly do tej populacji kiedys i ktore beda do niej naleze¢ w przysztosci. Umiej-
scowienie populacji w czasie juz na poziomie definicji pozwoli zatem na poprawniejsze
wnioskowanie. Jezeli na przyktad przedstawia si¢ wyniki badan przeprowadzonych 20 lat
temu, to wyniki takie i wynikajace z nich wnioski moga mie¢ znaczenie jedynie historycz-
ne, bo zmienity si¢ warunki, w ktorych przeprowadzano badania.

Podane w tym podrozdziale przyktady skierowane sa zwlaszcza do poczatkujacych
badaczy, ktorzy czesto nie zdaja sobie sprawy z koniecznosci $cistego definiowania pojec,
w tym takze przedmiotu badan. Przystepujac do badan nalezy zatem zacza¢ od mozliwie
doktadnego zdefiniowania badanej populacji i wyro6znienia w niej pewnych kategorii. Na-
stepnie mozna przystapi¢ do utozenia planu badan, ktory bedzie obejmowal nastgpujace
punkty:

- oszacowanie calkowitej liczebnosci badanej populacji,

- okreslenie catkowitej liczby ankiet, jaka moze by¢ zbadana,

- ustalenie podzialu populacji na warstwy i kategorie wg pewnej hierarchii,

- ustalenia zasad losowania w obrgbie warstw,

- ustalenie sposobu przeprowadzenia badan.

Punkty te zostang omowione bardziej szczegdélowo ponizej, a w dalszej czeSci tego
rozdziatu rozpatrzymy fikcyjna sytuacj¢ i odnoszacy si¢ do niej tok rozumowania.

Oszacowanie liczebnosci populacji

Mowiac o oszacowaniu liczebnosci populacji, ma si¢ oczywiscie na mysli liczebno$¢ w
okresie prowadzenia badan, a wigc pewien stan chwilowy, ktory tez moze by¢ ptynny, stad
termin ,,0szacowanie”. Zrodtem oszacowania moze by¢ np. rocznik statystyczny, publikacje
prasowe, dane urzedowe (np. ministerialne, regionalne) itp. Jezeli oszacowana wielko$é
zdefiniowanej populacji wynosi np. 20 000, a maksymalna liczba ankiet np. 800, to znaczy,



ze ma zosta¢ zbadane 4% populacji. Jezeli populacja jest dzielona na warstwy (patrz nizej),
powinno by¢ zbadane ok. 4% o0s6b z kazdej warstwy.

Okreslenie catkowitej liczby ankiet

Jest to bardzo podstawowy wymoég. Od tego, ile ankiet badacz jest w stanie przygoto-
waé, rozprowadzi¢ i opracowaé, zalezy m.in. sposob podziatu populacji na kategorie (patrz
nizej). To z kolei moze wptynaé na zakres badan, a zatem takze na definicj¢ populacji.
Trzeba si¢ liczy¢ z wymogiem, aby na kazda kombinacje kategorii populacji (np. uczelnia -
rok studiow - pte¢) wypadlo przecietnie nie mniej niz 30 - 50 ankiet. Moze si¢ okazac, ze
zaplanowane badanie obejmie np. 10 obiektéw, w kazdym wyr6zni si¢ 3 grupy wiekowe i
dwie plcie; daje to tacznie 60 kategorii, a wigc co najmniej 1800 zebranych ankiet. Taka
liczba moze si¢ okazaé nierealna, bo badacz moze nie by¢ w stanie zebra¢ i opracowac
wigcej niz 800 ankiet, zatem plan bgdzie wymagat znacznych modyfikacji, np. redukcji

liczby obiektow.

Postulowane tu minimum 30 — 50
= 200 ankiet jest dos¢ arbitralne. W celu
%180 \ doktadniejszego oszacowania tego
© 160 \ minimum mozna uzy¢ wzoru:

i‘g’ 140 \ h = 10°(4.3 — 2 log A%),, gdzie A%
§1(2)8 \ jest wymagang istotng réznicag w
2 80 \\ punktach procentowych. Graficzny
% 60 AN obraz tego wzoru pokazano na
o N i
& 40 ~ wykresie obok.
20 .
0 Ryec. 1.1. Srednia liczba ankiet na
Katesori L
Do o m o m a me de
Oczekiwana réznica migdzy odsetkami poza J .. J y mie
dzy kategoriami

Podzial populacji na warstwy i kategorie

Jak wspomniano wyzej, kazda populacja jest niejednorodna, zwykle ze wzgledu na
wiele roznych cech. Mozna tu wyr6zni¢ np. region, z ktéorego pochodzi dana osoba, typ
szkoly, do ktdrej uczen uczegszcza, poziom wyksztalcenia rodzicow, status majatkowy, plec,
i wiele innych. Niektore cechy, takie jak region, typ szkoty, kategoria miejscowosci (wies,
miasto), sa latwe do zdefiniowania i wyodrgbnienia. Moga one stanowi¢ tzw. warstwy
populacji. Jezeli populacja jest liczna, rzgdu wielu tysiecy lub milionow, losowy wybor
0s6b bylby technicznie niewykonalny. Podziat populacji na warstwy bardzo utatwia prze-
prowadzenie reprezentatywnych badan, pod warunkiem wyboru podobnego odsetka osob z
poszczegolnych warstw i przestrzegania zasad losowego doboru w obrebie warstw.
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Cechy stanowiace o niejednorodno$ci populacji sa rejestrowane w tzw. metryczce an-
kiety. Niektore z nich, np. wiek, poziom wyksztalcenia, miejsce zamieszkania itp. sa dzie-
lone na kategorie. Dokonujac podziatu populacji na warstwy, trzeba pamieta¢ o ogranicze-
niach wynikajacych z catkowitej mozliwej liczby ankiet (patrz wyzej). Majac np. 3 warstwy
— terytorialng z oSmioma kategoriami (np. wojewddztwa), wieku z trzema kategoriami i dwie
kategorie plci, otrzymamy tacznie 8x3x2 = 48 kategorii. Minimalna liczba ankiet wyniesie
ok. 1500. Metryczka (zob. s. 20) moze zawieraC jeszcze inne cechy, np. poziom wyksztal-
cenia, miejsce zamieszkania itp. Jesli zechce si¢ scharakteryzowa¢ kazda kombinacjg, moze
si¢ okazac, ze dla niektorych kategorii jest zbyt mato ankiet. Dlatego podziat na warstwy
oraz wybor cech rejestrowanych w metryczee i ich podziat na kategorie musza by¢ zrobione
oszczednie.

Losowy wybor obiektow i osob

Po ustaleniu warstw dokonuje si¢ wyboru obiektow (np. szkol, szpitali), w ktorych beda
prowadzone badania. Jezeli obiektow skladajacych si¢ na dang populacje¢ jest niewiele (kil-
ka), lepiej objac¢ badaniami wszystkie, bo réznice mi¢dzy nimi moga by¢ duze. Jezeli nato-
miast obiekty sg liczne, wowczas nalezy wylosowa¢ odpowiednig ich liczbg w kazdej war-
stwie. Nalezy najpierw oszacowaé liczbe wszystkich obiektow na badanym obszarze, a
nastgpnie liczby obiektow w poszczegdlnych warstwach, analogicznie jak opisano wyzej
(zob. ,,oszacowanie liczebnosci populacji”). Odsetek losowanych obiektow (0sdb) powinien
by¢ w kazdej warstwie podobny.

Schemat ten napotyka w praktyce na znaczne trudnosci. Jezeli na przyktad zgodnie z
planem badan wylosowano w danym wojewodztwie 10 szkot, nie wszystkie szkoty mogty
wyrazi¢ zgode na przeprowadzenie badan. Praktycznym wyjs$ciem z tej sytuacji bedzie wy-
losowanie wigkszej liczby szkot, np. 15, aby zwigkszy¢ szanse uzyskania zgody w 10 z nich.
Pozostajac przy przykladzie ze szkotami, moze by¢ konieczne losowanie klas w obrgbie
danej szkoty, a dopiero w wylosowanych klasach — losowanie dzieci.

Losujac obiekty na danym obszarze, np. szkoty, nalezy dysponowac pelng ich listg i
kazdej szkole przypisa¢ kolejny numer. Losowanie polega wowczas na postuzeniu si¢ tabli-
cami liczb losowych badz stworzenia takiej tablicy w arkuszu Excela: nalezy zaznaczy¢
pierwsza komoérke w wolnej kolumnie i wybra¢ funkcje LOS. W sasiedniej komorce (np.
B1) wpisa¢ formute: (jezeli lista zawiera wigcej niz 100 obiektow) lub
(jezeli jest mniej niz 100 obiektow), nacisng¢ ENTER i zmniejszy¢ liczbe miejsc dziesiet-
nych zostawiajac tylko liczby catkowite. Nastepnie zaznaczy¢ obie komorki (Al i Bl) i
przeciagna¢ myszka w dot o znacznie wigcej pozycji, niz zawiera lista obiektow.

Na ryc. 1.1 pokazano fragment ciggu liczb losowych dla listy liczacej np. 260 obiektow.
Liczby nieprzekraczajace wartosci 260 bgda numerami wylosowanych obiektow; w poda-
nym przyktadzie sg to: 149, 224, 71217.
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A | B |
| 0317 317
2| 0149 149
3| o074 748
4 0366 366
5| 02 224
B | 0966 966
% ggg? =94 Rye. 1.1. Fragment tabeli liczb losowych generowanych
9| 0513 513 funkejg LOS
10 0.353 353 Kolumna A — liczba losowa; kolumna B — liczba losowa x100
11 0.217 217

W podobny sposdéb mozna losowa¢ osoby w obiekcie, mozna jednak uzy¢ prostszego
sposobu — z alfabetycznej listy wybra¢ tyle kolejnych nazwisk, ile przypada wedtug planu
na dany obiekt. Nie ma znaczenia, czy beda to kolejne nazwiska od poczatku listy, czy od
konca, badz ze srodka. Mozna przyjaé, ze uporzadkowanie wedtug pierwszej litery nazwi-
ska jest juz uporzadkowaniem losowym.

Przeprowadzenie badan

Ankiete mozna przeprowadza¢ w rdzny sposob. Najczgsciej stosowane sg trzy:

a. Przeslanie arkuszy ankiety droga korespondencyjna; zwrot wypetnionych arkuszy na-
stepuje ta samg droga. Sposob ten umozliwia dystrybucje arkuszy do bardzo duzej liczby
respondentéw, ma jednak wady — niemozliwe jest wyjasnienie ewentualnych watpliwosci,
bardzo trudno jest kontrolowa¢ rzetelnos$¢ odpowiedzi, a odsetek zwrotow nie przekracza
na ogot 30%. W pewnych badaniach zywieniowych rozestano poczta ponad 10 000 an-
kiet, z czego odestano ok. 2500; z tej liczby ok. 35% zawierato zupelnie nieprawdopodobne
dane, a z faktu, ze ok. 65% ankiet zawieralo prawdopodobne dane, wcale nie wynika, ze
byly one rzetelne. Przyktad ten pokazuje trudnosci zwigzane z pozyskiwaniem odpowie-
dzi droga pocztows.

b. Ankieta audytoryjna: ankieter przychodzi do grupy respondentdow i asystuje przy wy-
peianiu arkuszy. Sposéb ten zapewnia lepsza rzetelno$¢, bowiem ankieter najpierw mo-
ze wyjasnic¢ cel badan i udzieli¢ ew. wskazowek co do sposobu wypetniania arkuszy. Wa-
da natomiast jest duze zaangazowanie czasowe ankietera, wigc przy wigkszej liczbie re-
spondentdow konieczny jest udziat kilku lub nawet wielu odpowiednio przeszkolonych an-
kieterow.

c¢. W pewnych wypadkach konieczne jest ustne zadawanie pytan przez ankietera i wpi-
sywanie przez niego odpowiedzi do arkusza. Sytuacja taka, czgsta w badaniach socjolo-
gicznych, moze mie¢ rowniez miejsce przy ankietowaniu mtodszych dzieci, osob w pode-
sztym wieku, niepetnosprawnych itp. Sposob ten jest wlasciwie odmiang opisanego wyzej
(punkt b), z jego zaletami i wadami.
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Oproécz powyzszych mozliwe sg inne sposoby — np. za posrednictwem internetu lub
telefonu. Ten ostatni sposob nadaje si¢ raczej do sondazu, a nie do ankiet zawierajacych
wiele pytan. Ponadto oba wymienione sposoby zawezaja badang populacje do posiadaczy
acza internetowego lub telefonu, co powinno by¢ uwzglednione w definicji populacji.

Na koniec rozpatrzmy wzglednie prosty przyktad zaplanowania badan ankietowych.
Zat6zmy, ze badang populacja majg by¢ studenci zaoczni akademii wychowania fizycznego
(uczelni panstwowych), 3-letnich studiow licencjackich kierunku wychowania fizycznego.
Uczelni tych jest 8, w jednej nie ma studidéw zaocznych na tym kierunku. Przyblizone licz-
by studentdow na poszczegolnych latach przedstawiono w tabeli 1.1.

Poszczegblne uczelnie stanowig naturalng pierwsza warstwe. Drugg warstwe moze
stanowi¢ rok studiow, a trzecig — pte¢, otrzymamy zatem 7x3x2 = 42 grupy, co wymaga
zebrania co najmniej 42x30 = 1260 ankiet. Nalezy to skonfrontowa¢ z mozliwo$cig prze-
prowadzenia takich badan; badania beda wykonywane przez dwie osoby metoda grupowa
(audytoryjng; b). Dobre przygotowanie badan (uzgodnienie terminéw — dni i godzin) moze
umozliwi¢ ankietowanie ok. 60 0séb w ciggu jednego dnia, przy czym mozliwych bedzie
10 osobowyjazdéw (np. 3 wyjazdy dwuosobowe i 4 jednoosobowe), a wigc moze si¢ udaé
zebranie ok. 60x10 = 600 ankiet, czyli okoto potowy z wyliczonych 1260.

Tab. 1.1. Zestawienie orientacyjnych liczb studentéw obu plci na poszczegolnych latach
studiow zaocznych WF w 8 uczelniach AWF i planowane liczby ankietowanych studentow

Nr Orientacyjne liczby studentow Planowana liczba ankiet
uczelni| T rok IT rok I11 rok > Irok | Irok |[lrok | =

1 110 80 60 250

2 200 120 120 440 140 85 85 310
3 80 40 50 170 55 30 35 120
4 150 110 110 370

5 50 50 30 130

6 70 90 90 250 50 60 60 170
7 80 50 50 180

2 740 540 510 1790 600

Biorac pod uwage minimalng liczb¢ ankiet w grupie (30), liczba grup nie moze przekro-
czy¢ 20, konieczna jest zatem weryfikacja planu badan. Mozliwe sa nastepujace modyfika-
cje:

— objecie badaniami tylko niektorych, wylosowanych uczelni,
— rezygnacja z podziatu na lata studiow,
— rezygnacja z podziatu na ptec.
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W odpowiedziach na pytania ankiety moga wystapi¢ istotne roéznice tak mi¢dzy plciami,
jak 1 miedzy latami studidw, zatem najrozsadniejsze wydaje si¢ zmniejszenie liczby bada-
nych uczelni droga losowania do trzech, co redukuje liczbg grup do 3x3x2 = 18. Powiedz-
my, ze wylosowano uczelnie nr 2, 3 i 6, w ktorych jest tacznie 860 studentow. Nalezy za-
tem obja¢ ankietowaniem ok. 70% (600/860) studentow z poszczegdlnych lat tych trzech
uczelni; planowane liczby ankietowanych studentéw zamieszczono w tabeli. Planowane
liczby badanych wynosza od 67 do 75% catkowitych liczebnosci poszczegdlnych lat studiow,
statlo$¢ odsetkowa jest wicc wystarczajaca. Dane te odnosza si¢ jednak do wszystkich stu-
dentéw danego roku i uczelni bez podzialu na pte¢, a np. w uczelni nr 3 planowane liczby
ankietowanych studentéw sg za mate, zeby uwzgledni¢ dwie picie. Moze to uniemozliwié
przeprowadzenie pelnej analizy dla trzech warstw populacji. Sytuacja taka zostanie omo-
wiona w rozdziale 4.

Badania pilotazowe

Sondaze pilotazowe sg czgsto stosowane w badaniach ankietowych. Celem badan pilo-
tazowych jest wstepne zweryfikowanie opracowanej ankiety (lub innej formy sondazu) pod
wzgledem trafnosci i rzetelnosci. Dotyczy to wszystkich oméwionych zagadnien — liczby i
uktadu pytan, tresci pytan i ich sformutowan z punktu widzenia logiki i komunikatywnos$ci
itp. Czgsto si¢ zdarza, ze w wyniku pilotazu ankiet¢ nieco si¢ modyfikuje. Z tego punktu
widzenia, wspomniany wcze$niej wymog krytycznego przejrzenia ankiety przez rdzne
osoby mozna traktowac¢ jak swojego rodzaju ,,dziatania przedpilotazowe”. W kazdym razie,
wszystkie te zabiegi maja na celu optymalizacj¢ ankiety pod wzgledem tresci, uktadu, od-
niesienia do badanej zbiorowosci itp.

Badania pilotazowe przeprowadza si¢ zwykle na malg skale, rzedu kilkudziesigciu an-
kiet, i nie musi to by¢ proba rygorystycznie losowa. Chodzi bowiem o uzyskanie orienta-
cyjnego, przyblizonego obrazu zagadnienia na tle wynikow ankiety. Wyniki takich badan sg
czgsto prezentowane na konferencjach naukowych, zwykle z adnotacja ,,badania wstgpne”
Iub ,badania pilotazowe”, nalezy jednak pamigta¢, ze sa to badania niereprezentatywne,
ktérych wyniki moga jedynie stanowi¢ pewna wskazowke do wiasciwych badan.
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2.RODZAJE PYTAN I ODPOWIEDZI

Najogolniej mowigc, mozna wyr6zni¢ dwie grupy pytan: zamknigte i otwarte. Pytania
zamknigte cechuja si¢ tym, ze udzielane odpowiedzi mieszczg si¢ w $cisle okreslonym
zakresie lub skali, natomiast odpowiedzi na pytania otwarte respondent musi sam sformu-
towac¢. O ile wigc odpowiedzi na pytania zamknigte sg okreslone w kategoriach ilosciowych
badz jakosciowych, o tyle odpowiedzi na pytania otwarte trzeba sklasyfikowaé¢ na odpo-
wiednie kategorie dopiero po zebraniu wypetnionych arkuszy, bo nie mozna z goéry przewi-
dzie¢ odpowiedzi. Pytanie otwarte moze stanowi¢ jedna z opcji wyboru w pytaniu zamknig-
tym (np. ,,inne — jakie?””), co zostanie omdéwione w podrozdziale ,,Pytania otwarte”.

Pytania zamknie¢te z odpowiedziami kategorialnymi

Pytania zamknigte zawieraja polecenie udzielenia okreslonej odpowiedzi (jednej lub
wiecej). Najprostszym przyktadem, w ktorym odpowiedz wynika wprost z tresci pytania,
jest odpowiedz dychotomiczna lub zero-jedynkowa:

Czy masz przyjaciot? Nie (0) — Tak (1)

Odpowiedzi te sg rozlgczne, nie mozna bowiem wybraé obu jednoczes$nie.

Do pytania czgsto jest dotaczona lista wyboroéw, zawierajaca wigcej niz dwie opcje
odpowiedzi. Lista taka, niezaleznie od jej dlugosci, nazywana jest przez licznych autoréw
kafeteria. W niniejszym opracowaniu pojecie kafeterii jest zawgzone do listy wyboréw
nieilosciowych. Np. w pytaniu:

Z kim najchetniej spedzasz wakacje (wybierz jedna odpowiedz):
(a) sam
(b) zrodzing
(¢c) zpartnerem (partnerka)
(d) w grupie

mamy typowa kafeteri¢ kategorialng (nieilo§ciowa), bowiem poszczegdlne kategorie nie

tworzg ciggu dajacego si¢ uporzadkowaé ilo§ciowo; inaczej mowigc, opcje kafeterii mozna

utozy¢ w dowolnej kolejnosci. Ponadto, powyzsze kategorie nie sg $cisle roztaczne, bowiem
mozna sobie wyobrazi¢ wybor wigcej niz jednej odpowiedzi. Ponizej zostang omowione
najwazniejsze rodzaje odpowiedzi na pytania z kafeteria.

— Wybor pojedynczy. Z podanej kafeterii nalezy wybrac tylko jedna, najwazniejsza dla
respondenta odpowiedz.

— Wybor wielokrotny ograniczony. Z podanej kafeterii nalezy wybra¢ okreslong liczbe
odpowiedzi — np. 3. Odpowiedzi moga by¢ tylko wskazane (zaznaczone) badz tez nale-
zy rowniez wpisac kolejno§¢ waznosci wybranych odpowiedzi (rangowanie).

—  Wybor wielokrotny nieograniczony. Jak wyzej, ale liczba odpowiedzi jest dowolna.
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— Odpowiedzi rangowane. Nalezy podaé kolejnos$¢ opcji kafeterii (dotyczy wyboru wielo-
krotnego ograniczonego lub catkowitego, a wigc wszystkich opcji odpowiedzi).
Odpowiedzi zawierajace kafeteri¢ sg zwykle utozone liniowo, tzn. jest tylko jeden ciag

kategorii. Niekiedy jednak, cho¢ rzadko, do pytania dotaczona jest tabelka z koniecznoscia

wyboru w dwoch kierunkach (tab. 2.1).

Tab. 2.1. Pytanie z dwiema kafeteriami (dwukierunkowe odpowiedzi): ,,Jakie rodzaje spor-
tow uprawiasz i kto ci¢ do nich zachecit?

Kto zachgcit | Instruktor WF | Koledzy Rodzice Media
Rodzaj sportu
Biegi
Sporty sitowe X X
Sporty walki
Gry zespotowe X X X

Przy tak skonstruowanym pytaniu nalezy unika¢ wielokrotnego wyboru w obu kierun-
kach, jak pokazano powyzej, bowiem uniemozliwia to analiz¢ wynikow, a przynajmniej
znacznie jg utrudnia. W takich wypadkach trzeba przestrzega¢ zasady, ze ew. wielokrotny
wybor moze dotyczy¢ tylko jednej zmiennej (np. rodzaju sportu), dla drugiej zmiennej (kto
zachgcit) za$ pozostawi¢ wybor tylko jednej opcji.

Pytania zamkniete z odpowiedziami ilo§ciowymi

Odpowiedzi na t¢ klase pytan sa stopniowane, tworzac okreslony ciag logiczny, nie
stanowig zatem kafeterii w powyzszym rozumieniu. Mozna tu poda¢ takie przyktady:

Czy nalezy uprawia¢ sport? Nie O — Jest to obojetne O — Tak O
Czy lubisz uprawia¢ sport? Zdecydowanie nie O — Troche O — Srednio O — Bardzo O
— zdecydowanie tak 0 (zaznacz whasciwe pole)

Odpowiedzi na te pytania oparte sa na skali porzgdkowej, ktora mozna traktowac¢ jak
ilociowa, wyraza bowiem nat¢zenie oceny. Skale porzadkowe zazwyczaj obejmujg 3 — 5
kategorii. Poszczegolne kategorie sa roztaczne, prawdziwa moze by¢ bowiem tylko jedna
odpowiedz.

Odpowiedzi zaznaczone w odpowiednich polach nalezy przenies¢ do zestawienia w
postaci kodéw liczbowych, np. od 1 (zdecydowanie nie) do 5 (zdecydowanie tak). Kodow
tych nie nalezy umieszcza¢ w arkuszu pytan, aby respondent nie sugerowat si¢ wartosciuja-
cg ocena. Kody mozna traktowac jak warto$ci zmiennej, jednak pod warunkiem, ze odstepy
(interwaly) miedzy poszczegolnymi kategoriami opisowymi s3 takie same jak mi¢dzy warto-
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$ciami kodow. Znaczy to, ze roznica w stopniu oceny mi¢dzy np. ,,zdecydowanie nie” i ,,tro-
che¢” powinna by¢ taka sama jak np. miedzy ,,Srednio” i ,,bardzo”, poniewaz roznice miedzy
odpowiednimi warto$ciami kodow sa state i wynoszg jeden. Warunek ten jest w praktyce
trudny do spelnienia, gdyz odczuwane nat¢zenie poszczegélnych ocen przez rézne osoby
moze by¢ dalece niejednakowe. Poza tym, respondent czesto chciatby wybra¢ odpowiedz
posrednig migdzy dwoma narzuconymi stopniami skali. Jezeli jednak mozna przyjaé, ze
odstepy miedzy poszczegdlnymi stopniami sa podobne, wowczas mozna przypisa¢ po-
szczegolnym kategoriom wartosci punktowe, np. od 1 do 5 i traktowac je jak wartosci ce-
chy ciagtej, podobnie jak np. oceny szkolne. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w odroznie-
niu od ocen szkolnych, punkty przypisywane poszczegélnym kategoriom nie maja znacze-
nia warto$ciujacego, a tylko porzadkujace, utatwiajace wyznaczenie warto$ci przecigtne;j.

Alternatywa do skali iloSciowej jest skala ciagla. Zamiast wybiera¢ jeden z 5 wymie-
nionych stopni, mozna zaznaczy¢ natg¢zenie oceny na tzw. skali analogowej, czyli kresce o
dtugosci np. 10 cm. Respondent zaznacza na niej punkt odpowiadajacy natezeniu jego oce-
ny. Skala analogowa jest pozbawiona wad skali porzadkowej, moze jednak wymagaé po-
uczenia respondenta o postugiwaniu si¢ nig. Ponizej (ryc. 2.1) pokazano odpowiedz na
omawiane juz pytanie wyrazona w skali analogowej — mozna tatwo zauwazy¢, ze zazna-
czony punkt miesci si¢ miedzy kategoriami ,,$rednio” i ,,bardzo”.

Czy lubisz uprawia¢ sport?

1 V [

zdecydowanie nie zdecydowanie tak

Ryc. 2.1. Przyktady skali analogowej z pomocniczg podziatka. Na dolnej skali zaznaczono
warto$ci punktowe majace odpowiada¢ kategoriom skali porzadkowe;.

Niekiedy moze by¢ korzystne naniesienie pomocniczej podziatki na skale analogowa,
uzycie jej nalezy jednak pozostawi¢ wyczuciu badacza. Oceny respondentdéw naniesione na
skal¢ analogowa mozna fatwo zmierzy¢ (linijka) i wyrazi¢ liczbowo (zob. przyktad w roz-
dziale 4, sekcja ,,Zestawianie wynikow ankiety”), zatem wyniki takie mozna opracowywacé
tak, jak pomiary wyrazone w skali zamknigtej (0 — 100%). W opinii autora nalezy zalecac
postlugiwania si¢ skala analogowa zamiast porzadkowej wszedzie tam, gdzie to jest mozli-
we. Skale analogowe sg w wielu krajach powszechnie stosowane w badaniach samooceny,
np. w badaniach klinicznych.
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Wymienione w poprzednim podrozdziale odpowiedzi rangowane nalezy zaliczy¢ do
ilosciowych, bowiem rangi sa wyrazone w skali porzadkowej i mozna je analizowac staty-
stycznie. Metoda rangowania ma jednak pewne wady. Rozpatrzmy nastepujace pytanie:
Jakie formy aktywnosci fizycznej uwazasz za istotne dla zdrowia? Uszereguj wszystkie
odpowiedzi od najbardziej do najmniej waznej.” Opcje odpowiedzi (kafeteria): ,,a” gimna-
styka poranna, ,,b” jogging, ,.c” ¢wiczenia na sitowni, ,,d” aerobik, ,,e” kolarstwo. Powiedzmy,
ze respondent podal taka kolejnosé: d, b, a, e, ¢, czyli wymienia aerobik na pierwszym miej-
scu, a ¢wiczenia na silowni na ostatnim. Trudno$¢ polega na tym, ze gdyby respondent
uwazat ¢wiczenia na silowni za w ogdle niewazne dla zdrowia, to nie ma mozliwosci poin-
formowania o tym, bo nalezato poda¢ rangi dla wszystkich opcji. Ponadto, skala porzadko-
wa nie uwzglednia odleglosci migdzy rangami, podobne jak to ma miejsce dla pytan z od-
powiedziami stopniowanymi. Wyj$ciem z tego jest punktowa ocena poszczegoélnych opcji
odpowiedzi. Oceng takg mozna przeprowadzi¢ na dwa sposoby:

(a) Stalg liczbg punktow, np. 10, nalezy dowolnie rozdzieli¢ migdzy opcje odpowiedzi, a
wigc mozna np. przypisa¢ po kilka punktow réznym opcjom lub nawet przydzieli¢
wszystkie 10 punktow jednej opcji, a pozostatym zero;

(b) Kazda opcj¢ odpowiedzi oceni¢ punktowo, np. od 0 do 5. Ponizej pokazano przyktad
odpowiedzi na powyzsze pytanie stosujac omowione sposoby oceny.

Ranking | Punktacja |Punktacja | Tab. 2.2. Rodzaje odpowiedzi na
Kafeteria (a) (b) pytanie: ,,Jakie formy aktywnosci
Gimnastyka poranna 3 1 2 fizycznej uwazasz za istotne dla
Jogging 2 3 5 zdrowia?”
Cwiczenia na sifowni 5 0 1 (a) dowolny podziat 10 punktow
Aerobik 1 5 5 mig¢dzy opcje odpowiedzi
Kolarstwo 4 1 3 (b) punktowanie kazdej opcji
Suma 15 10 16 odpowiedzi w skali 0 — 5

Jak tatwo zauwazy¢, punktowa ocena typu (b) daje najwigcej informacji. Wydaje si¢
przy tym, ze ocena taka nie sprawi respondentom wigkszych trudno$ci niz rangowanie, a
moze by¢ nawet tatwiejsza w odbiorze.

Przyktady najwazniejszych odpowiedzi kategorialnych i ilosciowych i sposéb ich ze-
stawiania podano w rozdziale 4.

Pytania otwarte
O ile w pytaniach zamknigtych respondent ma za zadanie wybra¢ jedng lub wigcej go-

towych opcji odpowiedzi, o tyle pytania otwarte wymagaja odpowiedzi (opisowej lub enu-
meratywnej), ktora respondent musi sam sformutowac. Przyktady pytan otwartych:

17



(odpowiedz opisowa)
Prosz¢ wymieni¢ trzy najwazniejsze motywy uprawiania Sportl: .........c.ceceeereeerervereenes
............................................................................ (odpowiedzi enumeratywne)

W pierwszym pytaniu badacza interesuje nie tylko sama ocena, ale rowniez, a moze
przede wszystkim, jej uzasadnienie. W drugim pytaniu chodzi tylko o wyliczenie deklaro-
wanych motywow. W zadnym z tych pytan nie ma zawartej podpowiedzi.

Pytanie otwarte moze stanowi¢ rowniez jedng z opcji odpowiedzi na pytanie zamknigte.
Na przyktad kafeteria pytania nr 4 (s. 24) zawiera pytanie otwarte:

Z kim najchetniej spedzasz wakacje (wybierz jedng odpowiedz):

(a) sam

(b) zrodzina

(c) z partnerem (partnerka)

(d) w grupie

(e) inne —zkim?
Jezeli preferencje respondenta nie mieszcza si¢ w zamknietej kafeterii, moze on wybrac
opcje (e) i wymieni¢, z kim najchetniej spedza wakacje. Pytanie z takg kafeterig okresla si¢
jako pototwarte.

Aby odpowiedzi na pytania otwarte mozna bylo opracowa¢ ilo§ciowo, nalezy je uprzed-
nio poklasyfikowa¢. Badacz nie jest w stanie przewidzie¢, jakich odpowiedzi na dane pyta-
nie respondent moze udzieli¢, dlatego klasyfikacji dokonuje si¢ po zebraniu wszystkich
ankiet. Liczba kategorii klasyfikacji nie powinna by¢ duza — co najwyzej kilka. Jezeli pozo-
staje niewielka liczba odpowiedzi, ktorych nie udaje si¢ sklasyfikowaé, mozna je uja¢ w
kategori¢ ,,inne” i ewentualnie opisa¢ werbalnie w prezentacji wynikow, jesli jest to uza-
sadnione wagg pytania i odpowiedzi.

Nalezy w tym miejscu przestrzec czytelnika przed naduzywaniem pytan otwartych. O ile
otwarta opcja w kafeterii moze by¢ celowa, o tyle pytanie otwarte moze utrudni¢ ocene
wynikow ankiety. Lepiej wyrozni¢ spodziewane kategorie (np. po przeprowadzeniu badan
pilotazowych) w kafeterii, bo wlasciwa odpowiedz na pytanie otwarte moze na przyktad nie
przyj$¢ respondentowi do glowy. Podsumowujac — pytania otwarte stosowaé tylko wow-
czas, gdy jest to niezbgdne w celu uzyskania wtasnie swobodnych wypowiedzi.
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3. KONSTRUKCJA ARKUSZA PYTAN

Uktadajac arkusz pytan nalezy uwzgledni¢ czynniki majace decydujacy wptyw na uzy-
skiwane wyniki. Najwazniejszym z nich jest subiektywizm respondentéw, na ktory sktada
si¢ chwilowa dyspozycja, zrozumienie tre$ci pytania, nastawienie do ankiety itp. Ta sama
osoba moze ro6znie odpowiedzie¢ na to samo pytanie w innym czasie lub okolicznos$ciach.
Ponadto, jezeli ankieta bedzie zawierata zbyt wiele pytan, nalezy liczy¢ si¢ ze zmeczeniem
respondenta, trudno$cig jego skupienia si¢ na tre$ci pytania, a w efekcie z odpowiadaniem
w sposob machinalny lub niedbaty. Tak wypetniona ankieta nie bedzie zatem mogla by¢
uznana za rzetelng (patrz nizej). Przede wszystkim nalezy pamigtac o tym, ze wyniki ankie-
ty odzwierciedlajg tylko deklarowane poglady, opinie, zachowania itp., w tym takze czesto
cheé pokazania si¢ w jak najlepszym $wietle (mimo anonimowosci ankiety), a nie obiek-
tywne fakty. Ma to szczegodlne znaczenie przy wyciaganiu wnioskow z uzyskanych danych.

Anonimowos¢ ankiet. Ankiety sg z zatozenia anonimowe. Niekiedy jednak zachodzi ko-
niecznos$¢ ograniczenia anonimowosci, gdy wyniki uzyskane z ankiet maja by¢ porowny-
wane z innymi informacjami, np. pomiarami, lub gdy ankieta ma zosta¢ po pewnym czasie
powtorzona, a wyniki pordwnane indywidualnie. Mozna wowczas prosi¢ respondenta o
wpisanie do arkusza swojego nazwiska po uprzednim doktadnym wyjasnieniu celu odsta-
pienia od anonimowosci; ankietowani muszg na to wyrazi¢ zgode. Mozna réwniez prosic o
wpisanie do ankiety dowolnego kodu i zapamietanie go, aby ten sam kod zostat wpisany do
arkusza pomiarow lub przy nastgpnym ankietowaniu. Nalezy pamigta¢ o tym, ze dla opu-
blikowania tak uzyskanych danych moze by¢ konieczna zgoda wiasciwej Komisji Etyki,
uzyskana przed podjeciem badan. W kazdym wypadku respondenci muszg mie¢ jednak
poczucie, ze ich deklaracje nie zostana wykorzystane imiennie w jakichkolwiek celach.

Ponizej omowiono pokrdtce trzy najistotniejsze parametry ankiety: trafno$¢ (uwarun-
kowana przygotowaniem arkusza pytan), rzetelno$¢ (zalezna od sposobu przeprowadzenia
badan) i reprezentatywnos$¢ (zalezna od zatozonego planu badan).

Trafnos¢. Pod pojeciem trafnosdci rozumiemy zgodno$¢ wynikdéw ankiety z zalozonym
celem. Jezeli zatem pytania zawarte w ankiecie zostaty wiasciwie dobrane, sformutowane i
rozmieszczone, odpowiedzi na te pytania beda zawieraly interesujaca nas informacje, a nie
jakas$ inng. Decydujace znaczenie majg tu owe trzy wspomniane elementy - dobor pytan,
ich sformutowanie i rozmieszczenie wérdd innych pytan.

Rzetelnos¢. Rzetelno$¢é wynikow ankiety lub inaczej - ich wiarogodno$é¢, jest warunkiem
poprawnosci wyciaganych wnioskéw i uogélnien. Istotne znaczenie ma tutaj zaangazowa-
nie respondenta, a wigc che¢ udzielenia prawdziwych odpowiedzi, dlatego nalezy zadbac o
to, by okoliczno$ci odpowiadania na pytania zawarte w ankiecie byty sprzyjajace. Jednym z
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podstawowych warunkoéw uzyskania rzetelnych odpowiedzi jest anonimowos¢ ankiety.
Respondenci musza mie¢ pewno$¢, ze nie zostang zidentyfikowani mimo niepodawania
nazwiska, dlatego arkusze nie moga by¢ numerowane (wWyjagwszy numeracj¢ stron). Innym
koniecznym warunkiem jest oczywiscie omowiona wyzej trafno$¢ ankiety. Wydaje sig, ze
najkorzystniejsze warunki bedg wowczas, gdy respondenci odpowiadaja na pytania grupo-
zacheci¢ do rzetelnych odpowiedzi.

Jezeli respondenci wypelniaja ankiety bez nadzoru, nalezy liczy¢ si¢ z niska rzetelno-
$cig. Mozna temu zapobiec, przynajmniej czgsciowo, ograniczajac liczbe pytan do niezbed-
nego minimum oraz przez wigczenie do arkusza tzw. skali klamstwa.

Aby utworzy¢ skalg ktamstwa, nalezy kilka pytan powtorzy¢ stosujac inne sformuto-
wania i rozmiesci¢ je w roznych miejscach ankiety. Najlepsze wyniki osiaga si¢, gdy pytania
ankiety nie sg grupowane tematycznie, wowczas bowiem najtatwiej wprowadzi¢ powtorki.
Na przyktad pytanie ,,czy lubisz wycieczki krajoznawcze” (odpowiedzi w skali stopniowa-
nej lub ciaglej) mozna réwniez sformutowad: ,.czy zwiedzanie kraju uwazasz za interesujace”.
Te dwa pytania tworza pare.

Nalezy jeszcze ustali¢ kryterium rzetelnosci - moze to by¢ np. zgodnos¢ 3 par pytan na
4 tworzace skale ktamstwa. Przy jednej parze niezgodnych odpowiedzi uznajemy zatem
ankiet¢ za jeszcze rzetelna, natomiast dwie lub wigcej par niezgodnych dyskwalifikuje
ankiet¢ danego respondenta.

Nalezy podkresli¢, ze w odroznieniu od badan np. demograficznych, gdzie arkusze
pytan majg na celu ustalenie stanu faktycznego (np. posiadanych dobr), skala ktamstwa w
badaniach opinii respondentéw ma stwierdzi¢ stopien spojnosci deklarowanych stwierdzen.
Spdjnos¢ ta moze nie mie¢ zwigzku z pozytywnym zaangazowaniem respondenta. Tak
stosowana skala klamstwa ma szczegolne znaczenie w badaniach psychologicznych.

Reprezentatywnos¢. Reprezentatywno$¢ jest zwigzana z poprawnym zdefiniowaniem
populacji, ktora ma by¢ poddana badaniu oraz z takim zaplanowaniem badan, ktore zapewni
losowy dobdr osob do badanej proby. Szczegdty dotyczace planowania badan i losowego
doboru oméwiono w rozdziale 1.

Schemat ankiety

Arkusz pytan sktada si¢ zazwyczaj z dwoch czg$ci — metryczki i zestawu pytan. Niekie-
dy, zwlaszcza gdy ankieta jest rozsylana korespondencyjnie, dotgczana jest jeszcze instruk-
cja wypehienia arkusza.

Metryczka. Jest to wydzielona, informacyjna cz¢$¢ ankiety, umieszczana najczesciej na
koncu arkusza. Zawiera pytania dotyczace podstawowych informacji o respondencie, za-
zwyczaj jest to wiek (lub okre§lony przedzial wiekowy), pteé¢, rodzaj dziatalno$ci zawodo-
wej, wyksztalcenie (rodzicow, gdy ankietuje si¢ uczniow), miejsce zamieszkania (wg kate-
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gorii miejscowosci — np. wies, miasta do 50 000 mieszkancow, miasta 50 000 — 500 000,
miasta powyzej 500 000) itp. Przy zbieraniu materiatdw naukowych stosowana jest wpraw-
dzie zasada gromadzenia nadmiaru informacji, bo ,,wszystko moze si¢ przyda¢”, jednak w
wypadku ankiet nalezy zadawac tylko te pytania, ktore bgda wykorzystane w opracowaniu.
Kazde bowiem dodatkowe pytanie zwigksza objgtos¢ ankiety, a dodatkowe pytanie w me-
tryczce moze wzbudzaé opor respondentow.

Zestaw pytan. Jest to zasadnicza cze$¢ ankiety zawierajaca pytania na interesujacy ba-
dacza temat. Pytania powinny by¢ formulowane jasno i §cisle, a przy tym przystgpnym
jezykiem, aby byly jednoznaczne i zrozumiate bez potrzeby dodatkowych wyjasnien. Ze-
staw pytan powinien by¢ dany do krytycznego przejrzenia wielu osobom, w tym potencjal-
nym respondentom, aby pytania mozliwie doktadnie spetniaty wspomniane warunki. Jesz-
cze raz nalezy podkresli¢, ze ankieta powinna by¢ mozliwie zwigzta, a jej rozmiar dostoso-
wany nie tylko do potrzeb tematu badawczego, ale réwniez do wielkosci proby, ktora ma
by¢ przebadana i do liczby wyréznianych kategorii. Zwigzane z tym szczegodty zostaty
omoéwione w rozdziale 1

Uklad pytan

Jezeli mamy juz zestaw jednoznacznych, poprawnych jezykowo i komunikatywnych
pytan spetiajacych kryteria trafnosci, a przy tym zestaw ten jest oszczedny, a wigc zawiera
tylko to, co potrzebne, to pozostaje jeszcze jedna kwestia — wlasciwego rozmieszczenia
pytan w arkuszu. Zwykle stosowanym, niejako naturalnym sposobem jest uktad tematycz-
ny, w ktorym kolejne pytania tworza logiczny cigg. Uktad taki jest poprawny i skuteczny
przy zatozeniu pelnego zaangazowania i rzetelno$ci respondentéw. Poniewaz w zyciu bywa
inaczej, uktad pytan moze by¢ uzalezniony od spodziewanej rzetelnosci odpowiedzi, a wiec
m.in. od stopnia kontroli przez ankietera. Mozna zaryzykowac¢ teze¢, ze im mniejsza kontro-
la (jak np. w przypadku ankiet korespondencyjnych), tym uktad pytan moze by¢ bardziej
beztadny. Wydaje sig, ze logiczny uktad tematyczny bardziej sprzyja udzielaniu odpowie-
dzi ,,poprawnych”, a ponadto umozliwia respondentowi tatwa kontrol¢ nad odpowiedziami
na poprzednie pytania, a zatem nad spojnoscia wszystkich odpowiedzi. Jezeli pytania nie sg
utozone tematycznie, respondent musi wyszukiwa¢ w arkuszu pytania o podobnej tresci, a
to wymaga dodatkowego wysitku. Jak wspomniano pod hastem ,,skala ktamstwa”, nietema-
tyczny uktad pytan moze umozliwi¢ lepsza kontrole rzetelno$ci ankiety. Z drugiej strony,
beztadny uktad moze sprawi¢ na respondencie niekorzystne wrazenie, co zniecheci go do
udzielania rzetelnych odpowiedzi. Jezeli ankieta jest obszerna i np. podzielona na rozdziaty,
uktad tematyczny moze by¢ uktadem z wyboru. Uklad nietematyczny bylby wowczas
znacznym utrudnieniem nie tylko dla respondenta, ale przede wszystkim dla badacza.
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Pewna odmiang odstgpstwa od logicznego uktadu pytan jest ,,odwrdcenie kierunku”
cze$ci pytan. Dotyczy to przede wszystkim pytan z odpowiedziami stopniowanymi (w skali
porzadkowej). Wezmy jako przyktad nieco zmodyfikowane pytanie z rozdziatu 1:

Jak bardzo lubisz uprawiaé sport? (odpowiedzi w skali od 1 do 5 punktow)

Kierunek odpowiedzi jest dodatni: od oceny najnizszej do najwyzszej. Jezeli ankieta
zawiera wigcej pytan z odpowiedziami stopniowanymi, moze by¢ niekiedy korzystne od-
wrocenie kierunku niektorych pytan. Powyzszy przyktad mozna sformutowac inacze;j:

Czy masz nieche¢ do uprawiania sportu? (odpowiedzi w skali od 1 do 5 punktow)

W tym wypadku kierunek jest odwrotny — im mniej punktow (nizsza ocena) tym bardziej
respondent lubi uprawia¢ sport. Oczywiscie, jezeli ankieta zawiera niejednakowo zoriento-
wane pytania, zwlaszcza oceniane w skali punktowej lub analogowej, badacz powinien
dysponowac¢ tzw. kluczem, wskazujacym zorientowanie poszczegodlnych pytan. Sposob ten
jest czesto wykorzystywany w kwestionariuszach psychometrycznych. W tabeli 3.1. przed-
stawiono dwa pytania pochodzace z kwestionariusza Spielbergera samooceny lgku. Pytania
zostaly tak skonstruowane, by suma punktéw uzyskanych ze wszystkich odpowiedzi byta
miernikiem poziomu Igku (cechy lub stanu). Odwrotne zorientowanie pytan utrudnia ,,ma-
chinalne” udzielanie odpowiedzi.

Tab. 3.1. Przyktad pytan zorientowanych odwrotnie wzgledem siebie (z kwestionariusza
Spielbergera samooceny lgku)

Zdecydowanie | Raczej nie | Raczej tak | Zdecydowanie
nie tak
Czuje sie nadmiernie podniecony 1 2 3
Jestem radosny 4 3 2 1

Powyzsza punktacja nie jest oczywiscie zamieszczona w kwestionariuszu, tylko w sza-
blonie (kluczu), badany ma jedynie zaznaczy¢ wtasciwe pole.

Odwrotne zorientowanie nie musi by¢ oczywiscie ograniczone do pytan z odpowie-
dziami ilo§ciowymi, mozna je stosowaé roéwniez do pytan wymagajacych odpowiedzi kate-
gorialnych. Szczegodlnie przydatne jest wykorzystanie odwrotnie zorientowanych pytan w
skali ktamstwa. Odwrotne zorientowanie jednego z pytan w parze (zob. s. 21) narzuca inne
ich sformutowania, co stanowi dodatkowy ,.kamuflaz”.

Stosowanie odwrotnie zorientowanych pytan musi by¢ jednak dobrze przemyslane i osz-
czedne, zeby unikna¢ blednych odpowiedzi wynikajacych z nieuwagi respondenta. Dotyczy to
szczegdlnie ankiet korespondencyjnych. Nalezy si¢ tu kierowa¢ podobna ostroznos$cia jak w
wypadku pytan powtarzanych, odmiennie sformutowanych (zob. uwagi o skali ktamstwa).
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4. SPORZADZANIE ZESTAWIEN

Analiza wynikow zestawien liczbowych jest znacznie utatwiona wowczas, gdy zesta-
wienia takie sa wlasciwie ulozone, co umozliwia porzadkowanie i klasyfikacje wynikow
wedtug okreslonych kryteriow. Bardzo dobrym narzedziem jest arkusz kalkulacyjny Excel,
ktory umozliwia prosty i przejrzysty sposob rejestracji wynikow, ich sortowanie, przepro-
wadzenie niezbgdnych obliczen i przygotowanie wykresow do prezentacji. Maksymalna
pojemnos¢ jednego arkusza wynosi 65 536 wierszy i 256 kolumn. Ponizej zostana przed-
stawione zasady sporzadzania zestawien.

Zebrane ankiety nalezy najpierw dokladnie przejrze¢. Ankiety osdb niespetniajacych
kryteriow wyboru do badan nalezy odrzuci¢. Na przyktad: Badano studentki i studentow I i
II roku studiow, ale przez omytke ankietowano rowniez osoby z III roku studiow; te ankiety
nalezy odrzuci¢. Inny przyktad — wsérdd 74 zebranych ankiet 5 miato braki w odpowie-
dziach, a pozostale 69 zawieralo komplet odpowiedzi. Przed przystapieniem do analizy
nalezy te 5 ankiet odrzuci¢, podajac tylko odsetek odrzuconych: 5/74 = 7%, a wszystkie
zestawienia i obliczenia przeprowadzi¢ tylko na kompletnych ankietach (n = 69).

Zestawianie wynikéw indywidualnych ankiet

Ogolng zasadg jest rejestracja wynikow danej ankiety w ten sposob, aby w jednym wier-
szu miescily si¢ wszystkie wyniki jednego respondenta, poszczegélne pytania zas — w ko-
lejnych kolumnach. Nalezy jedynie ustali¢ sposob zapisywania odpowiedzi na poszczegol-
ne pytania w zaleznosci od ich typu. Ponizej pokazano fragment fikcyjnej ankiety zawiera-
jacej omowione rodzaje pytan i odpowiedzi oraz sposéb ich zapisu w arkuszu Excela.

Nr ankiety 56

Metryczka
Ple¢ K ™y
Rok studiow 1 1y
Miejsce zamieszkania (a) Wies

(b) Miasto do 100 tys.
(c) Miasto powyzej 100 tys. \
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Pytania

Nr | Pytanie Opcje odpowiedzi
1.| Czy uczgszczasz na zajecia WF TAKY NIE
2.| Stosunek do zaje¢ WF w szkole sredniej Pozytywny V
Obojetny
Negatywny

3.| Jak duzo wysitku wktadasz w przygotowanie si¢ do egzaminu (zaznacz na skali poni-
z¢j)

|
wecale maksymalnie
4. | Z kim najchetniej spedzasz wakacje (wybierz jedna (a) sam )
odpowiedz) (b) z rodzing
(c) z partnerem (partnerka)
(d) z grupa
(e) inne (jakie) ..................

5. | Gdzie najchetniej spedzasz wakacje (wybierz dowolng | () W gorach

(b) nad morzem

(c) w lesie V

(d) w miescie

(e) nad jeziorem \

(f) inne (jakie) .....c.oenene.

liczbe odpowiedzi)

6. | Jakie zajecia ruchowe uwazasz za istotne dla utrzyma- | (a) spacery 4
. . . . o . (b) sitownia 2
nia dobrej formy fizycznej (podaj kolejnos¢ wszystkich (©) joggi 5
.. L C)Jjogging

wymienionych obok, poczawszy od najwazniejszego) (d) rower 3
(e) plywanie t
(f) inne (jakie): gry zesp. | 6

A B C D E 5 H | J K

1| nr pte¢ |r.stud.| m.zam. 1 2 3 4 5 6 5n
2| 56 M Il c 1 1 6,5 d bce | ebdacf 3
3| 14 K | b 0 0 8,2 c ac aedcfb 2
4| 17 K | c 1 1 6,8 b abe | ecdabf 3
5| 38 K Il a 0 9,0 b d 1

Ryec. 4.1. Przyktad wpisywania wynikow ankiety do arkusza EXCEL
Pelne zestawienie wynikow dla jednej grupy studentek przedstawiono w aneksie

Powyzej pokazano zestawienie kilku ankiet w arkuszu Excela zgodnie z zasada, ze
wszystkie dane z okre$lonej ankiety zebrane s w jednym wierszu. Jak widaé, ankiety nie
byly w zaden sposob uporzadkowane. W podobny sposob wpisuje si¢ do arkusza wyniki
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wszystkich ankiet. W razie braku odpowiedzi na jakies pytanie, nalezy zostawi¢ puste pole,
jak w ankiecie nr 38 (E5 i J5). W kolumnie G (pytanie 3) wpisano zmierzone odleglosci (w
cm) od poczatku skali do ,,ptaszka”.

Zanim przystapi si¢ do analizy danych, nalezy sporzadzi¢ kopi¢ pliku (pod inna nazwa),
ktora bedzie stuzyta jako ,,rezerwa” w razie np. utraty czesci lub wszystkich danych, po-
mieszania danych przy pomytkach w sortowaniu itp.

Pierwszym krokiem w przygotowaniu danych do analizy bedzie odpowiednie posorto-
wanie ankiet wierszami wedtug zadanych kryteridw, np. plci, a w obrebie plci — roku stu-
diéw czy miejsca zamieszkania. W tym celu nalezy zaznaczy¢ obszar zawierajacy dane:
kliknag¢ mysza w numer wiersza ,,2”, nastgpnie przejs¢ pionowym suwakiem na koniec
obszaru danych i trzymajac wcisniety klawisz ,,Shift”, klikna¢ w numer ostatniego wiersza
z danymi. Zostanie zaczerniony caty obszar. Nastepnie klikng¢ prawym przyciskiem, wy-
bierz ,,Sortuj”, potem ,,Sortowanie niestandardowe”, potem ,,Dodaj poziom”. Wylaczyé
okienko ,,Moje dane maja nagtowki”. Kliknag¢ dwa razy zaktadke ,,Dodaj poziom” i wybraé
litery odpowiadajace kolumnom danych. W podanym przyktadzie (ryc. 4.2) sortowanie
nastapi wedhug ptci (kolumna B), w obrebie pici wedlug roku studiow (kolumna C), a w
obregbie kazdego roku studiow wedtug miejsca zamieszkania (kolumna D).

v q x|

4| Dodaj poziom >( Usur poziom || 53 Kopiuj poziom & | 4 Opge... | || Maje dane maja naghowki
Kolumna Sortowanie Kolejnosc
Sortuj wedhug Kolumna B w | |Wartosd w | | 0d najmnigjszych do najwiekszyd) w
Mastepnie wedlug | Kolumna C w | |Wartosd w | | Od najmnigjszych do najwikszyd| w

Nastepnie wediug | ¥giiimnia v |Wartosd v || |0d najmmigjszych do najwiskszyd| v

i

Ryec. 4.2. Okno dialogowe polecenia ,,Sortowanie”

Po tym zabiegu ankiety beda podzielone na 12 grup: 2 picie, 2 lata studidow, 3 kategorie
wedtug miejsca zamieszkania. Poszczegdlne grupy nalezy od siebie oddzieli¢ pustymi wier-
szami w liczbie 3 + maksymalna liczba opcji odpowiedzi. W podanym przykladzie bedzie
to 9 wierszy. Mozna réwniez dane kazdej grupy umiesci¢ w oddzielnych arkuszach, ale
moze to utrudni¢ zestawianie i analiz¢ danych.
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A B C D E F H | J K

1 nr pte¢ |r.stud.| m.zam.| 1 2 3 4 5 6 5n
76 K | wie$ 73 73 74 74 74 72
77 71 6,20
78 1,73
79| *a* -1 1 5 6 45 2
80| *b* 0 2 32 16 42 38
81| *c* 3 36 31 29 21
82| *d* 4 19 17
83| *e* 5 2 51 3
84 | *f* 6 14

Ryec. 4.3. Zestawienie wynikow ankiet studentek I roku zamieszkatych na wsi

W wyniku segregacji otrzymano np. 74 ankiety (wiersze 2 — 75) studentek I r. studiow,
mieszkanek wsi. Rozpatrzmy sporzadzenie zestawienia odpowiedzi na poszczegolne pyta-
nia tych ankiet. Pierwsze 3 wiersze (76 — 78) rezerwuje si¢ na zestawienia ogdlne, dalszych
6 (79 — 84) —na szczegb6lowe (ryc. 4.3).

W pierwszym wierszu (76) nalezy wstawic¢ liczby odpowiedzi: zaznaczy¢ komorke E76
i wywola¢ funkcj¢ ILE.NIEPUSTYCH, a w pasku okna dialogowego wpisa¢ rgcznie zakres
danych E2:E75 lub przeciggna¢ ten zakres myszka. Otrzymany wynik 73 méwi, ze jedna
studentka nie odpowiedziata na pierwsze pytanie (wiersz 5, ankieta nr 38). Po to wlasnie
pozostawia si¢ pusta komorke, jezeli nie ma odpowiedzi. Nastepnie nalezy naprowadzié
kursor myszy na prawy, dolny rog komorki zawierajacej wynik 73 i trzymajac nacisnigty
lewy klawisz myszy przeciggnagé w prawo do komoérki J76. Okazuje si¢, ze na pytanie 2
byly rowniez 73 odpowiedzi, na pytania 3 — 5 odpowiedziaty wszystkie studentki z tej gru-
py, a na pytanie 6 nie odpowiedziaty dwie.

Pytanie 1. Na pytanie to mozliwe byly dwie odpowiedzi — tak lub nie, kodowane jako 1
lub 0, dlatego wystarczy obliczy¢ sume liczb w kolumnie E, a wiec liczbe jedynek. Nalezy
zaznaczy¢ komorke E77, klikna¢ w ikonke SUMA i wpisa¢ recznie zakres lub przeciaggnac
myszka, jak dla funkcji ILE.NIEPUSTYCH. Wynik sumowania (71) $wiadczy o tym, Ze na
pytanie | twierdzaco odpowiedziato 71 studentek, a zatem dwie odpowiedzialy negatywnie.

Pytanie 2. Mozliwe byty 3 rodzaje odpowiedzi, kodowane jako —1, 0, 1, trzeba zatem
zliczy¢ kazdy rodzaj. W kolumnie B, w wierszach 79 — 81, wpisa¢ kody odpowiedzi". Na-
stepnie zaznaczyé komorke F79, wywotaé funkcje LICZ.JEZELI i wpisaé¢ adresy, jak poka-
zano na ryc. 4.4. Konieczne jest wpisanie stalych adresow zakresu F$2:F$75, aby nie ulega-
ty one zmianie przy kopiowaniu formuty (,,przeciaganiu” myszka). Po kliknigciu w pole

* .. . . L, . e, .
Miejsce wpisania kodow jest oczywiscie dowolne
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OK otrzyma si¢ w komoérce F79 wynik 5. Nalezy teraz przej$¢ do komorki F79 i przecia-
gna¢ do pozycji F81. Otrzyma si¢ liczby poszczegolnych kodow odpowiedzi (zob. ryc. 4.3).

127, JEZELT

Zakres [F45:Fe75 A oviot-noo-1ic
Kryteria |B?g| 5 [P

=5
Oblicza liczbe komorek we wskazanym zakresie spetniajacych podane kryteria,

Kryteria - kryteria podane w Formie liczby, wyrazenia lub tekstu, okreslajaee, kkare
komarki bedy uwegledniane pray zliczania,

@ | Woynil Formuty = 5 QK I Anuluj

Ryc. 4.4. Okno dialogowe funkcji LICZ.JEZELI

Pytanie 3. Zmierzone odleglo$ci odpowiadaja procentom maksymalnego deklarowanego
wysitku wlozonego w przygotowanie do egzamindéw. Nalezy zaznaczy¢ komorke G77, wy-
wotaé funkcje SREDNIA, wpisa¢ zakres G2:G75 i nacisnaé klawisz ENTER. W zaznaczo-
nej komoérce G78 wywotaé funkcje ODCH.STANDARDOWE, wpisa¢ zakres G2:G75, naci-
sna¢ ENTER (zob. ryc. 4.3).

Pytanie 4. W wierszach A79 — A84 wpisa¢ kody odpowiedzi (od ,,a” do ,,f’, bo jest to
najwigksza liczba opcji odpowiedzi w ankiecie; przed i po literze nalezy wstawi¢ gwiazdke,
zeby byly policzone wszystkie znaki)’. Zaznaczy¢ komoérke H79, wywolaé funkcje
LICZ.JEZELI i postepowaé jak w pytaniu 2. Przeciggnaé myszka do pozycji H83, bo w tym
pytaniu najwyzszym kodem odpowiedzi jest ,,e”. Jak tatwo sprawdzi¢ (ryc. 4.3), suma od-
powiedzi wynosi 74, bo tyle ankiet zawierato odpowiedz na to pytanie. Pominiemy na razie
odpowiedz e jako otwarta.

Pytanie 5. Postgpowac jak w pytaniu 4. Gdyby nie bylo gwiazdek przy kodach w ko-
lumnie A, liczone bylyby tylko komorki zawierajace jeden kod literowy. Poniewaz mozna
bylo wybra¢ dowolng liczbe odpowiedzi, suma wszystkich wyboréw (198) jest wicksza niz
liczba ankiet (74). Srednia liczba wyboréw wynosi zatem 198/74 = 2,68. Interesujace moze
by¢ dodatkowe zestawienie: ile osob wybrato jedng tylko odpowiedz, ile dwie, trzy itd.
Trzeba zatem policzy¢, ile znakéw zawierajg poszczegdlne komorki zakresu 12:175. W tym
celu nalezy zaznaczy¢ komorke K2 i wywota¢ funkcje DE (dlugosé ciagu znakdéw). Po
przeciagnigciu myszka otrzyma si¢ zadane wartosci (ryc. 4.1 1 4.3, kolumna K). Aby zesta-
wi¢ liczby wyborow nalezy wpisa¢ te liczby, a wigc od 1 do 6, np. w komorkach C79 —
(84, zaznaczyé komoérke K79, wstawié funkcje LICZ.JEZELI i postepowaé jak w pytaniu
2. Jak widaé, najwiccej studentek wybrato dwie odpowiedzi.

" W wypadku Open Office, zamiast *a* nalezy wstawi¢ .*a.*
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-

Tekst

12:175

j‘_‘ = "bre"

Zwraca liczhe znakow w cigau znakow,

a

Tekst

Weynik Formuty = 3

Anuluj

- tekst, kkdrego dugost ma zostac obliczona. Spacie liczg sie za znaki.

[ o 1]

Ryec. 4.5. Okno dialogowe funkcji DL

Pytanie 6. Tu sprawa jest bardziej skomplikowana, bowiem trzeba ustali¢ czgsto$é ko-

lejnosci poszczegolnych wybordw, chyba ze wystarczy ustalenie czestosci tylko pierwszego

(ew. tylko pierwszego i ostatniego wyboru). Rozpatrzymy kolejno obie sytuacje, tj. czgstos$¢

pierwszego i ostatniego wyboru oraz czgstosci wszystkich wyborow.

Pierwszy wybor. Nalezy wpisa¢ kody z jedng gwiazdka, jak na ryc. 4.7, kolumna D, a w

komérce L79 wstawi¢ funkcje LICZ.JEZELI i przeciggnaé myszka do L84. Poniewaz przed

kodem nie ma gwiazdki, beda zliczane tylko kody na pierwszej pozycji ciagu. Jezeli

gwiazdka poprzedzi kod (kolumna T), mozna wstawi¢ t¢ funkcje np. w komorke M79 i

otrzyma si¢ czgstosci ostatniego wyboru.

A B C D J M N (@) P S
1] nr pte¢ | r.stud.| m.zam. 6 a b c f
2| 56 M 1l c ebdacf 4 5 3 1 6
3| 14 K I b aedcfb 1 4 3 2 5
4| 17 K I C ecdabf 4 2 3 1 6
5| 38 K Il a
Ryec. 4.6. Kolejnos¢ wyborow odpowiedzi na pytanie nr 6
A B C D L M N (@) P Q R S T
11 nr pte¢ |r.stud.| m.zam. “" lost.| a b c d e f
76 K | wies
77
78
79| *a* -1 1 a* 8] 10 8 4 71 19| 24| 10| *a
80| *b* 0 2 b* 3] 25 3 3 7| 26 8] 25| *b
81| *c* 1 3 c* 31 0| 31| 23| 14 3 1 0] *c
82| *d* 4 d* 12 2| 12| 15| 24| 11 8 2| *d
83| *e* 5 e* 17 0| 17| 27| 20 3 5 0] *e
84| *f* 6 * 1] 35 1 0 0| 10| 26| 35| *

Ryec. 4.7. Zestawienie czestosci pierwszego 1 ostatniego wyboru odpowiedzi na pytanie 6
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Wszystkie wybory. Zestawienie wszystkich wyboré6w wymaga podania kolejnosci po-
szczegolnych 6 kodow odpowiedzi na pytanie nr 6 dla kazdej ankiety. Wymaga to dolacze-
nia szeSciu kolumn, jak pokazano na ryc. 4.6 (kolumny N — S) i wpisania kodéw od ,,a”
do ,,f” w pierwszym wierszu tych kolumn. Nastgpnie w komorke N2 nalezy wstawi¢ funkcje
ZNAJDZ (ryc. 4.8), w polu ,,Szukany tekst” wstawi¢ adres kodu a (N$1), w polu ,,Obejmu-
jacy tekst” adres pierwszej komorki zakresu danych ($J2), a w polu ,,Liczba poczatkowa”
liczbe 1. Liczby zawarte w tych komorkach (wiersz 2, ankieta nr 56) oznaczaja, ze kod ,,a”
znajduje si¢ na 4. miejscu, kod ,,b” na 2., kod ,,c” na 5. itd. Jezeli teraz zaznaczy si¢ komorki
N2 — S2 i przeciggnie myszka do wiersza 75, otrzyma si¢ kolejnosci wyborow dla poszcze-

golnych ankiet.
ZMAIDE
Szukany_tekst |N$1 :“J — g
Dbejmujacy_tekst |$;|2 j‘_] = "ebdacf"
Liczba_poczatkawa |1 :k_j =1
=4

Znajduje jeden cigg znakow w drugim (rozrozniajac mate i wielkie likery) | 2wraca poczatkowe potozenie
znalezionego ciggu.

Liczba_poczatkowa - okresla znak, od kbdreqo rozpocznie sie szukanie. Pierwszy znak w
argumencie W_tekscie jest znakiem o numerze 1. Jesli pominieto,
Murn_poczatkowy =1,

@ | whyenik Formuty = 4 a4 I Anuluj

Ryc. 4.8. Okno dialogowe funkcji ZNAJDZ

Aby zestawi¢ kolejnosci, nalezy znowu postuzy¢ sie funkcjg LICZ.JEZELI, ale zamiast
kodow literowych uzy¢ liczb wyznaczajacych kolejnos¢, a wiee od 1 do 6 (ryc. 4.7., kolumna
C). Wyniki beda zawarte w komorkach od N79 do S84, przy czym w kolumnie N beda
zawarte czgstosci pierwszego wyboru (jak w kolumnie L), a w kolumnie S — ostatniego (jak
w kolumnie M). Liczby w kazdym wierszu od 79. do 84. (kolumny N do S), jak rowniez
liczby w kazdej kolumnie od N do S (wiersze 79 — 84) muszg si¢ oczywiscie sumowac do
liczby ankiet zawierajacych odpowiedz na pytanie nr 6, a wigc do 72.

Jezeli liczba wyborow z rangowaniem jest ograniczona np. do trzech, postgpuje si¢ jak
wyzej. W wielu komorkach (po 4 w kazdym wierszu) wystgpig komunikaty , a sumy
w zestawieniu (kolumny N — S) beda mniejsze niz liczba ankiet.

Pytania 4, 5 i 6 zawieraly w kafeterii po jednej odpowiedzi otwartej. W powyzszych
zestawieniach odpowiedzi otwarte byty ujete jako jedna kategoria, chociaz w rzeczywisto$ci
rozmaito$¢ odpowiedzi moze by¢ duza. Odpowiedzi otwarte na poszczegdlne pytania nale-
zy pogrupowac, aby utatwic¢ analiz¢ wynikoéw. Liczba kategorii nie moze by¢ duza, najle-
piej od 2 do 4, gdyz odpowiedzi ulegna zbytniemu rozdrobnieniu. Na przyktad, na pytanie 5
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(sposob spedzania wakacji) byto 14 otwartych odpowiedzi (zob. ryc. 4.3): u rodziny, z

bratem, samotna wtdczgga, w domu, na wsi, pracujac na wsi, z rodzicami, w domu, u ciotki,

u brata za granica, oprowadzajac wycieczki, u rodziny, na wsi, u rodziny. Mozna tu wyrdz-

ni¢ odpowiedzi w kategorii ,,z rodzing” (tacznie 9), ,,na wsi” (3) i dwie rdzne. Dane doty-

czyly tylko jednej grupy (studentki I roku, mieszkanki wsi), podziatu odpowiedzi na kate-

gorie nalezy za$ dokona¢ biorac pod uwage wszystkie grupy facznie.

Zestawianie wynikoéw zbiorczych

Wprowadzenie indywidualnych danych z ankiet do arkusza Excela, czyli zestawienie

wynikow poszczegolnych ankiet, jest pierwszym krokiem do analizy danych. Koniecznym

dalszym etapem jest podsumowanie wynikow, czyli sporzadzenie zestawienia zbiorczego

dla kazdej grupy ankiet. W omawianym tu (fikcyjnym) przyktadzie jest 12 grup (2 plcie x

dwa lata studiow x trzy kategorie miejsca zamieszkania).

A| B C|/D|E|F| G |H | J | K MINJIO|P|Q|R
1 | pte¢ |r.stud.| zam. 1 2 3 4 5 5n | 6 b c d e f
2| K | a n 73| 73 74| 74| 74 72
3N 74 1 71
4 sr. | (5n) 6,20 2,68 (4-6)
5 SD 1 1,73 6| 45| 2 8| 4 19| 24| 10| a
6 2 16| 42| 38 3] 3 26| 8| 25| b
7 (2) 3 31 29| 21 31| 23| 14| 3 1 0| ¢
8 -1 4| 5 19 171 9 12| 15| 24| 11 8| 2| d
9 0 5| 32 2 51 3 17| 27| 20| 3| 5| 0| e
10 1 6| 36 14 1 1 0| 0| 10| 26| 35| f
11 2| 198
12| K Il a n 52| 52| 52| 52| 52 52
13N 52 1 47
14 sr. | (5n) 7.11 2.81 (4-6)
15 SD 1 157 2 36| 5 2| 3| 21| 17| 7| a
16 2 121 41| 15 1 3| 22| 14| 10| b
17 (2) 3 30| 30| 25 25| 16| 5| 2 c
18 -1 4| 5 7 12 2 7| 11 19| 2 d
19 0 5| 20 1 21 2 16| 18| 6| 2| 10 e
20 1 6| 27 6| 3 0| 4| 16| 3| 4| 25| f
21 3| 146

Ryec. 4.9. Zbiorcze zestawienie danych dla dwoch grup: studentek I i IT roku, mieszkanek wsi.

W nawiasach podano numery pytan, do ktérych odnosza si¢ oznaczenia kursywa.
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Na poprzednich stronach oméwiono sposoby zestawiania danych z réznego typu pytan i
przedstawiono na rycinach 4.3 i 4.7, sa to jednak tylko zestawienia robocze, a zawarte w
nich dane nie sg liczbami, tylko wynikami formuf, ktére nie moga by¢ bezposrednio kopio-
wane. Zbiorcze zestawienie najlepiej sporzadzi¢ w osobnym arkuszu lub pliku przez przeko-
piowanie do niego sumarycznych danych z poszczegélnych grup, jak pokazano na rycinie
4.9. Poréwnujac powyzsza tabele z zestawieniami na ryc. 4.3 i 4.7, mozna tatwo zidentyfi-
kowac poszczegodlne pozycje i sposob ich rozmieszczenia.

Kopiowanie blokéw danych: zaznaczy¢ obszar z danymi, klikna¢ w ikonke ,kopiuj”,
nastepnie zaznaczy¢ miejsce, do ktorego dane beda kopiowane (tylko pierwsza komorke),
wywotaé polecenie Edycja — Wklej specjalnie — Wartosci i ew. zmniejszy¢ liczbg miejsc
dziesigtnych. W wierszu naglowkowym (1) podane sa numery pytan (E1 — Q1), w pierwszym
wierszu zestawienia — liczby odpowiedzi udzielone na dane pytanie (E2 — K2 i E12 — K12),
a w komorkach B3 i B13 — liczby ankiet w danej grupie. Kolumna G zawiera $rednie i od-
chylenia standardowe, w komorkach 14 i 114 podane sa $rednie liczby wyborow z kafeterii.

W taki sam sposob nalezy sporzadzi¢ zbiorcze zestawienia dla wszystkich grup. Umoz-
liwi to sporzadzenie zestawien analitycznych, niezbgdnych do przeprowadzenia analizy
danych, jak opisano w nastgpnym rozdziale.
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5. ANALIZA ZESTAWIEN

W analizie danych ankietowych mamy do czynienia gléwnie z analiza zestawien, cho-
ciaz niekiedy analizuje si¢ rowniez indywidualne dane, np. gdy w tabelach sg dane iloscio-
we, ktore koreluje si¢ migdzy soba.

Analiza danych, nawet tak stosunkowo niewielkiej ankiety jak omawiano w powyzszym,
fikcyjnym przyktadzie, wymaga zestawiania danych w rozmaitych kombinacjach, dlatego
praca z zestawieniem zbiorczym (ryc. 4.9) bylaby bardzo skomplikowana. Ponadto, analizie
poddaje si¢ nie cate zestawienie zbiorcze, a dane dla okreslonego pytania z poszczegdlnych
grup. Praca bedzie zatem znacznie ulatwiona, gdy z zestawien zbiorczych sporzadzi si¢
zestawienia analityczne dla kazdego pytania oddzielnie. Ponizej zostana omowione zesta-
wienia analityczne odpowiedzi na niektore pytania.

Zestawienia analityczne

W tabeli ponizej (ryc. 5.1) pokazano analityczne zestawienie wynikoéw wszystkich grup
dla pytania nr 1. Dla ulatwienia p6zniejszej analizy obliczono odsetki odpowiedzi ,,nie” (0)
dla obu lat studiow facznie, poniewaz liczby odpowiedzi negatywnych sa bardzo mate. Przy
tylko dwdch opcjach odpowiedzi — 0 lub 1, nie potrzeba oblicza¢ odsetkow odpowiedzi ,,tak”,
bo stanowig one uzupetnienie do 100%.

Tab. 5.1. Analityczne zestawienie danych wszystkich grup dla pytania nr 1. BO — brak
odpowiedzi na pytanie; N — liczba odpowiedzi; 0 (%) — odsetki odpowiedzi ,,nie” dla obu lat
studiow facznie. Catkowita liczba ankiet: N = 74.

pte¢ K Pytanie 1 M |

m.zam. a b c a b c

rok st. | | Il | Il | Il b2 | Il | Il | Il b2
BO 1 0 2 0 1 0 4 0 0 1 1 0 2 4

N 73| 52| 45| 56| 88| 103] 417] 46| 38| 56| 61| 82] 112] 395
Nie©)| 2] 5| 7| e 11] 17] 48] 5] 2] 4] s8] 5] 11] 35
Tak (1)] 71| 47| 38] s0| 77| 96| 379| 41| 36| 52| s3] 77| 101] 360
0(%)| 56 12,9 14,7 8,3 10,3 8,2

W podobny sposéb mozna uktadaé tabele zestawien analitycznych dla innych pytan
(cech) z tym, ze jezeli dla danego pytania sa wi¢cej niz dwie opcje odpowiedzi, trzeba obli-
czy¢ odsetki dla wszystkich opcji i ewentualnie sporzadzi¢ wykres (kolumnowy lub liniowy).
Wykres taki, bedacy obrazem rozktadu czestosci dla danego pytania (zmiennej), ulatwi
znalezienie roznic, ktore nalezy zweryfikowac rachunkiem statystycznym. Rozktady odsetko-
we nalezy odnosi¢ do liczby odpowiedzi na dane pytanie, a nie do catkowitej liczby ankiet i
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uzupetni¢ informacja o odsetkowym braku odpowiedzi na to pytanie (w stosunku do cat-
kowitej liczby ankiet). Na przyktad, catkowita liczba odpowiedzi studentek na pytanie 1
(tab. 5.1) wynosi 417, a 4 studentki nie odpowiedzialy na to pytanie, razem bylo zatem 421
ankiet. Odsetek brakéw odpowiedzi wynosi zatem 100- 4 /421 = 0,95%.

Dla pytania nr 5, w ktérym mozna byto wybra¢ dowolna liczbe opcji z kafeterii, sporza-
dzono dwa zestawienia: jedno zawiera catkowite liczby wyboréw poszczegdlnych opcji (a
wigc ich suma jest wigksza niz liczba ankiet), a drugie — sumg czgstosci wyboréw, a wigc
podaje ilu respondentow wybrato tylko jedna opcje, ilu dwie itd. (por. ryc. 4.3 i 4.9). Ze-
stawienie analityczne dla tego pytania bedzie wigc wygladato nastgpujaco:

pteé K Pytanie 5 0 OK ok
m.zam. a 70 ] BKlirok
rok st. | Il 60
BO 0 0 A 50 |
N 74 52 40
ér. | 2,68 | 2.81 w0
a 45 36 20 4
b 42 41 o0
c 29 30 ol
d 17 12 f
e 51 21 60 OK I rok
f 1;: 142 5 _ mKlirok |
1 2 5 Bolw
2 38 15 0
3 21 25 20
4 9 2 10 A
5 3 2 0 1
6 1 3 1 2 3 4 5 6
Opje odpowiedz
Ryec. 5.1. Zestawienie analityczne dla Ryec. 5.2. Wykresy odsetkowe do zestawienia
pytania nr 5 (fragment) analitycznego na rycinie obok

W tabeli (ryc. 5.1) pokazano tylko fragment danych obejmujacy pierwsze dwie grupy.
Odpowiadajace tym danym wartos$ci odsetkowe pokazano na wykresach (ryc. 5.2). Z wy-
kresu ,,A” wynika, ze analizie warto podda¢ tylko dane dla opcji odpowiedzi ,,b”, ,.c” 1 ,,e”,
natomiast z wykresu ,,B” — tylko czgstosci dwoch i trzech wyborow. Pozostate roznice s
zbyt mate, ale dla wprawy warto to sprawdzi¢ rachunkowo.

33



Powyzsze przyktady ukazuja ogodlnie zasad¢ tworzenia zestawien analitycznych. Po-
dobne zestawienia dla innych typow pytan beda pokazane ponizej w podrozdziale dotycza-
cym analizy danych.

Zdecydowang wigkszo$¢ danych ankietowych stanowig liczebnos$ci. Nalezy tu wyrdznié
dwie kategorie.

1. Odnoszace si¢ do wyborow roztacznych (dane sumuja si¢ do liczby ankiet lub do 100%),
2. Odnoszace si¢ do wyborow wielokrotnych (sumy moga by¢ wigksze niz liczba ankiet;
dane nie sumuja si¢ do 100%).

Statystyczna analiza liczebnoSci

Do analizy liczebnosci stuzy funkcja x* (chi-kwadrat) w postaci logarytmicznej (tzw.
funkcja G; zob. Literatura uzupetniajaca, poz. 7). Jej stosowanie pokazane jest na ponizszym
przyktadzie. Ponizsza tabela 5.3 jest fragmentem danych pokazanych w tabeli 5.1. Liczby
znajdujace si¢ w pogrubionych ramkach (2; 5; 71; 47; 125) tworza tzw. obszar A, a liczby
w zacienionych polach (7; 118; 73; 52), czyli tzw. sumy brzegowe — obszar B. Obszary A
i B mozna wyr6zni¢ w kazdej tabeli, niezaleznie od jej rozmiaru.

| Il >

Nie (0) 2 5 7 | Ryec. 5.3. Fragment danych z tabeli 5.1 (K, opcja odpo-

Tak (1) 71 47 | 118 | wiedzi a). Liczby w grubych ramkach — obszar A, w
z 73 52 | 125 | polach zacieniowanych — obszar B.

Analiza polega na poréwnaniu wzglednych (procentowych) czgstosci wystgpowania
odpowiedzi ,,nie” i ,,tak” na I i IT roku studiéw z tzw. czgstoSciami oczekiwanymi, obliczo-
nymi przy zatozeniu tzw. hipotezy zerowej. Hipoteza zerowa mowi, ze wzgledne czgstosci
na obu latach studidw sg identyczne. Wzgledng czgstoscia oczekiwana odpowiedzi ,,nie”
jest (procentowy) stosunek wszystkich odpowiedzi ,,nie” do wszystkich odpowiedzi w ogdle,
czyli 100x(7 / 125) = 5,6%. Czestos¢ odpowiedzi ,,tak” wynosi odpowiednio 100x(118 / 125).
Zgodnie z hipoteza zerowa czestos¢ odpowiedzi ,,nie” na obu latach studidow bedzie taka
sama i rowna 5,6%. W rzeczywistos$ci, na I roku czestos$¢ ta wynosi 100x(2 / 73) =2,7%, a
na II roku - 100x(5 / 52) = 9,6%. Roznica migdzy nimi wydaje si¢ znaczna, ale dane pro-
centowe oparte s3 na bardzo matych liczebnosciach (2 i 5), dlatego nalezy zweryfikowaé
hipoteze zerowa za pomocg rachunku. W tej konkretnej sytuacji nie mozna uzy¢ tzw. kla-
sycznej analizy chi-kwadrat wykorzystujacej liczebnosci rzeczywiste i oczekiwane, bowiem
klasyczny” rachunek wymaga, aby zadna liczebnos$¢ oczekiwana nie byta mniejsza od 5, a
wedtug niektorych statystykow nawet od 8. Dlatego do analizy liczebno$ci bedzie stosowa-
na wspomniana wyzej funkcja G, ktora jest wolna od tego rodzaju ograniczen.

Obliczenie wartosci chi-kwadrat w postaci funkcji G polega na tym, ze dla wszystkich
liczebnosci (n;) z tabelki na rycinie 5.3 oblicza si¢ wyrazenie , a nastgpnie sumuje
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si¢ otrzymane wartosci oddzielnie dla obszaru A i B. Ostatecznie otrzymujemy warto$¢

funkcji z wzoru: b= G=2-(A-B). Wartos¢ te porownuje si¢ z wartoscia tablicowa

dla zadanego prawdopodobienstwa (zwykle 0,05 lub mniej) i liczby stopni swobody

rownej | df=(w-1)- (k- 1)| , gdzie w — liczba wierszy, a k — liczba kolumn w analizowa-

nej tabeli (tylko dane, bez sum). Tablice wartosci funkcji chi-kwadrat zamieszczono na
stronie 61, a warto$ci wyrazenia n- In(n) dla n = 0 do 459 na stronie 62.

Wykonanie rachunkéw w arkuszu Excela (ryc. 5.4): po wpisaniu liczebnosci z obszarow

A (komorki A2 — A6) i B (komorki A8 — All), w komorce

A B B2 sasiadujacej z pierwsza warto$cig wpisuje si¢ formutle:

1 n In(n) , a nastgpnie przeciaga myszka. Komorki B7 i
2 2 1.39 B12 zawieraja sumy dla obszaréw A i B, a komorka B13 war-
3 5 8.05 tos$¢ funkcji G. Analizowana tabela ma 2 wiersze i 2 kolumny
4 71 302.65 (ryc. 5.3), a zatem 1 stopien swobody. Tablicowa warto$§¢ x2
5 47 | 180.96 dla df=11p = 0,05 wynosi 3,84. Otrzymana warto$¢ (2,74)
6 125 | 603.54 jest mniejsza od tablicowej, zatem nie ma podstaw do odrzu-
7| ZA 1096.59 cenia hipotezy zerowej. Wniosek: badane grupy (mieszkanki
8 7 13.62 wsi, studentki I i II roku) nie r6znig si¢ znamiennie pod wzgle-
9 118 | 562.94 dem czestosci odpowiedzi ,.tak” lub ,,nie” na pytanie nr 1.

10 73 | 313.20

11 52 | 205.46

12| =B 1095.22 Ryc. 5.4. Obliczanie wartosci funkcji % z danych na ryc. 5.3

13 G 2.74

W tej sekcji opisano tylko rachunkowa technike obliczania
funkcji G dla jednej tabeli czteropolowej (2 wiersze, 2 kolumny), ktérag mozna stosowa¢ do
tabeli dowolnej wielkosci. Tabele wigksze niz 2x2 beda miaty wigcej niz jeden stopien
swobody, a ich analiza bedzie bardziej zlozona, co zostanie omdéwione w dalszej czgsci.

Niekiedy zachodzi potrzeba poréwnania dwu liczebnosci lub warto$ci procentowych bez
mozliwosci ulozenia tabeli. Przyktad: sposrod 464 osdb 227 zakwalifikowano do kategorii A,
a 175 do kategorii B. Odpowiednie odsetki wynosza 37.9 i 48.9%. Czy ta rdznica jest zna-

znamienna? Najprostszy doktadny 207175 tejahwi@c roinica jest znamien-

,5
J(227-175) na (p<0.05).

Analiza wyboréw rozigcznych

Jako przyktad wybordéw roztacznych moze stuzy¢ zestawienie pokazane w tabeli 5.1. Na
poczatek mozna sprawdzié, czy poszczegodlne lata studiow rdznig si¢ czestoscig odpowiedzi
tak” lub ,nie”. Obliczenia takie zostaly przeprowadzone dla studentek mieszkanek wsi
(m.zam. a; ryc. 5.3 i 5.4), nalezy zatem wykona¢ obliczenia dla pozostatych 5 zespotow
(studentki, b i ¢, studenci, a — ¢). Obliczone wartosci G wynosza kolejno 2,74; 0,52; 0,27,
0,89; 1,15; 0,89. Zadna warto$¢ nie przekracza 3,84, a wiec mozna uznaé, ze miedzy 111
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rokiem brak statystycznie znamiennych réznic, co upowaznia do potraktowania obu lat
studiow lacznie. Pozostaje sprawdzi¢, czy wystepuja roznice migdzy kategoriami miejsca
zamieszkania, a takze miedzy ptciami. W tym celu trzeba utworzy¢ nowe zestawienia anali-
tyczne (tab. 5.2).

Analiz¢ rozpoczniemy od zbadania, czy czgstosci odpowiedzi na pytanie nr 1 zaleza od
ptci. Z sum liczb odpowiedzi dla kazdej pici (tab. 5.2) tworzymy nowg tabelke (tab. 5.3),
dla ktorej nalezy wykona¢ obliczenia, jak pokazano wyzej, otrzymujac wartos¢ G = 1,29.
Mozna stwierdzi¢, ze w odpowiedziach na pytanie nr 1 nie ma znamiennej réznicy migdzy
studentkami i studentami globalnie.

Tab. 5.2. Zestawienie czg¢sto$ci odpowiedzi na pytanie nr 1 wedlug miejsca zamieszkania
iplci dla I II roku studiow tacznie

Studentki (G = 6,41) Studenci (G = 0,39)
m.zam. a b c 2 a b c b2

Nie (0) 7 13 28 48 7 12 16 35

Tak (1) 118 88 173 379 77 105 178 360

b2 125 | 101 201 427 84 117 194 395

Tab. 5.3. Zestawienie globalnych czestosci odpowie- K M z

dzi na pytanie nr 1 wedtug plci (G = 1,29) Nie (0) 48 35 83
Tak (1)| 379 | 360 | 739
s 427 | 395 | 822

Z kolei nalezy dokona¢ analizy wedlug miejsca zamieszkania — oddzielnie dla studentek
i studentow (w tabeli 5.2 zaznaczono obszary B). Otrzymane wartosci funkcji G wynosza
6,41 (studentki) i 0,39 (studenci). Kazda z tych tabelek ma 2 stopnie swobody (bo kazda ma
2 wiersze i 3 kolumny), a warto$é y* dla p = 0,05 i df = 2 wynosi 5,99 (zob. s. 62).

Gdy tabela danych ma jeden stopien swobody, wystarczy postuzy¢ si¢ jedna wartoscia
tablicowa y* = 3,84: jezeli obliczona warto$¢ G jest wigksza lub rowna 3,84, odrzucamy
hipotez¢ zerowa i wnioskujemy, ze dane w tabeli sa znamiennie zréoznicowane; w przeciw-
nym wypadku uznajemy, ze w tabeli brak réznic znamiennych. Jezeli natomiast tabela ma
dwa lub wiecej stopni swobody, wowczas mozliwe sg trzy sytuacje:

1. Obliczona warto$§¢ G jest mniejsza niz 3,84 (wartos¢ dla jednego stopnia swobody);
wynik taki oznacza, ze w tabeli danych brak jakichkolwiek znamiennych zréznicowan.

2. Obliczona warto§¢ G jest zawarta mi¢gdzy 3,84 a wartoscia tablicowa dla danej liczby
stopni swobody; wynik taki oznacza, ze niektére dane w tabeli moga byé znamiennie
zréznicowane.
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3. Obliczona warto$¢ G jest wicksza lub réwna wartosci tablicowej dla danej liczby stopni
swobody (np. dla df = 2 bedzie to 5,99); wynik taki oznacza, ze niektére dane w tabeli
na pewno sg znamiennie zroznicowane.

W sytuacjach (2) i (3) konieczna jest dalsza analiza w celu wykrycia konkretnych zr6z-
nicowan, nie wystarczy bowiem stwierdzenie, ze dane w tabeli wykazujg znamienne zréz-
nicowanie, bo nie wiadomo ktore — czy wszystkie ze wszystkimi? To moze nie by¢ (i naj-
czgéciej nie jest) prawda.

Wracajac do omawianego przyktadu, nie stwierdzono zrdznicowania odpowiedzi w
zalezno$ci od miejsca zamieszkania studentéw (G = 0,39 < 3,84), natomiast w wypadku
studentek zalezno$¢ taka jest znamienna (G = 6,41 > 5,99). Nalezy zatem przystapi¢ do
dalszej, szczegotowej analizy, aby stwierdzi¢, jaki jest zwigzek odpowiedzi z miejscem
zamieszkania studentek.

Analiza polega na pordwnywaniu ze sobg poszczegolnych grup (a/b, a/c, b/c) badz tez
na kolejnym poréwnaniu danych z kolumn a, b i ¢ z sumg pozostatych kolumn.

Poréwnywanie poszczegodlnych grup ma miejsce wowczas, gdy badania sa typu prze-
krojowego, a wigc grupy mozna uwazaé za niezalezne. Jezeli natomiast badania sg powta-
rzane w réznym czasie i chce si¢ oceni¢ ich dynamike, badz gdy dotyczy to wyboréw wie-
lokrotnych, wlasciwy bedzie drugi sposéb. Zostanie on omoéwiony w nastepnej sekcji.

W tabeli 5.4 powtdrzono dane dla studentek z tabeli 5.2 oraz dane do poréwnania ko-
lumny a z b (Srodkowa czgé¢ tabeli). Warto$¢ funkcji G dla tego poréwnania (df = 1) wyno-
si 3,606, jest wiec bliska znamienno$ci. Wartosci funkcji G dla pozostatych porownan (a/c i
b/c) wynosza odpowiednio 6,07* i 0,06 (gwiazdka * oznacza poziom znamiennos$ci staty-
stycznej; zob. tablica funkcji y* na koncu ksigzki). Poniewaz nie ma réznicy b/c, dane z
tych kolumn mozna potaczy¢ (prawa strona tabeli). R6znica miedzy wariantem a oraz b+c
acznie jest znamienna (G = 6,35%). Mozna wyciagna¢ wniosek, ze studentki obu lat studiow,
mieszkanki wsi, znamiennie czg¢sciej niz mieszkanki miast uczg¢szczaja na zajecia WF;
odpowiednie czestosci odsetkowe wynoszg 118/125 = 94,4% i 261/302 = 86,4%. Zad-
nych réznic zaleznych od miejsc zamieszkania nie stwierdzono u studentéw (G = 0,39; tab.
5.2), mozna zatem przyja¢ jedna warto$¢ odsetkowa (360/395 = 91,1%) dla wszystkich
studentow.

Tab. 5.4. Zestawienie czgstosci odpowiedzi na pytanie nr 1 wedtug miejsca zamieszkania
studentek (powtdrzenie tab. 5.2) i sprawdzenie r6znicy miedzy wariantem « i b, oraz migdzy
a 1 suma pozostatych (b + ¢)

m.zam. a b c > a b > a b+c >
Nie (0) 7 13 28 48 7 13 20 7 41 48
Tak (1) 118 88 173 379 118 88 206 118 261 379
b2 125 101 201 427 125 101 226 125 302 427
G | 641" G | 3,66 G |6,35"
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Jak pokazano w tabeli 5.3, nie ma réznicy migdzy studentkami i studentami w globalnych
czestosciach odpowiedzi. Zalezne od miejsca zamieszkania réznice wérdd studentek kazg
jednak spojrze¢ na sprawe nieco inaczej, bowiem $redni odsetek studentow uczeszczaja-
cych na zajecia WF plasuje si¢ miedzy studentkami — mieszkankami wsi a mieszkankami
miast. Mozna by poréwnac studentéw — mieszkancow wsi z taka sama grupa studentek oraz
mieszkancoOw i mieszkanki miast, jednak bardzo duza jednorodno$¢ studentow (G = 0,39!)
pozwala na pordwnanie wszystkich studentow tacznie najpierw z mieszkankami wsi, a potem
z mieszkankami miast (tab. 5.5).

Tab. 5.5. Poréwnanie studentéw ze studentkami pod wzgledem czgstosci uczestnictwa w

zaje¢ciach WF
Pytanie | Studenci Studentki

nr1 | a+b+c a b+c
Nie (0) 7 13 28
Tak (1) 118 88 173
3 125 101 201

% (1) 91,1 94,4 86,4

G 1,47 3,88*

Zanalizujemy jeszcze wybory rozlaczne na innym przyktadzie przedstawionym w tabeli
5.6. W pewnej gminie przeprowadzono dwukrotnie sondaz popularnosci trzech kandydatéw
na wojta. Aby stwierdzi¢, czy wystapily znamienne zmiany popularnosci w tych dwoch
okresach, nalezy poréwnywac dane dla poszczegdlnych kandydatow wzgledem sum dla
pozostatych kandydatow (A wzgledem B + C itd.). Wyniki analizy sg nastepujace: wartos¢
G dla calej tabeli (df = 2) wynosi 5.17, nie §wiadczy wigc o znamiennosci (5,17<5,99), ale
wigksza niz 3,84, ma wigc tutaj zastosowanie sytuacja (2) opisana na stronie 36. WartoSci
funkcji G dla poszczegdlnych kandydatow wynosza 2,94, 5,07* i 0,34. Wynika z tego, ze
kandydat B znamiennie stracit na popularnosci, natomiast w wypadku kandydata A wystapita
tendencja wzrostowa: warto$¢ G = 2,94 jest mniejsza niz 3,84, ale wigksza niz 2,71 (df = 1;
p<0.10). Mozna sadzi¢, ze gdyby w sondazach brata udzial wigksza liczba osoéb, wzrost
popularnosci kandydata A okazalby si¢ statystycznie znamienny.

Kandydat] maj wrzesien >
A 35 44 79 Tab. 5.6. Wyniki dwukrotnego sondazu popular-
B 43 26 69 nosci trzech kandydatow na wojta
C 18 20 38
> 96 90 186

Podane przyktady ilustrujg sposoby przeprowadzenia peinej analizy. Najpierw oblicza
si¢ wartos¢ funkcji G dla catej tabeli i ocenia wynik: jezeli mamy sytuacj¢ (1), nie prowadzi
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si¢ dalszej analizy, jezeli natomiast mamy sytuacj¢ (2) lub (3), redukuje si¢ tabelg¢ do mniej-
szych tabelek przez zestawianie ze sobg roznych elementow tabeli lub przez komasowanie
kolejnych kolumn lub wierszy.

Mozliwo$¢ dowolnego zestawiania danych — np. wedlug miejsca zamieszkania w obre-
bie tej samej pici jest istotng cecha analizy wyboréw roztacznych. Petna analiza jest w
kazdym razie konieczna, gdyz poprzestanie tylko na obliczeniu funkcji G dla calej tabeli o
wymiarach wigkszych niz 2x2 (df = 1) moze da¢ jedynie odpowiedz, ze dane w tabeli sa
znamiennie zréznicowane. Jest to niewystarczajaca informacja, bowiem trzeba wskazac,
ktoére konkretnie elementy sa znamiennie zroéznicowane.

Analiza wyborow wielokrotnych

Charakterystyczna cecha wyboréw wielokrotnych jest to, ze sumy wszystkich wybo-
row sg wigksze niz liczba ankiet. Podstawa odniesienia jest liczba ankiet zawierajacych
odpowiedzi na dane pytanie (N), dlatego tez analiza zestawienia musi by¢ prowadzona
inaczej niz w wypadku odpowiedzi dychotomicznych lub z jednym wyborem. Zasada jest
rozpatrywanie kazdej opcji odpowiedzi oddzielnie w uktadzie dychotomicznym:

(1) - liczba ankiet zawierajacych wybor danej opcji (n),
(0) - liczba ankiet nie zawierajacych tego wyboru (N — n).

W tabeli 5.7 zestawiono czestosci wyboru dwoch opcji odpowiedzi na pytanie nr 5 (zob.
s. 24). W wierszach (0) podano liczby ankiet, w ktérych nie wybrano danej opcji: jest to np.
warto$¢ 29 = 74 — 45. Analizg tej opcji (,,a”") przeprowadza si¢ analogicznie do pytania nr 1,
a wigc porownujac ze sobg lata studiow dla kazdego wariantu miejsca zamieszkania.

Tab. 5.7. Zestawienie czgstosci wyboréw opcji a 1 d (pytanie nr 5) wedlug miejsca za-
mieszkania i pici dla I 1 IT roku studiéw

ptec¢ K Pytanie 5 M |

m.zam. a b c a b C

rok st. | Il | Il | Il b2 | Il | Il | Il >
BO 0 0 3 1 1 0 5 1 0 0 1 1 1 4

N 74| 52| 44| 56| 89| 101| 416| 45| 38| 57| 62| 82| 112| 396
a(0) 29| 16 6| 11| 39| 49| 150 22| 18| 36| 35| 39| 52| 202
a(1) 45| 36| 38| 45| 50| 52| 266| 23| 20| 21| 27| 43| 60| 194

% (1) 61| 69] 81| 80| 57| 50| 63| 50| 53| 38| 44| 52| 53| 49
d (0) 57| 40| 33| 44| 80| 88| 342 40| 33| 46| 46| 73| 101 339
d(1) 17 121 11| 12 9| 13| 74 5 5] 11| 16 9 11| 57

% (1) 23| 23| 23| 21| 10| 13| 18] 11| 13| 20| 26| 11| 10| 14
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W zadnym wypadku nie stwierdzono znamiennej réznicy mi¢dzy latami studiow (war-
tosci G dla wszystkich porownan sg <1), mozna zatem poréwnaé poszczegodlne warianty
miejsca zamieszkania dla obu lat studiow tacznie, zarowno dla kazdej plci oddzielnie, jak i
ew. miedzy plciami (poréwnanie np. wariantu a u studentek i studentow).

W tabeli 5.8 zestawiono te same dane, ale dla obu lat studiow tacznie, natomiast na
rycinie 5.5 pokazano odsetkowe wartosci wyboréw. Na podstawie wykresu mozna si¢ zo-
rientowaé, ktore dane warto podda¢ analizie, a ktorych nie. Dotyczy to zard6wno poréwnan
mi¢dzy wariantami miejsca zamieszkania w obrgbie pici, jak tez porownan migdzy plciami
dla poszczego6lnych miejsc zamieszkania.

Tab. 5.8. Zestawienie czestosci wyborow opcji ,,a” 1 ,,d” (pytanie nr 5) wedlug miejsca
zamieszkania (a, b, ¢) i plci (K, M) dla obu lat studiéw tacznie

pte¢
m.zam. a b c > a b c >
N 126 100 190 416 83 119 194 396
a (0) 45 17 88 150 40 71 91 202
a (1) 81 83 102 266 43 48 103 194
% (1) 64 83 54 63,9 52 40 53] 49,0
d (0) 97 77 168 342 73 92 174 339
d(1) 29 23 22 74 10 27 20 57
% (1) 23 23 12 17,8 12 23 10 14,4
100% Opcja 'a' oK 5 % Opcja 'd' oK
80 .M 20 aM
60 - 15
40 A 10
20 A 5 _‘
0 T T " 0 . .
a b c a b c

Ryec. 5.5. Odsetkowe czestosci wyboréw odpowiedzi na pytanie nr 5 (opcje ,,a” i,,d”) dla obu
lat studiow tacznie w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania studentek (K) i studentow (M)

Wyniki analizy sa nastgpujace: opcja odpowiedzi ,,a”, studentki — dla catej tabeli (df =
2) G = 26,1***; czesto§¢ wyboru dla miejsca zamieszkania b jest znamiennie wicksza od a
(G =10,14*%*) i od ¢ (G = 26,1***), natomiast r6znica a/c nie jest znamienna (G = 3,52).

Studenci — dla calej tabeli G = 5,16 (<5,99; nieznamienne, ale >3,84); miejsca zamieszkania
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a 1 c nie roznig si¢ (G = 0,04), wariant b za$ jest mniejszy od a+c facznie (G = 5,12%).
Opcja odpowiedzi ,,d”: studentki — dla catej tabeli G = 9,51*; miejsca zamieszkania a i b
nie r6znig si¢ (G < 0,01), wariant ¢ jest znamiennie mniejszy od a+b Igcznie (G = 9,51*%).
Studenci: dla catej tabeli G = 9,08*; warianty «a i ¢ nie r6znig si¢ (G = 0,18), wariant b jest
od nich obu tgcznie znamiennie mniejszy (G = 8,90**). Na koniec mozna zbada¢ rdéznice
miedzy studentkami i studentami dla wariantéw a i b (opcja odpowiedzi ,,a””) oraz dla wa-
riantu @ w opcji odpowiedzi ,,d”; odpowiednie warto$ci G wynoszg 3,22, 43,4%** { 4 15%,

Aby uzupelni¢ ocen¢ odpowiedzi na pytanie nr 5, nalezy jeszcze zanalizowac czgstosci
wyboru jednej opcji, dwoch opcji itd. przedstawione na rycinie 5.2 B. Jak wynika z wykre-
su, mozna oczekiwa¢ znamiennych réznic mi¢dzy studentkami I i II roku (mieszkanki wsi)
w wyborze dwoch lub trzech opcji odpowiedzi. Obliczenia nalezy przeprowadzi¢ jak w
przyktadzie analizy popularnosci (s. 36), tzn. oddzielnie dla 2 i 3 wyboréw. Odpowiednie
wartosci G wynosza 6,47* i 5,09%, a wiec studentki II roku, mieszkanki wsi, znamiennie
rzadziej niz studentki I roku wybieraly dwie opcje odpowiedzi, a znamiennie czgsciej trzy.
Analogicznie nalezy zbada¢ liczebno$ci wyborow studentek z pozostalych miejsc zamiesz-
kania, a nastgpnie studentow (nie pokazano tu odpowiednich danych).

Te dwa warianty odpowiedzi (,,a” 1 ,,d”) wybrano tylko jako przyklady; w identyczny
sposob analizuje si¢ pozostate warianty pytania nr 5.

Analiza danych uporzadkowanych (rangowanych)

Nieco inaczej przygotowuje si¢ do analizy dane uporzadkowane, jak w pytaniu nr 6.
Jako przyktad podano w tabeli 5.9 cz¢$¢ danych z ryciny 4.9 odnoszaca si¢ do studentek I
roku, mieszkanek wsi, jak rowniez odpowiadajace liczebnosciom punkty, a w tabeli 5.10 —
podstawowe parametry obliczone z tych danych.

Tab. 5.9. Czgstosci wyboru kolejnosci poszczegodlnych opcji odpowiedzi (a — f) na pytanie
nr 6 (por. ryc. 4.9); studentki I roku, mieszkanki wsi.

Rfangl 6 | 5|4 |3 |21 lloczyny liczebnosci i rang s | N2l SR
Kolejnosg¢ 1 2|1 3| 4 51| 6 1 2 3 4 5 6
a 8| 4| 7| 19| 24| 10| 48| 20| 28| 57| 48| 10|211| 221 |2.93
b 3| 3| 7| 26| 8| 25| 18| 15| 28| 78| 16| 25| 180| 252 |2.50
c 31| 23| 14| 3| 1 0| 186| 115| 56 9 2 0| 368| 64 |5.11
d 12| 15| 24| 11 8| 2| 72| 75| 96| 33| 16 2] 294| 138 |4.08
e 17| 27| 20 3| 5| 0| 102|135 80 9/ 10 0| 336| 96 |4.67
f 1 0| 0| 10| 26| 35 6 0 0| 30| 52| 35| 123| 309 [1.71

Objasnienia: n="72; N =72 - 6 =432; SR ($rednia ranga) = X/n

41



Suma kazdego wiersza zestawienia (n) w lewej stronie tabeli 5.9 dla tej grupy wynosi
72, natomiast maksymalna suma punktéw mozliwa do osiggnigcia (N) wynosi 432 (gdyby we
wszystkich ankietach badanej grupy dana opcja wyboru zostala wymieniona na pierwszym
miejscu). Te dwie wartoéci (n i N) sa state dla wszystkich opcji odpowiedzi w danej grupie.

Aby mozna byto ustali¢ przecigtne kolejnosci opcji odpowiedzi, nalezy kolejnosciom
przypisa¢ punkty rangowe: najwigcej pierwszej, a ostatniej jeden. Opcji odpowiedzi jest 6,
wigc maksymalna ranga wyniesie 6. W prawej czgsci tabeli 5.9 podano punkty bedace ilo-
czynami rang i czgstosci podanych w lewej czesci tabeli oraz sumy punktow (X) dla poszcze-
golnych wierszy. Sumy te podzielone przez warto$¢ n daja w wyniku $rednig range (pozycje¢)
kazdej opcji odpowiedzi. Roznice migdzy maksymalna liczba punktow a sumami punktow
(£) odpowiadaja liczbie ,,punktow niezdobytych”; sa one konieczne do dalszej analizy. Takie
zestawienia i obliczenia nalezy sporzadzi¢ dla wszystkich badanych grup.

Podobnie jak w analizie poprzednich pytan nalezy zacza¢ od zbadania ewentualnych
roznic migdzy latami studiow, stosujac test chi-kwadrat. Jako przyktad pokazano dane dla
studentek I i II roku, mieszkanek wsi. Dane odnosza si¢ do czestosci kolejnosci wyboru
odpowiedzi ,,a” (spacery).

Tab. 5.10. Zestawienie czgstosci kolejnosci wyboru odpowiedzi ,,a” na pytanie nr 6; stu-
dentki I 1 II roku, mieszkanki wsi. G = 2,01.

Rok n SR > N-2 N
| 72 2,93 211 221 432
Il 52 2,65 138 174 312
2 349 395 744

Otrzymana warto$¢ G jest mniejsza niz 3,84, a wigc rdéznica miedzy I i II rokiem jest
nieznamienna. W taki sam sposéb nalezy sprawdzi¢ réznice miedzy I i II rokiem studiéw
dla poszczegdlnych opcji odpowiedzi i wszystkich wariantow miejsca zamieszkania. Jezeli
okaze si¢, ze nie ma roznic, mozna bgdzie obliczy¢ odpowiednie sumy dla obu lat i dalsza
analize prowadzi¢ dla miejsc zamieszkania i pici, podobnie jak w poprzednich pytaniach.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze podstawa obliczen nie sa liczby ankiet, a liczby punktow
rangowych, a wigc zmienna, ktoérg mozna analizowac jak zmienng ciagla (patrz nize;j).

Analiza danych ilo$ciowych

W badaniach ankietowych spotykamy najczesciej trzy rodzaje danych ilosciowych:

— warto$ci rangowe, w tym omowione wyzej punkty rangowe,

— warto$ci punktowe odpowiadajace stopniowanym ocenom werbalnym w skali porzad-
kowej (s. 15),

— warto$ci wyrazone w ciaglej skali analogowej (s. 16).
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W analizie warto$ci rangowych stosuje si¢ popularny test # Studenta oraz analiz¢ wa-
riancji, co zostanie pokazane dla danych z poprzedniego przyktadu

Tab. 5.11. Zestawienie danych dla studentek I i IT roku, mieszkanek wsi (pytanie nr 6, opcja ,,a”)
oraz obliczone z tych danych proporcje (p) i ich wariancje (s*)

Rok > n N p s
| 211 72 432 0,488 | 0,250
Il 138 52 312 0,442 | 0,247
3 349 124 744 0,469 | 0,249

Do obliczenia wartos$ci testu ¢ potrzebne sa nastgpujace wielkosci:
Proporcje (np. 211/432 = 0,488) i wariancje (s* np. 0,488 - (1 — 0,488) = 0,250
Roznica migdzy proporcjami A=0,488 — 0,442 = 0,046
Proporcja $rednia (Srednia ranga) p = 349/744 = 0,469

Wariancja $rednia s7=0,469 - (1-0,469) = 0,249 (df = 744 — 2 = 742)
1 1
- - 0,249 +—1=0,0371
Btad roznicy SA \/ [ 432 3 12)

t=10,046/0,0371 = 1,24

Otrzymana wartosc¢ ¢ jest mniejsza od tablicowej (zob. s. 64) réwnej 1,96, a wigc rdznica
miedzy I i II rokiem jest nieznamienna. W taki sam sposdb nalezy sprawdzi¢ rdéznice mig-
dzy I 1 II rokiem studiow dla poszczegélnych opcji odpowiedzi i wszystkich wariantow
miejsca zamieszkania. Jezeli okaze si¢, ze nie ma roéznic, mozna bedzie obliczy¢ $rednie
wartos$ci dla obu lat i dalszg analiz¢ prowadzi¢ dla miejsc zamieszkania i plci, podobnie jak
w poprzednich pytaniach.

Do zbadania zréznicowahn mig¢dzy miejscami zamieszkania w obrgbie plci nie mozna
uzy¢ pokazanego tu testu ¢ Studenta bez uprzedniej analizy wariancji, bo mamy wigcej niz
dwa warianty miejsca zamieszkania. Przyktad analizy wariancji pokazano w tabeli 5.12.

Wynik analizy $wiadczy o tym, ze miedzy trzema badanymi proporcjami wystepuje
znamienne zroéznicowanie. W podanym przyktadzie srednia proporcja odpowiedzi (opcja a)
jest tym wigksza, im wyzsza jest kategoria miejsca zamieszkania. Mozna poprzesta¢ na tym
stwierdzeniu, ale wobec stosunkowo nieduzej réznicy migdzy kategoriami a i b moze by¢
interesujace zbadanie, czy rdéznica migdzy nimi jest znamienna.

Oceng tej roznicy przeprowadza si¢ testem ¢, jak opisano powyzej, z tym, ze jako $rednig
wariancj¢ nalezy wzia¢ warto$¢ 0,293 z analizy wariancji (tab. 5.12). Testu  mozna uzy¢ w
taki sposob tylko do oceny roznic migdzy tymi §rednimi, ktore sgsiadujg ze sobg przy usze-
regowaniu od najmniejszej do najwigkszej, a wigc migdzy b i a oraz c i b, natomiast nie
migdzy $rednimi ¢ i a. W tym ostatnim wypadku nalezy uzy¢ tzw. testow wielokrotnego
rozstepu, np. testu Scheffé’go. Zainteresowanych odsytam do ,,Biometrii”.

Wartos$¢ funkcji ¢ dla réznicy b — a wynosi 1,60, jest wigc nieznamienna.
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Tab. 5.12. Analiza wariancji dla miejsc zamieszkania (a, b, ¢) studentek obu lat studiow
facznie. Pytanie nr 6, opcja odpowiedzi ,,a”.

> N-1 N p s? Sxx “grupy”
a 349 743 744 0,469 0,249 185,04 163,71
b 313 605 606 0,517 0,250 151,09 161,67
c 703 1145 1146 0,613 0,237 271,52 431,25
3 1365 2493 2496 0,547 607,64 756,62
Analiza wariancji

poprawka 746,48 Sxx df s? F

grupy 756,62 10,14 2 5,069 17,33***

Feszta 607,64 2077 0,293

Objasnienia: Sy = s* - (N — 1); ,.grupy” = Z¥/N; ,,poprawka” = 1365%/2496; s* (w dolnej
tabelce — ,,Analiza wariancji”) = Sy, /df; F = 5,069/0,293.

Pozostaje jeszcze interpretacja wyniku analizy; wydawatoby sig, Zze nalezy bada¢ roznice
miedzy poszczegdlnymi kategoriami zmiennej (tu — miejsca zamieszkania). Wyobrazmy sobie
jednak, ze kategorii takich jest wigcej, np. do 10 000 (wies), 10 — 50 tys., 50 — 100 tys., 100
— 500 tys., 500 tys. — milion, powyzej miliona), wowczas zadne dwie kolejne kategorie moga
si¢ nie r6zni¢. Kategorie te tworza ponadto ciag iloSciowy i kazde inne ich uszeregowanie
bedzie nielogiczne. Jezeli badana cecha (tu — wybor kolejnosci opcji a pytania nr 6) bedzie
miala tendencj¢ do jednokierunkowych zmian (tu — wzrostu) ze wzrostem kategorii miejsca
zamieszkania, to mozna poprzesta¢ na takim stwierdzeniu i nie prowadzi¢ bardziej szcze-
gotowej analizy.

Rozpatrzmy jeszcze analiz¢ czgsto$ci wyboru odpowiedzi ,,6” na pytanie nr 5, bo tu
wyniki uktadaja si¢ odmiennie niz w poprzednich przyktadach. W tabeli 5.13 pokazano
zestawienie analityczne dla studentek, a na rycinie 5.6 odsetkowe czestosci wyborow tej
odpowiedzi (,,wakacje nad jeziorem”).

Tab. 5.13. Zestawienie czesto§ci wyboréw opcji ,,e” (pytanie nr 5) wedlug miejsca za-
mieszkania studentek I i II roku

m.zam. a b c
rok | 1l | ] | ]
N 74 52 44 56 89 101
e (0) 23 31 4 23 58 50
e (1) 51 21 40 33 41 51
% (1) 69 40 91 59 46 50
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Mozna zauwazy¢, ze:

Ryc. 5.6. Odsetkowe czgstosci wybordw opcji
€ (pytanie nr 5) wedlug miejsca zamieszkania
(a, b, ¢) studentek I 1 II roku

1. studentki I roku, mieszkanki wsi (a) i miast do 100 000 mieszkancow (b) czesciej wybieraly

t¢ odpowiedz niz studentki II roku,
brak takiej réznicy u mieszkanek duzych miast (c),

woN

roku, mieszkanki wsi (a),

studentki I roku ze $rednich miast (b) czesciej wybieraly te odpowiedz niz studentki I

4. czestosci wyboru tej odpowiedzi przez studentki II roku, mieszkanek wsi i $rednich

miast (a, b) 1 studentki z duzych miast (c), obu lat studiow, wydaja si¢ podobne.

Przedstawiona ponizej analiza wynikow tego ostatniego przypadku odpowie na pytanie,

czy przypuszczenie to moze by¢ uznane za uzasadnione.

Tab. 5.14. Analiza wariancji opcji odpowiedzi ,,e” pytania nr 5 dla studentek II roku miejsc

zamieszkania a, b i ¢ oraz studentek I roku ¢ (przypuszczenie 4 powyzej)

> N-1 N p s? Sxx “grupy”
a, ll 21 51 52 0,404 0,241 12,28 8,48
b, Il 33 55 56 0,589 0,242 13,31 19,45
c, | 41 88 89 0,461 0,248 21,86 18,89
c, I 51 100 101 0,505 0,250 25,00 25,75
b3 146 294 298 0,490 72,45 72,57
Analiza wariancji

poprawka 71,53 Sxx df s? F

grupy 72,57 1,04 3 0,347 1,41

reszta 72,45 294 0,246

Zrdznicowanie czterech badanych grup okazato si¢ nieznamienne (F = 1,41 < 2,60; por.

tablica funkcji F, s. 65), zatem nie ma podstaw do odrzucenia przypuszczenia 4.
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W znany juz sposoéb mozna oceni¢ réznice mi¢dzy pierwszymi latami studiow miejsco-
wosci a 1 b (G = 8,40**; przypuszczenie 3), migdzy I i II rokiem dla kategorii miejscowosci
a (G=10,2**%)1b (G = 14,01***; przypuszczenie 1) oraz miedzy I i II rokiem w kategorii ¢
(G = 0,37; przypuszczenie 2). Interpretacja tych wynikéw zostanie przedstawiona w roz-
dziale 6.

Pozostaja jeszcze do omowienia inne rodzaje odpowiedzi ilosciowych. Pytania wyma-
gajace stopniowanych odpowiedzi w skali porzadkowej (s. 15) mozna analizowa¢ jak
zmienng ilosciowa, jednak pod warunkiem, ze postulat rowno$ci odstgpow miedzy katego-
riami odpowiedzi mozna uznaé za spetniony (zob. s. 15). W przeciwnym wypadku mozna
analizowa¢ po prostu czgstosci poszczegdlnych odpowiedzi (zob. Analiza wyborow roz-
tacznych) badz przypisac poszczegdlnym kategoriom odpowiednie wartosci liczbowe, inne
niz podano na stronie 14, np.:

Czy lubisz uprawia¢ sport?
Zdecydowanie nie — Troche — Srednio — Bardzo — Zdecydowanie tak (s. 15)
0 2 3 5 6
Przypisanie kategoriom odpowiedzi takich wartosci punktowych jest oczywiscie subiek-
tywne i wymaga uzasadnienia.

Zastgpienie skali porzadkowej skala analogowa (s. 16) pozwala traktowa¢ dane odczy-
tane ze skali jak pomiary i analizowac je za pomoca testow parametrycznych (analiza wa-
riancji, test ¢, 1 inne). Moga tu wystapi¢ pewne trudno$ci zwiazane z tym, ze proponowana
skala analogowa jest zamknigta, tzn. wartosci zawarte sa3 w przedziale 0 — 10. Rozklady
takich warto§ci mozna przyja¢ za normalne, jezeli mieszczg si¢ przedziale wartosci od ok. 3
do ok. 7. Poza tym przedzialem rozktady beda skosne i konieczne jest stosowanie odpo-
wiedniego przeksztalcenia zmiennej. Zainteresowanych odsytam do ,,.Biometrii”, gdzie opi-
sano zarowno przeksztatcanie zmiennej, jak i wykonanie roznych rodzajow analizy warian-
cji. Przyktadem zastosowania skali ciagtej jest odpowiedz na pytanie nr 3 (zob. s. 24) wyra-
zona w zestawieniu zbiorczym (ryc. 4.3) przez $rednig i odchylenie standardowe. Taki sam
sposOb nalezy zastosowa¢ do wielokrotnych wyborow z punktowanymi odpowiedziami
(zob. s. 161 tab. 2.2).

Zaleznosci miedzy badanymi zmiennymi

Moéwiac o zalezno$ciach (czy tez raczej wspolzaleznosciach) migdzy zmiennymi ma si¢
najczgsciej na mysli zmienne ilosciowe ciagle (pomiary) i zachodzgce migdzy nimi korela-
cje. Pojgcie wspolzaleznosci odnosi si¢ jednak rowniez do zmiennych dyskretnych (liczeb-
nosci), a stosowany powszechnie do analizy tych zmiennych test chi-kwadrat jest czgsto
nazywany testem niezaleznosci. Biorac za przyktad dane z tabeli 5.1 wida¢, ze mamy tu do
czynienia z czterema zmiennymi: plcig (K, M), rokiem studiow (I, II), miejscem zamiesz-
kania (a, b, ¢) i odpowiedzig (0, 1 lub nie, tak). W dalszych tabelach czestosci zestawiane sg
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w roznych kombinacjach zmiennej, np. w tabeli 5.2 zestawiono kombinacje odpowiedzi i
miejsca zamieszkania studentek.

Obliczona dla tego przyktadu wartos¢ funkeji x* (w postaci funkcji G) ma G
interesujaca wlasciwo$¢: pierwiastek z wartosci G podzielonej przez catkowita N =r
liczebno$¢ analizowanej tabeli jest rownowazny wspotczynnikowi korelacji, a
$cislej méwigc — tzw. stosunkowi korelacyjnemu. Na przyktad, w tabeli 5.4 przedstawiono
zalezno$¢ migdzy rodzajem odpowiedzi (tak — nie), a miejscem zamieszkania studentek.
Warto$¢ G wyniosta 6,41, a calkowita liczebno$¢ — 427. Podstawiajac te dane do powyzszego
wzoru otrzymamy r = 0,123. Inaczej méwiac, korelacja miedzy miejscem zamieszkania a
rodzajem odpowiedzi wyniosta dla studentek 0,123, przy czym znamienno$¢ tego wspot-
czynnika korelacji jest taka sama jak dla wartosci funkcji G (p<0,05).

Nalezy zwroci¢ uwage, ze we wszystkich rozpatrywanych dotad przykladach odpo-
wiedzi byly zestawiane ze zmiennymi zawartymi w metryczce (pte¢, rok studiow, miejsce
zamieszkania). Podobnie mozna jednak zestawia¢ ze soba (,,korelowac™) czestosci odpo-
wiedzi na rézne pytania, np. nr 1 i 2 z przyktadu podanego na s. 23. Zestawienie analitycz-
ne pokazano w tabeli 5.13. Nalezy podkresli¢, ze korelowanie czestosci odpowiedzi na
roézne pytania jest zasadne tylko wtedy, gdy ma to sens i wigze si¢ z badanym zagadnie-
niem.

Otrzymany wynik (r = 0,495*%**) $wiadczy o wysokiej zalezno$ci migdzy stosunkiem
do zaje¢ WF w szkole $redniej a uczgszczaniem na zajgcia WF na uczelni — kierunek kore-
lacji jest tu dodatni. Oczywiscie, zeby sporzadzi¢ to zestawienie, nalezy w zestawieniach
zbiorczych dla poszczegdlnych miejsc zamieszkania potaczyé dane studentek I i II roku i
posortowa¢ wedtug odpowiedzi na pytanie nr 1, a nastgpnie nr 2 (por. ryc. 4.3, s. 25).

%ﬂ 0 1 5 Tab. 5.13. Zestawienie czesto$ci odpowiedzi na
pyt. 2 pytania nr 1 i 2 (studentki I i II roku tacznie,
-1 6 4 10 mieszkanki wsi)
0 1 51 52 | G= 30,61%**; r=0,495
1 0 63 63
> 7 118 125

Podobnie postepuje si¢ z odpowiedziami ilosciowymi stopniowanymi (w skali porzad-
kowej). Jezeli odlegtosci migdzy kategoriami sg podobne, wowczas korelacje miedzy taki-
mi zmiennymi mozna oblicza¢ parametrycznie, a wi¢c traktujac wartosci punktowe przypi-
sane kategoriom odpowiedzi jak zmienng ciagla. To samo dotyczy oczywiscie danych wy-
razonych w skali analogowej, uwzgledniajac wspomniane wyzej zastrzezenie dotyczace
rozkladow takich zmiennych. Wspoélczynnik korelacji migdzy warto§ciami zmiennych
ciaglych nalezy oczywiscie oblicza¢ z danych zawartych w indywidualnych ankietach.
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Mozna rowniez zestawi¢ na wykresie punktowym (tzw. opcja XY w Excelu) $rednie
wartos$ci odsetkowe odpowiedzi w badanych grupach, co utatwia zorientowanie sig, czy
istnieje jakas wspotzaleznosé, jak pokazano na rycinie 5.7, na ktorej zestawiono czestosci
wyboru opcji ,,c” odpowiedzi na pytanie nr 4 (wakacje z partnerem) z czgsto§ciami opcji
,,0” odpowiedzi na pytanie nr 5 (wakacje nad morzem). Ze $rednich danych nie oblicza si¢
wspolczynnika korelacji; aby obliczy¢ taki wspdlczynnik nalezaloby segregowad indywi-
dualne dane w arkuszach poszczegdlnych grup wedtug odpowiedzi na pytanie nr 4 (pierw-
szy wybor; por. ryc. 4.2) i pytanie 5 (drugi wybor) i zestawic¢ nastepujaca tabelg dla poszcze-
goblnych grup:

Tab. 5.14. Zestawienie tacznych wyborow odpowiedzi 4,,c¢” i 5,,b”. Studentki, mieszkanki
wsi, oba lata studiow tacznie.

5b dc Wybrane |Niewybrane| b2 90 - 5b (%)
Wybrane 51 32 83 80 TS ¢
Nie wybr. 5 38 43 70 A
5| 56 70 126 601 *,
504 e
Rye. 5.7. Zalezno$¢ migdzy $rednimi proporcjami 40 . ac (%,)
(p) odpowiedzi na pytanie 4,,c”15,b” we wszystkich 40 45 50

grupach studentek

Wartos$¢ funkcji G dla tej tabeli wynosi 31,5, zatem wspotczynnik korelacji jest rowny
0,500. Jak wynika z uktadu tabeli kierunek korelacji jest dodatni. Tabel¢ taka mozna utozy¢
dla wszystkich studentek tacznie. Poréwnanie wspotczynnikow korelacji z réznych grup nie
bedzie tu omawiane; zainteresowanych odsytam do ,,Biometrii”.
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6. PREZENTACJA WYNIKOW

Dobrze zaplanowane i wtasciwie przeprowadzone badania, ktérych wyniki wyczerpuja-
co zestawiono i zanalizowano, powinny jeszcze zosta¢ odpowiednio zaprezentowane. Wy-
niki prezentowane sa tabelarycznie i/lub graficznie, a ich omowienie konczy si¢ wnioskami.
Ponizej zostang omoéwione podstawowe sposoby graficznego przedstawienia wynikow oraz
zasady opisu badan technika ankietowa. Zasady te stosuja si¢ zar6wno do raportow, roz-
praw (magisterskich, doktorskich), prac przeznaczonych do publikacji, jak i danych prezen-
towanych na konferencjach. Klasyczny uktad wspomnianych wyzej rodzajow prezentacji
obejmuje nastepujace czesci: wstep-wprowadzenie (zawierajacy przeglad piSmiennictwa),
cel pracy oraz hipotezy i pytania badawcze, materiat i metody, wyniki, dyskusja, wnioski,
pismiennictwo i ew. aneks. Ponizej zostang omowione tylko niektore z nich.

Formy prezentacji

Najwazniejsze formy prezentacji graficznej to wykres kolumnowy (,,stupki), kotowy
(,,pomarancza”), liniowy (,,wykres”) i punktowy (,,korelogram”). Przedstawiane na wykre-
sach odsetki nalezy odnosi¢ do liczby odpowiedzi na dane pytanie, a nie do liczby ankiet, a
w tekscie lub w opisie ilustracji nalezy poda¢ liczbe odpowiedzi lub odsetek braku odpo-
wiedzi.

Wykresy kolumnowe. Programy graficzne (np. Excel) oferuja rézne formy wykresow
kolumnowych. Najlepiej stosowaé najprostsze, ptaskie, bo tatwo na nich umiesci¢ dodat-
kowe informacje, np. stupki btedu. Kolumny trojwymiarowe (perspektywiczne, przestrzenne)
pogarszaja czytelno$¢ obrazu. Wykresy kolumnowe sa wskazane wowczas, gdy trzeba
pokaza¢ kilka kategorii i grup jednoczes$nie, jak na przyktad na rycinie 6.2. Dalej pokazano
sposoOb tworzenia i formatowania wykresu kolumnowego.

Wykresy kofowe. Wykresy kotowe ptaskie lub przestrzenne nadaja si¢ do przedstawienia
procentowych udzialéw réznych kategorii w jednej grupie danych (suma udziatoéw stanowi
100%). Przyktad wykresu kolowego — rycina 6.3.

Wykresy liniowe. Stuza do tworzenia profilow grupowych dynamicznych (zmiany w
czasie) lub statycznych. Moga zastepowaé wykresy kolumnowe (ryc. 6.4 i 6.5), dzigki cze-
mu uzyskuje si¢ nieraz wigkszg przejrzystos¢, zwlaszcza w ocenie roznic.

Wykresy punktowe. Wykresy punktowe (XY) shiza przede wszystkim do prezentacji
wspoélzaleznosci miedzy zmiennymi; dotyczy to nie tylko wartosci indywidualnych, ale
takze $rednich grupowych. W omawianych tu przyktadach tylko jedna zmienna jest wyra-
zona w skali ciaglej (pytanie nr 3), wigc indywidualnych danych nie ma z czym korelowac.
Przyktadem korelogramu $rednich wyboréw odpowiedzi na pytania nr 4 i 5 jest rycina 5.7.
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Inne formy prezentacji to zestawienia tabelaryczne stosowane przede wszystkim w
tekscie, a takze prezentacje multimedialne; te ostatnie nie beda tu omawiane. Zaréwno
wykresy, jak i tabele musza by¢ ,,samowyjasniajace si¢”, tzn. winny zawiera¢ wszelkie
istotne informacje bez potrzeby odwotywania si¢ do tekstu. Jezeli pewien typ wykresu lub
tabeli powtarza si¢, a zmienia si¢ tylko ich zawarto$¢, mozna nie powtarza¢ objasnien np.
symboli za kazdym razem, tylko umiesci¢ pod ilustracja adnotacje ,,Objasnienia oznaczen
jak do ryciny XX” lub podobng. Takg adnotacj¢ umieszczono przy rycinie 6.4, odsytajac do
liczebnosci poszczegodlnych grup podanych w tabeli 5.4, bowiem umieszczenie tych infor-
macji na rycinie lub w jej opisie bytoby bardzo ktopotliwe.

Ponizej przedstawiono technike sporzadzania wykresu w Excelu, jego sformatowanie,
uzupelnienie objasnieniami i przeniesienie do dokumentu (pliku Worda).
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Ryec. 6.1. Tworzenie wykresu w arkuszu Excel — dane liczbowe i surowy wykres (aktywny);
po zaznaczeniu obszaru klikna¢ w zaktadke Wstawianie i wybraé typ wykresu (Kolumnowy,
2W). W starszych wersjach Excela po zaznaczeniu obszaru klikna¢ w ikonke Kreator wy-
kresow, wybra¢ Dalej i wybra¢ Kolumny 1 Zakoncz.

W celu sformatowania wykresu do postaci przedstawionej na rycinie 6.1 nalezy wyko-
na¢ podane ponizej czynnosci (opcjonalne).

— Przenies¢ ramke legendy: klikna¢ w tlo, zlapa¢ myszka srodkowy uchwyt ramki tta i
przesuna¢ w prawo do prawej krawedzi ramki legendy; klikngé wewnatrz ramki legen-
dy, trzymajac nacisnigty klawisz myszki przesuna¢ ramke w zadane miejsce;

— Zlikwidowac¢ szare tlo: klikna¢ w tlo i nacisnag¢ DELETE;

— Zlikwidowa¢ poziome linie: klikng¢ w jedna z linii i nacisng¢ DELETE;

— Zmiana proporcji wykresu: uaktywni¢ wykres (klikna¢ koto ramko wewnatrz wykresu),
ztapa¢ myszka prawy s$rodkowy uchwyt (kursor zmieni si¢ na pozioma podwdjna
strzatke) i przesungé¢ w lewo do zadanego formatu; UWAGA: zmienia si¢ wielko$¢
czcionki! majac stale aktywny wykres, wybra¢ zadang wielko$¢ czcionki (np. 10);

— W opisie osi pionowej zlikwidowa¢ miejsca dziesi¢tne i zmieni¢ skalowanie: kliknaé w
0§ (na jej koncach pojawig si¢ ,,uchwyty”), wybraé polecenie Format — Zaznaczona o$ —
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Liczby — Miejsca dziesigtne (ustawi¢ na zero); przej$¢ do zaktadki Skala, w okienku
Maksimum wpisa¢ 15, a w okienku Jednostka gtéwna wpisa¢ 5, potem OK;

— Zmieni¢ kolory stupkéw: klikngé w stupek (zostang zaznaczone wszystkie shupki tego
koloru, czyli cata seria), wybra¢ polecenie Format — Zaznaczone serie danych — Desenie
i wybra¢ zadany kolor;

— Wstawi¢ dodatkowe informacje: klikng¢ w ikonke Rysowanie, uaktywni¢ wykres, w
pasku narzedzi Rysowanie kliknagé w ikonke Pole tekstowe (kursor myszki zmienia
ksztalt) i w zadanym miejscu wykresu ,,narysowac¢” odpowiednie pole tekstowe i wpi-
sa¢ tam np. gwiazdke; kliknaé w ikonke Zapisywanie pliku;

— Przeniesienie wykresu do pliku tekstowego: w pliku tekstowym kliknaé w miejsce,

gdzie ma by¢ wstawiony wykres; przej$¢ do arkusza Excel, uaktywni¢ wykres, klikna¢
w ikonke Kopiuj, przej$¢ do pliku tekstowego, wybra¢ polecenie Edycja — Wklej spe-
cjalnie — Obraz (Format — enhanced metafile) — OK; jezeli uchwyty ramki wykresu ma-
ja posta¢ pustych kwadracikow nalezy tylko ustawi¢ zadany rozmiar.
Jezeli natomiast uchwyty sa pelnymi kwadracikami, a sam wykres nie jest widoczny,
nalezy uaktywni¢ wykres, wybra¢ polecenie Format — Obraz — Uklad — Ramka; jezeli
tekst ma si¢ znajdowac tylko nad i pod wykresem, a nie dookota, nalezy w dalszym cia-
gu wybra¢ Zaawansowane — Zawijanie tekstu — Gora i dot.

Wstawianie wykresu do tekstu poleceniem Wklej specjalnie — Obraz (Format — enhanced
metafile) ma t¢ zaletg, ze taki plik tekstowy ma matla objeto$¢, natomiast t¢ wade, ze w
razie konieczno$ci poprawienia wykresu trzeba tego dokonaé¢ w Excelu, bo edycja wykresu
w teks$cie jest niemozliwa.

Opis technik badawczych

Material i metody. Powinny tu si¢ znalez¢ trzy podrozdziaty:
— Opis badanej zbiorowosci,
— Stosowane metody i techniki badawcze,
— Analiza danych.

Opis badanej zbiorowos$ci (populacji) powinien zawiera¢ doktadng definicj¢ tej popula-
cji ijej przyblizong liczebno$é, podziat na warstwy, zasady losowego wyboru, liczebnos$¢ i
sktad badanej proby reprezentatywnej. Nalezy opisaé sposob przeprowadzenia badan i zasto-
sowane techniki badawcze; jezeli np. ankieta byla wzorowana na innej, nalezy to zaznaczy¢
i poda¢ zrodto. Jezeli ankieta zostala ulozona przez autora i nie byla publikowana, nalezy ja
zamie$ci¢ w aneksie, chyba ze redakcja zaleci inaczej. W opisie analizy danych nalezy
poda¢ metody klasyfikacji danych, stosowane testy statystyczne i przyjety minimalny po-
ziom znamienno$ci (zwykle p<0,05). Nalezy przestrzega¢ zasady, ze nie opisuje si¢ metod
zawartych w podrecznikach, a odsytacz do Zrédta podaje si¢ tylko dla metod nietypowych,
rzadko stosowanych. Koniecznym uzupehieniem jest podanie definicji (lub zrédia) tych
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stosowanych terminéw, ktore moga by¢ niejednoznaczne i zamieszczenie ich na wstepie
opracowania, w rozdziale ,,Materiat i metody” badz w aneksie.

Prezentacja i oméwienie wynikow

Przyjete jest, ze opis i omowienie uzyskanych wynikow tylko wyjatkowo taczy si¢ w
jednym rozdziale, tak wigc oddzielnie powinno si¢ przedstawi¢ i omowi¢ wyniki, a oddziel-
nie przeprowadzi¢ dyskusje. Dyskusja obejmuje konfrontacje z danymi z piSmiennictwa,
spekulacje dotyczace np. przyczyn uzyskania takich, a nie innych wynikéw, ich znaczenia
teoretycznego i praktycznego, wskazowek co do bardziej szczegétowego zbadania pewnych
zagadnien itp.

Przedstawienie wynikow, zwlaszcza jezeli jest ich wiele, powinno by¢ podzielone na
zagadnienia. Wyniki przedstawia si¢ zazwyczaj w formie ilustracji (tabele, wykresy) i opisu,
przy czym opis werbalny moze dotyczy¢ przedstawionego materiatu ilustracyjnego badz
stanowi¢ jedyna forme¢ prezentacji pewnych danych. Tam, gdzie to mozliwe, powinno si¢
stosowac prezentacj¢ graficzna, jezeli jednak materiat dotyczacy danego pytania ankiety
jest ztozony 1 wymagatby wielu wykresow, korzystniejsze moze si¢ okazaé ujecie wynikow
w tabeli. Mozliwa jest rowniez forma mieszana — pokazanie w tabeli zestawienia wszystkich
wynikow, a tylko ciekawsze z nich pokaza¢ na wykresie. Nalezy jednak przestrzega¢ zasady,
ze jezeli w tabeli zamieszcza si¢ dane bezwzgledne (liczebnosci), to na wykresie te same
dane powinny by¢ ujete odsetkowo. Nie nalezy danych z tabeli przedstawia¢ w identycznej
postaci graficznie. Ponizej beda przedstawione przyktady prezentacji na podstawie wynikow
omawianych w rozdziale 4.

Pytanie nr 1. Odpowiedz na to pytanie jest dychotomiczna (tak — nie), wiec wystarczy
przedstawi¢ odpowiedzi ,,nie”, bo jest ich mniej, wigc ewentualne rdéznice beda lepiej wi-
doczne. Jak opisano w podrozdziale ,,Analiza wyboréw rozlacznych” (s. 35), w zadnej grupie
studentek badz studentoéw nie stwierdzono znamiennych réznic w czestosciach odpowiedzi
,nie” migdzy I i II rokiem studiow, dlatego zamiast podawania danych dla poszczegdlnych
lat wystarczy odpowiednia wzmianka w tek$cie. Odsetkowe wyniki odpowiedzi na to pyta-
nie przedstawiono na rycinie 6.2. Jak wida¢, studenci stanowig wzglednie jednorodng grupe,
brak bowiem migdzy nimi znamiennych r6znic, podobnie jak migdzy studentkami z grup b
i c. Odsetek odpowiedzi ,,nie” plasuje studentéw blizej studentek — mieszkanek wsi niz

pozostatych, u ktoérych odsetek tych odpowiedzi jest znamiennie wyzszy.
%

Rye. 6.2. Odsetki odpowiedzi ,,nie” na pytanie nr 1 | 151
w grupach studentek (K) i studentow (M), miesz-
kancoéw wsi (a), miast do 100 000 (b) i powyzej
100 000 mieszkancow (c). Liczebnosci grup poda-
no w tabeli 5.4. *
* Znamiennie mniej niz w grupach b i ¢ tgcznie 5
(p<0,05); ® Znamiennie wiecej niz u wszystkich
studentow lgcznie (p<0,05)

10 A
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Pytanie nr 2. Nalezy przedstawi¢ czgstosci wszystkich trzech opcji odpowiedzi. Jezeli
zestawia si¢ tylko wyniki w jednej grupie bez porownywania z innymi, najkorzystniej jest
pokaza¢ odsetkowe czgstosci na wykresie kolowym, bo na kolumnowym nie wida¢, ze od-
setki sumujg si¢ do 100%. Chcac natomiast porownaé rézne grupy, lepiej uzy¢ wykresu
kolumnowego, na ktorym mozna zestawié¢ czestosci w poszczegolnych grupach.

Megatywny
10%
Obaojethy
43%

A7%
Ryec. 6.3. Odsetkowe czestosci deklarowanego stosun-

ku do zaje¢ z wychowania fizycznego. Studentki,
mieszkanki wsi, I i II rok tacznie (n = 126).

Pytanie nr 3. Odpowiedzi sg ilosciowe, wyrazone w ciaglej skali analogowej od 0 do 10.
Rycina 6.4 przedstawia wysitek wkladany w przygotowanie do egzaminoéw deklarowany
przez studentki I i II roku z r6znych kategorii miejsca zamieszkania.

o punkty O Irok 8.0 -
o lirok
7.5 A

. Il rok
71 T\I\I
7.0
6 _ *k
6.5 -
| rok

a b c

b c

V]

Ryec. 6.4. Deklarowany wysitek wktadany w przygotowanie do egzaminow przez studentki
I'1i1I roku z réznych kategorii miejsca zamieszkania (a, b, ¢) przedstawiony na wykresie
kolumnowym i liniowym ($rednie + SE).

** Znamienna réznica migdzy I i II rokiem (p<0,01).Liczebnosci grup podano w tabeli 5.4.

Wykres kolumnowy jest metodologicznie bardziej poprawny niz liniowy, bowiem w
tym ostatnim linie tgczace punkty sugerujg cigglos¢ zmian w zalezno$ci od kategorii miejsca
zamieszkania, co nie musi by¢ prawda. Niemniej jednak, wykres liniowy jest w tym wy-
padku bardziej przejrzysty i pozwala tatwiej oceni¢ roznice i trendy. Ocene réznic utatwia
naniesienie na wykres nie odchylen standardowych (SD), lecz btedéw standardowych (SE).
Fakt, ze kreski odpowiadajace btgdom standardowym nie stykaja si¢ ze soba, wskazuje na
znamienno$¢ réznic migdzy odpowiadajagcymi sobie punktami. Wyniki analizy wariancji
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(nie przedstawione tutaj) wskazuja, ze nie ma roznic mi¢dzy kategoriami miejsca zamiesz-
kania, natomiast wyniki dla II roku sg znamiennie wyzsze niz dla I roku. Moze to by¢ zwia-
zane z wigkszym obcigzeniem egzaminami na II roku; wniosek taki bylby bardziej uzasad-
niony, gdyby podobne wyniki uzyskano rowniez dla studentow (nie przedstawiono tu da-
nych) badz podano zestawienie poréwnujace sesje egzaminacyjne I i I roku.

Pytanie nr 4. Wykresy (ryc. 6.5) przedstawiaja czgstosci wyboru jednej opcji odpowiedzi z
kafeterii, dlatego odsetki wyborow w poszczegdlnych grupach sumuja si¢ do 100%. Wy-
kres kolumnowy jest poprawng ilustracja odpowiedzi na to pytanie; wykres liniowy jest tu
uzyty jako profil wielocechowy, przydatny dla roboczej oceny wynikow.

W zadnej kategorii nie obserwowano znamiennych réznic miedzy I i II rokiem studiow,
dlatego podano odsetki wyborow dla obu lat tacznie. Znikomy odsetek studentek deklaro-
walo che¢ spedzania wakacji samotnie lub w kategorii ,,inne” (do 6%); najwiecej studentek
wybieratlo opcj¢ ,,z partnerem”, przy czym studentki z duzych miast wybieraly t¢ opcje
znamiennie cze¢Sciej niz studentki z pozostalych dwoch kategorii miejsca zamieszkania.
Odpowiednie odsetki wahaty si¢ od 48 do 68%. Wybory opcji ,,b” (,,z rodzing”) i ,,d” (,w
grupie”) byty na podobnym poziomie (11 — 22%), przy czym mieszkanki wsi znamiennie
cze$ciej niz inne studentki deklarowaty che¢ spedzania wakacji z rodzing.

% %

80 - 80 a
70 - e EZ 70 - @ 113
60 . mc 60 - —&—cC
50 - 50 -
40 | 40
30 - . 30 - *
20 - 20
10 H—' H—i 10 1
o [l , , == 0 : : : :

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Ryec. 6.5. Czestosci wyboru opcji odpowiedzi (1 — 5) na pytanie nr 4. Studentki obu lat stu-
didéw tacznie z roznych kategorii miejsca zamieszkania.

* Znamiennie wyzsze niz w grupie ¢ (p<0,05); ¢ Znamiennie wyzsze niz w grupach a i b
(p<0,05). Liczebnosci grup podano w tabeli 5.4.

Pytanie nr 5. Jak wynika z ryciny 6.7, roznice migdzy I i II rokiem studiow moga by¢
znamienne tylko dla kategorii @ 1 b miejsca zamieszkania i opcji odpowiedzi ,,b”, ,,c” 1 ,.e”.
Wszystkie te rdznice okazaty si¢ znamienne, ale poniewaz sg one réznokierunkowe, trudno
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wyciaga¢ na ich podstawie uogolniajace wnioski co do preferencji studentek. O réznicach

tych wystarczy wspomnie¢ w tekscie, ewentualnie zamiesci¢ tabelg wynikow.

100

90 A
80 A
70 A
60 A
50 A
40 A
30 A
20 A
10 4

%

Studentki

*

[l

b

L

opcje odpowiedzi

f

Widoczna réznokierunkowos¢ preferenciji studentek I i II roku (opcje ,,b”, ,.c

Ryec. 6.6. Odsetkowe wybory opcji
odpowiedzi (a — f) na pytanie nr 5
zanotowane w grupach studentek z
roéznych kategorii miejsca zamiesz-
kania (a — wie$; b — miasta <100
000; ¢ — miasta >100 000 miesz-
kancow). 11 II rok zaznaczone tym
samym kolorem.

* Znamienna roznica migdzy I i II
rokiem (p<0,05)

2

tE)
E ”e

moze by¢ podstawg do potraktowania obu lat studidw lgcznie i zbadania réznic migdzy

kategoriami miejsca zamieszkania (ryc. 6.7).

Ryec. 6.7. Odsetkowe wybory opcji odpowiedzi
(a —f) na pytanie nr 5 zanotowane w grupach

%
90 4

80 -
70
60 -
50
40 -
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* Oa
ob
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b ¢ d e f

studentek wedtug miejsca zamieszkania

* Znamienna roéznica miedzy sgsiednimi

kategoriami (p<0,05)

707 Studentki (n = 416)

50
40
30
20

N H i

Ryc. 6.8. Odsetkowe wybory opcji od-
powiedzi na pytanie nr 5; wszystkie
studentki facznie

Mieszkanki wsi rzadziej niz mieszkanki §rednich miast wybieraty opcje ,,a” i ,,¢”, nato-

miast mieszkanki duzych miast rzadziej wybieraly wszystkie opcje odpowiedzi ( z wyjat-

kiem ,,f” — inne; tu réznica byla bliska znamienno$ci) niz mieszkanki $rednich miast (ryc. 6.7).
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Globalne czestosci poszczegdlnych opcji odpowiedzi studentek pokazano na rycinie 6.8.
, »07 1 ,e” byly podobne i wynosity okoto 60%, najrzadziej

2

Czestosci wyboru opcji ,,a
wybierano opcj¢ ,,f” (ok. 9%).

Na rycinie 6.9 przedstawiono odsetkowy rozktad czestosci wyboréw odpowiedzi na
pytanie nr 5 w ankietach wszystkich badanych studentek facznie. Jak wida¢, wigkszos¢ stu-
dentek wybierata 2 lub 3 odpowiedzi na to pytanie.

%

35 A
30 -
25 A
20 ~
15 1 Ryc. 6.9. Odsetkowy rozklad czestosci
10 1 wyborow odpowiedzi na pytanie nr 5;

5 1 wszystkie studentki tacznie (n = 416)
0 4

-
N
w
N
(&)}
(o)}

Pytanie nr 6. Na rycinie 6.10 przedstawiono odsetki wszystkich studentek, ktore wymie-
nity poszczegdlne opcje odpowiedzi na pierwszym miejscu. Jak wida¢, blisko polowa
studentek na pierwszym miejscu wymienita odpowiedz ,,c” (jogging), a ponad jedna czwarta
—,,¢” (ptywanie).

50 - % Studentki (n=416) 6 - Studentki (n=416)
[
45 - 2
40 A S5 1
35 1 I |
30 - z4
c
25 4 33
20 -
15 2
10 4
5 1
0 - 0
a b c d e f a b c d e f
Rye. 6.10. Odsetkowy udzial poszczegoél- Ryc. 6.11. Srednie punkty rangowe opcji
nych opcji odpowiedzi (a — f) wymienio- odpowiedzi (a — f) na pytanie nr 6;
nych na pierwszym miejscu; wszystkie wszystkie studentki tacznie
studentki tacznie

Na rycinie 6.11 pokazano $rednie punkty rangowe poszczegolnych opcji odpowiedzi dla
wszystkich studentek tacznie. Jak wynika z analizy (chi-kwadrat lub test #; nie przedstawio-
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no tu wynikow), tylko opcje ,,a” i ,,b” nie r6znig si¢ znamiennie, zatem $rednia kolejnosé
odpowiedzi uktada si¢ nastepujaco: c, e, d, (a, b), f. Dane te obrazuja przecigtng
wazno$¢ poszczegbdlnych opcji wynikajacg z ich rankingu. Duze rozbieznosci migdzy ryci-
nami 6.10 1 6.11 wynikaja z czgstego umieszczania np. opcji ,,d” na drugim miejscu, co
wplynelo na jej wysoka wagg, tylko o jeden punkt nizszg niz opcji ,,c”.

Whioski

O ile w czgsciach ,,wyniki” i ,,dyskusja” przedstawia si¢ i omawia rezultaty przepro-
wadzonych badan, o tyle we ,,wnioskach” powinna by¢ zawarta kwintesencja tego, co z tych
badan wynika. Wnioski nie moga zatem stanowi¢ streszczenia pracy, a tak sig, niestety,
czgsto dzieje. Jako przyktad mogg postuzy¢ stwierdzenia dotyczace pytania nr 3 (s. 53),
chociaz wyniki dotycza tylko jednej grupy studentek:

1. Studentki II. roku deklaruja wigkszy wysitek wktadany w przygotowanie si¢ do
egzaminéw w porownaniu ze studentkami I roku.

2. Wigkszy wysitek wkladany w przygotowanie si¢ do egzaminow przez studentki 11
roku w porownaniu ze studentkami I roku moze by¢ zwigzany z réznicami w ob-
cigzeniu sesji egzaminacyjnych I i II roku, co nalezy uwzgledni¢ w dalszych bada-
niach.

Pierwsze zdanie jest stwierdzeniem faktu, a nie wnioskiem. Drugie zdanie jest wnio-
skiem, wymienia bowiem prawdopodobng przyczyne zaobserwowanego faktu i co z tego
wynika.

Bardzo czgsto wnioski dzieli si¢ na poznawcze i aplikacyjne. Badania przeprowadza si¢
po to, aby odpowiedzie¢ na pytania badawcze bedace rozwinigciem hipotezy lub hipotez
badawczych, dazy si¢ zatem do stwierdzenia faktow przemawiajacych za lub przeciw po-
stawionym hipotezom. Bezposrednimi przestankami ,,wnioskow poznawczych” sa wyniki
badan, bo w nich zawarta jest informacja. Natomiast ,,wnioski aplikacyjne” sg postulatami
(rekomendacjami) formutowanymi nie tylko na podstawie uzyskanych wynikow i wysnu-
tych wnioskow, ale rowniez na podstawie przestanek prakseologicznych.
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7. PODSUMOWANIE

Przedstawione w tym opracowaniu zagadnienia sg dalekie od wyczerpujacego omowie-
nia tematu. Mozna mie¢ jednak nadzieje, ze omawiane techniki zestawieniowe i obliczeniowe
z jednej strony pozwola na lepsze wykorzystanie informacji zawartych w odpowiedziach na
ankietg, z drugiej zas zachg¢ca do dalszego rozwijania tych technik. Sprobujmy zatem doko-
na¢ krotkiego przegladu poszczegdlnych rozdziatow.

Dobor proby reprezentatywnej. Jak wspomniano we wstgpie, omoéwienie ograniczono
do proéb reprezentatywnych pobieranych warstwowo, bowiem badacz nie dysponujacy od-
powiednim zapleczem logistycznym moze nie by¢ w stanie przeprowadzi¢ bezposredniego
losowania proby, zwlaszcza z duzej populacji. Pominigto zatem rézne rodzaje badan nie-
reprezentatywnych, a takze nowoczesne metody sieciowe zbierania informacji.

Rodzaje pytan i odpowiedzi oraz Konstrukcja arkusza pytan. Ze wzgledu na raczej ele-
mentarny poziom tego podrecznika omdéwiono tylko najwazniejsze typy pytan i odpowie-
dzi, dajac przy tym zbyt malo konkretnych przyktadéw ich zastosowania oraz bardziej
szczegotowej analizy uktadu pytan w arkuszu. Przyklady takie mozna znalez¢ w dostgpnym
pi$miennictwie fachowym.

Sporzgdzanie i analiza zestawien. Omoéwiono podstawowe techniki analizy danych
oparte przede wszystkim na dwuwymiarowej funkcji chi-kwadrat, a w pewnym stopniu
rowniez na tescie ¢, analizie wariancji 1 miarach korelacyjnych. Wynika z tego, ze analiza
dotyczyta prawie wyltacznie pojedynczych cech okreslonych pytaniami. Niewatpliwym
brakiem jest pominigcie w omowieniu unormowanych profilow wielocechowych i ich kla-
syfikacji, wykraczaloby to jednak poza zalozony elementarny zakres.

Prezentacja wynikow. W omowieniu elementow prezentacji graficznej ograniczono si¢ do
zagadnien typowych dla drukowanych tekstow — raportdéw, publikacji, rozpraw naukowych
itp. Pominigto szczegdtowe omowienie uktadu i zawartosci tabel, jak rowniez prezentacji
multimedialnych. Omowienie wybranych czegsci rozpraw naukowych (wstgp, materiat i
metody, wyniki, dyskusja, wnioski) jest bardzo pobiezne, bowiem specyfika danej dziedziny
wiedzy moze wymagac¢ nieco innego roztozenia akcentow. Ta cze¢$¢ ograniczona jest zatem
do pewnych ogolnych wskazowek i do zwrdcenia uwagi na najczgsciej popetniane bledy.

Istotnym czynnikiem, ktéry wplynat na wspomniane wyzej braki niniejszej ksigzki, byta
presja czasu — zalezato mi na tym, aby ksigzka jak najpredzej ukazala si¢ jako pomoc dy-
daktyczna. Mam nadziej¢, ze nastgpne wydanie zostanie odpowiednio uzupehione.
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SEOWNICZEK TERMINOW

Ponizej podano znaczenia terminéw stosowanych w niniejszym opracowaniu, aby unik-
naé nieporozumien zwigzanych z ewentualnymi innymi definicjami podawanymi w réznych
zrodtach.

Ankieta — termin uzywany w dwoch znaczeniach: 1) badanie okres§lonej grupy respondentéw
w celu uzyskania informacji o deklarowanych pogladach, opiniach, postawach itp. (ang.
questionnaire studies); 2) arkusz pytan stuzacy do przeprowadzenia badan (ang. qu-

estionnaire)

Badania eksperymentalne — przeprowadzane w celu ustalenia ew. wptywu okreslonego
czynnika (czynnikow) na badane cechy; zazwyczaj nie stosuje si¢ kryterium reprezenta-
tywnego doboru prob

Badania reprezentatywne — przeprowadzane na probie reprezentatywnej (zob.)
Badania wyczerpujace — obejmuja cala zdefiniowana populacjg, a nie tylko jej reprezenta-
cj¢

Hipoteza zerowa — hipoteza statystyczna zaktadajaca, ze np. nie ma roéznic migdzy $red-
nimi dwu lub wigcej grup, nie ma zaleznosci migdzy danymi zestawionymi w tabeli itp.

Kafeteria — zestaw odpowiedzi (opcji odpowiedzi) dotaczony do danego pytania.

Kategoria — jednostka podzialu wigkszego obiektu na mniejsze, np. kategorie w obrebie
warstwy populacji, kategorie jakosciowe lub ilo§ciowe) odpowiedzi na dane pytanie itp.

Kwestionariusz — arkusz pytan; w psychometrii odnosi si¢ do standaryzowanego testu

Obiekt — jednostka poddana badaniu; moze to by¢ pojedyncza osoba, szkota, okreslony
zespot danych itp.

Odpowiedz otwarta — inaczej opcja otwarta, jedna z opcji odpowiedzi zawartych w kafe-
terii (np. inne — jakie?) do okreslenia przez respondenta.

Populacja — zespot jednostek (ludzi, zwierzat, rolin, przedmiotow, wynikoéw pomiaru itp.)
spetniajacy kryteria okreslone definicja; zblizony termin: zbiorowosc.

Préba losowa prosta — grupa 0séb bezposrednio, losowo wybranych z odpowiednio zdefi-
niowanej calej populacji, nie dzielonej np. na warstwy

Proba reprezentatywna — grupa osob wybranych losowo z odpowiednio zdefiniowanej
populacji lub jej czegsci, np. warstwy lub kategorii, w zatozeniu stanowiaca odzwiercie-
dlenie populacji na matg skale

Rzetelnos$¢ — (ang. reliability) wiarogodnos¢, w tym wypadku — odpowiedzi na pytania an-
kiety; mata rzetelno$¢ moze wynika¢ ze ztej woli, niezrozumienia pytan itp.
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Skala — zbior kategorii opisowych (np. wcale — czasem — zawsze) lub liczbowych (np. 1 —
2 — 3 punkty) tworzacych logicznie uporzadkowany ciag, shuzacy do pomiaru danego
zjawiska 1 obejmujacy jego peilny zakres

Tendencja — prawdopodobienstwo hipotezy zerowej nie osiggneto wprawdzie poziomu
krytycznego (zwykle p = 0,05), ale jest mu bliskie; zwykle lezy ono miedzy 0,05 a 0,10.
Opisujac wyniki analizy statystycznej nalezy poda¢ przyjety poziom prawdopodobien-
stwa.

Trafnos$¢ — (ang. accuracy) zgodnos¢ charakteru (nie nasilenia!) badanego zjawiska z zato-
zeniem, np. zaklada si¢ pomiar masy ciata i mierzy si¢ mase ciala, a nie np. masg ciala i
ubrania

Warstwa — czgé¢ zdefiniowanej populacji, dzielona dalej na kategorie (zob.); na przyktad,
warstwa terytorialna moze zawiera¢ kategorie administracyjne (wojewodztwa) lub geo-
graficzne (regiony), warstwa edukacyjna — rézne kategorie (typy) szkot itp.

Warstwowanie — (ang. stratification) podziat zdefiniowanej populacji na czgsci (warstwy)
wg okreslonych kryteriow, np. terytorialnych,

Zbiorowos¢ — (ang. community) lub spoteczno$¢, termin uzywany nieraz zamiennie z ,,po-
pulacja” (zob.), ale w odczuciu mniej precyzyjny

Zmienna — (ang. variable) w badaniach ankietowych — pytanie, a $cislej tres¢ pytania;
termin bliskoznaczny: cecha.

Znamienno$¢ — (ang. significance) rtownowazne terminy: znamiennosc statystyczna, istot-
nos¢ statystyczna. Oznacza, ze zostal przekroczony pewien przyjety poziom prawdopo-
dobienstwa (zwykle p = 0,05) upowazniajacy do odrzucenia hipotezy zerowej (patrz
wyzej). Opisujac wyniki analizy statystycznej nalezy poda¢ przyjety poziom prawdopo-
dobienstwa.
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TABLICE STATYSTYCZNE

Wartosci funkeji x* (chi-kwadrat)

=7
)
A

o

*

*%

LS

0,10 0,05 0,01 0,001

1 2.71 3.84 6.63 10.8
2 4.61 5.99 9.21 13.8
3 6.25 7.81 11.4 16.3
4 7.78 9.49 13.3 18.5
5 9.24 11.1 15.1 20.5
6 10.64 12.6 16.8 22.5
7 12.02 14.1 18.5 243
8 13.36 15.5 20.1 26.1
9 14.68 16.9 21.7 279
10 15.99 18.3 23.2 29.6
11 17.3 19.7 24.7 313
12 18.6 21.0 26.2 32.9
13 19.8 22.4 27.7 345
14 21.1 23.7 29.1 36.1
15 223 25.0 30.6 37.7
16 235 26.3 32.0 393
17 24.8 27.6 334 40.8
18 26.0 28.9 34.8 423
19 272 30.1 36.2 43.8
20 28.4 31.4 37.6 453
25 344 37.7 443 52.6
30 40.3 43.8 50.9 59.7
40 51.7 55.8 63.7 73.4
50 63.1 67.5 76.2 86.7
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WartoSci funkceji

W pierwszej kolumnie podane sa dziesiatki, w pierwszym wierszu — jednostki.
Warto$¢ n-In(n) dla liczebnosci 23 wynosi 72,12.

0 1 2 3 4

5 6 7 8 9

10
20
30
40

0 0 139 330 5,55
23,03 2638 29,82 3334 36,95
5991 63,93 68,00 72,12 7627
102,04 106,45 110,90 11538 119,90
147,56 152,26 156,98 161,73 166,50

8,05 10,75 13,62 16,64 19,78
40,62 4436 48,16 52,03 5594
8047 84,71 88,99 9330 97,65

12444 129,01 133,60 13823 142,88
171,30 176,12 180,96 185,82 190,70

50
60
70
80
90

19560 200,52 205,46 210,43 215,41
245,66 250,76 255,88 261,02 266,17
297,39 302,65 307,92 313,20 318,50
350,56 355,95 361,35 366,76 372,19
404,98 410,49 416,00 421,53 427,07

220,40 22542 23045 23551 240,57
271,34 276,52 281,71 286,93 292,15
323,81 329,14 33447 339,82 345,19
377,63 383,07 388,53 394,01 399,49
432,62 438,18 44375 44933 454,92

100
110
120
130
140

460,52 466,13 471,75 477,38 483,02
517,05 522,76 528,47 534,19 539,93
574,50 580,29 586,09 591,90 597,71
632,78 638,65 644,53 650,42 656,31
691,83 697,78 703,73 709,69 715,65

488,67 49432 49999 505,67 511,36
545,67 551,42 557,17 562,94 568,72
603,54 609,37 61521 621,06 626,92
66221 668,12 674,04 679,96 685,89
721,63 727,61 733,59 739,59 745,59

150
160
170
180
190

751,60 757,61 763,63 769,66 775,69
812,03 818,11 824,19 830,28 836,38
873,09 879,22 88537 891,52 897,68
934,73 940,93 947,13 95334 959,55
996,93 1003,18 100944 1015,70 1021,96

781,73 787,78 793,83 799,89 805,96
842,48 848,59 854,70 860,83 866,95
903,84 910,01 916,18 922,36 928,54
965,77 971,99 97822 98445 990,69
102823 1034,51 1040,79 1047,08 1053,37

200
210
220
230
240

1059,66 1065,96 1072,27 1078,58 1084,90
1122,89 1129,24 1135,60 1141,96 114832
1186,60 1192,99 1199,39 1205,80 1212,21
1250,76 1257,20 1263,64 1270,09 1276,55
1315,35 1321,84 1328,32 1334,81 1341,31

1091,22 1097,54 1103,87 1110,21 1116,55
1154,69 1161,06 1167,44 1173,82 1180,21
1218,62 1225,04 1231,46 1237,89 124432
1283,00 1289,46 1295,93 1302,40 1308,87
1347,81 1354,31 1360,82 1367,33 1373,85

250
260
270
280
290

1380,37 1386,89 1393,42 1399,95 1406,48
144578 1452,34 1458,91 1465,48 1472,05
1511,57 1518,17 1524,78 1531,39 1538,00
1577,74 1584,38 1591,02 1597,66 1604,31
1644,27 1650,94 1657,61 1664,29 1670,97

1413,02 1419,57 1426,11 1432,66 143922
1478,63 1485,21 1491,80 1498,38 1504,98
1544,61 1551,23 1557,85 1564,48 1571,11
1610,96 1617,61 1624,27 1630,93 1637,60
1677,66 1684,35 1691,04 1697,73 1704,43

300
310
320
330
340

1711,13 1717,84 1724,55 1731,26 1737,98
1778,34 1785,08 1791,82 1798,56 180531
1845,86 1852,63 1859,41 1866,18 1872,96
1913,70 1920,50 1927,30 1934,11 1940,92
1981,84 1988,67 1995,51 2002,34 2009,18

1744,70 1751,42 1758,14 1764,87 1771,60
1812,06 1818,81 1825,57 1832,33 1839,10
1879,74 1886,53 1893,32 1900,11 1906,90
1947,73 1954,55 1961,37 1968,19 1975,01
2016,02 2022,87 2029,72 2036,57 2043,42

350
360
370
380
390

2050,28 2057,14 2064,00 2070,86 2077,73
2119,00 2125,88 2132,78 2139,67 2146,56
2188,00 2194,91 2201,83 2208,75 2215,67
225727 226421 2271,15 2278,10 2285,05
2326,80 2333,76 2340,73 2347,71 2354,68

2084,60 2091,48 2098,35 2105,23 2112,11
2153,46 2160,36 2167,27 2174,17 2181,08
2222,60 2229,53 2236,46 224339 2250,33
2292,00 2298,95 230591 2312,87 2319,83
2361,66 2368,64 2375,62 2382,61 2389,60

400
410
420
430
440
450

2396,59 2403,58 2410,57 2417,57 2424,57
2466,62 2473,64 2480,66 2487,68 2494,71
2536,91 2543,95 2550,99 2558,04 2565,09
2607,43 2614,49 2621,56 2628,63 2635,70
2678,18 2685,27 2692,36 2699,45 2706,55

2749,16 2756,27 2763,38 2770,50 2777,62

2431,57 2438,58 2445,59 2452,60 2459,61
2501,74 2508,77 2515,80 2522,83 252987
2572,14 2579,19 2586,25 2593,30 2600,37
2642,78 2649,85 2656,93 2664,01 2671,10
2713,64 2720,74 2727,84 273495 2742,05
2784,74 2791,86 2798,98 2806,11 2813,23
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Wartosci testu ¢ Studenta

Test dwustronny

w o % sk ek
df 0,10 0,05 0,01 0,001
4 2.132 2.776 4.604
5 2.015 2.571 4.032 6.859
6 1.993 2.447 3.707 5.959
7 1.895 2.365 3.499 5.405
8 1.860 2.306 3.355 5.041
9 1.833 2.262 3.250 4.781
10 1.812 2.228 3.169 4.587
11 1.796 2.201 3.106 4.437
12 1.782 2.179 3.055 4318
13 1.771 2.160 3.012 4221
14 1.761 2.145 2.977 4.140
15 1.753 2.131 2.947 4.073
16 1.746 2.120 2.921 4.015
17 1.740 2.110 2.898 3.965
18 1.734 2.101 2.878 3.922
19 1.729 2.093 2.861 3.883
20 1.725 2.086 2.845 3.850
21 1.721 2.080 2.832 3.820
22 1.717 2.074 2.819 3.792
23 1.714 2.069 2.808 3.768
24 1.711 2.064 2.797 3.745
25 1.708 2.060 2.788 3.725
26 1.706 2.056 2.779 3.707
27 1.703 2.052 2.771 3.690
28 1.701 2.048 2.763 3.674
29 1.699 2.045 2.756 3.659
30 1.697 2.042 2.750 3.646
40 1.684 2.021 2.704 3.551
60 1.671 2.000 2.660 3.460
90 1.662 1.987 2.632 3.402
120 1.658 1.980 2.617 3.373
00 1.645 1.960 2.576 3.291
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WartoSci funkcji F Snedecora

p <0,05 (%)
df 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 | 496 4.10 3.71 348 333|322 3.14 3.07 3.02 298
12 | 475 389 349 326 3.11 | 3.00 291 285 280 275
14 | 460 3.74 334 311 296|285 276 270 265 2.60
16 | 449 3.63 324 301 285|274 266 259 254 249
18 | 441 355 3.16 293 277 | 266 258 251 246 241
20 | 435 349 310 287 271|260 251 245 239 235
22 | 430 344 305 282 266|255 246 240 234 230
24 | 426 340 3.01 278 262|251 242 236 230 225
26 | 423 337 298 274 259|247 239 232 227 222
28 | 420 334 295 271 256|245 236 229 224 219
30 | 417 332 292 269 253|242 233 227 221 216
40 | 408 323 284 261 245|234 225 218 212 2.08
50 | 403 3.18 279 256 240 | 229 220 213 2.07 2.03
60 | 400 3.15 276 253 237|225 217 210 2.04 1.99
8 | 396 3.11 272 249 233|221 213 206 2.00 1.95
100 394 3.09 270 246 231|219 210 203 197 193
125 390 3.06 2.66 243 227|216 2.07 200 194 1.89
o | 384 3.00 260 237 221 ]210 201 194 1.88 1.83
p <0,01 (*)
10 | 10.0 756 6.55 599 5.64 | 539 520 506 494 4385
12 | 933 693 595 541 506 | 482 4.64 450 439 430
14 | 8.86 651 556 504 470 | 446 428 414 4.03 394
16 | 8.53 623 529 477 444 | 420 4.03 389 378 3.69
18 | 829 6.01 5.09 458 425|401 384 371 3.60 3.51
20 | 8.10 585 494 443 410|387 370 356 346 3.37
22 | 795 572 482 431 399|376 359 345 335 3.26
24 | 782 561 472 422 390|367 350 336 326 3.17
26 | 772 553 464 414 382|359 342 329 318 3.09
28 | 7.64 545 457 407 375|353 336 323 312 3.03
30 | 756 539 451 4.02 370 | 3.47 330 3.17 3.07 298
40 | 731 5.18 431 383 351|329 312 299 289 2280
50 | 7.17 5.06 420 3.72 341|319 3.02 289 279 2.0
60 | 7.08 498 4.13 3.65 334|312 295 282 272 2.63
80 | 696 488 4.04 356 326 | 3.04 287 274 264 2.55
100 690 4.82 398 3,51 321|299 282 269 259 250
125 6.81 475 392 345 314|292 276 263 253 244
o | 6.63 461 378 332 3.02 280 2.64 251 241 232
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duje si¢ na stronach 23 — 24.
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COUNTIF
RAND
STDEV
SORT
AVERAGE

COUNTA
FIND

LEN

ILE.NIEPUSTYCH
LICZ.JEZELI
ODCH.STANDARDOWE
SORTUJ
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