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Cel pracy: Poznanie i analiza stosunku polskich pracownikow do imigrantow zarobkowych.

Materiat i metody: Badano grupe 174 osob, w tym 93 kobiety oraz 81 me¢zczyzn. Kwestionariusz zostat udo-
stepniony na portalach spotecznosciowych oraz rozestany droga e-mailowa do 16 losowo wybranych przed-
sigbiorstw, z prosba o jego wypetnienie przez zatrudnionych w nich pracownikéw. W analizie danych zasto-
sowano funkcj¢ chi-kwadrat.

Wyniki: Sympati¢ do os6b odmiennych kulturowo odczuwato zaledwie 43% respondentéw. Z niechgcia do
imigrantow najsilniej byty zwiazane roéznice obyczajowe/zwyczajowe, co przemawia za istnieniem znacznych
uprzedzen kulturowych.

Whnioski: Na rynku pracy wyraznie widac, jak niewielkie jest polskie pozytywne doswiadczenie wielokultu-
rowosci. Przedsigbiorstwa, ktore aktywnie promuja wielokulturowo§é w znaczny sposob wptywaja na do-
strzeganie zalet wynikajacych ze wspotpracy w pracowniczych zespotach wielokulturowych. Biorac pod
uwage znaczne roznice w pogladach respondentdéw, nalezy wprowadzi¢ skuteczne programy edukacyjno-
informacyjne na temat wielokulturowosci, a takze konieczne jest przeprowadzanie obszerniejszych badan.

Stowa kluczowe: wielokulturowos¢, imigranci, mniejszosci narodowosciowe i etniczne, rynek pracy

Summary

Study aim: To explore and analyse the attitudes of Polish employees towards labour immigrants.

Material and methods: A group of 81 men and 93 women responded to a questionnaire made accessible on a
social networking site or to e-mail requests sent to 16 randomly selected companies. The chi-square function
was used in data analysis.

Results: Only 43% of respondents declared sympathy towards culturally alien people. The lack of sympathy
was strongly associated with differences in customs that speaks for cultural prejudice.

Conclusions: The rather small positive experience in multiculturalism is clearly visible in Polish labour mar-
ket. Those companies, that actively promote multiculturalism, markedly contribute to perceive the benefits of
collaborating in multicultural labour teams. Considering marked discrepancies in views and attitudes of the
respondents, effective informative and educational programmes on multiculturalism ought to be implemented
together with broader studies on that subject.
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Wprowadzenie

Procesy globalizacyjne sprawiaja, ze migracja jest zjawiskiem powszechnym, a liczba obcokrajow-
cOw oraz ich rola ekonomiczna w Polsce stale rosnie. Sposdb postrzegania oraz traktowania obcokrajow-
cOw stanowi wielowymiarowe zjawisko. Podejscie do cudzoziemcow zalezy migdzy innymi od ich po-
chodzenia etnicznego, religii, dtugosci pobytu w kraju, a takze typu wykonywanej pracy. Najlepszym
sposobem doswiadczenia wielokulturowosci jest osobiste spotkanie, a takze konfrontacja z innymi kultu-
rami (np. w pracy zawodowej). Zbudowanie trwalej wspolpracy w tworzacej si¢ przestrzeni ,,mi¢dzy
kulturami”, pozwala na tolerowanie pewnych odmienno$ci oraz zapobiega powstawaniu nowych lub
przezwyci¢zaniu juz istniejacych stereotypoéw i/lub uprzedzen [1,3,5].
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Cho¢ w literaturze przedmiotu pojecie wielokulturowosci moze by¢ traktowane na rozmaite sposo-
by — jako wartos¢, teoria, ideologia, polityka czy ruch spoleczny [2,8], to w niniejszym artykule zostato
ukazane na tle otaczajacej rzeczywistosci, a mianowicie jako proces ksztaltowania si¢ spoteczenstw zto-
zonych z imigrantdéw [6,7,8]. To wlasnie roznego rodzaju interakcje, w ktére wchodzg ze sobg reprezen-
tanci odlegtych od siebie kultur — zarbwno w sensie geograficznym, jak i ideologicznym — niejako od-
zwierciedlajg dzisiejsza spoteczng rzeczywistosc.

Polska w perspektywie Europy jest krajem stosunkowo monoetnicznym. Jednak pojecie wielokul-
turowosci budzi obecnie coraz wigcej emocji i prowokuje coraz wigcej dyskusji [4,5,8]. Wedlug danych
Gtownego Urzedu Statystycznego na dzien 31.12. 2019 r. w Polsce przebywato ponad 2 miliony cudzo-
ziemcow, czyli ok. 5,5% spoteczenstwa. Wigkszos$¢ z nich stanowili obywatele Ukrainy — bylo ich az 1
351 418. W pierwszej dziesigtce znalezli si¢ rowniez obywatele nastgpujacych panstw: Biatoru$, Niemcy,
Moldawia, Rosja, Indie, Gruzja, Wietnam, Turcja, Chiny [9]. Natomiast zgodnie z danymi ogloszonymi
przez Urzad Do Spraw Cudzoziemcow, na dzien 1 stycznia 2020 r., wazne zezwolenia na pobyt w Polsce
miato prawie 423 tysigcy cudzoziemcow. W ciggu 2019 r. liczba ta wzrosta o nieco ponad 50 tysiecy; byli
to gléwnie obywatele Ukrainy, ale takze coraz liczniej osiedlajacy si¢ w Polsce Biatorusini i Gruzini.
Najwigksza grupe ponownie stanowili obywatele Ukrainy — 214,7 tys. osob. Ponadto Urzad wyszczego6l-
nit dziesig¢ najliczniejszych grup narodowosciowych: Biatorusini, Niemcy, Rosjanie, Wietnamczycy,
Hindusi, Wtosi, Chinczycy, Brytyjczycy oraz Hiszpanie [10].

Cudzoziemcy przybywajacy do Polski to najczesciej imigranci zarobkowi oraz edukacyjni. W os-
tatnim czasie mozna jednak zaobserwowac wzrost liczby uchodzcow a takze osob, ktore przyjezdzaja do
Polski z obawy przed mozliwos$cig rozprzestrzeniania si¢ konfliktow wojennych [5,8]. Jednak iloSciowo
istotniejszym zrodlem naptywu imigrantow jest, obok uchodzctwa, poszukiwanie pracy, a takze chec
poprawy warunkow zycia. W przypadku imigrantow zarobkowych, z roku na rok mozna zaobserwowaé
zauwazalny wzrost liczby cudzoziemcoéw chcacych pracowa¢ w Polsce. W 2019 r. najwigkszy wzrost
wsrdd obcokrajowcow osiedlajacych sie w Polsce w celach zarobkowych dotyczyt obywateli Ukrainy —
0 35,6 tys.; Bialorusi — o 5,5 tys.; Gruzji — o0 2,7 tys.; Indii — o 1,1 tys.; Motdawii — o 1,1 tys. [10].

Celem niniejszej pracy byto zatem poznanie, chocby wyrywkowe, stosunku polskich pracownikow
do imigrantow, zwlaszcza zarobkowych, i analiza uzyskanych danych.

Material i metody

Badanie przeprowadzono migdzy 10. a 31. maja 2020 r. przy pomocy anonimowej ankiety interne-
towej zawierajacej 14 pytan tacznie z metryczka. W ankiecie zawarte byly zarowno pytania zamknigte z
kafeterig odpowiedzi koniunktywna lub dysjunktywna, a takze pytania otwarte. Kwestionariusz zostat
udostepniony na portalach spotecznosciowych oraz rozestany drogg e-mailowa do 16 losowo wybranych
przedsigbiorstw z wojewodztwa mazowieckiego i dolnoslaskiego, z prosba o jej wypelienie przez za-
trudnionych w nich pracownikow. Zwrot wypeklionych arkuszy wyniost 75%. Na ankiete odpowiedziaty
93 kobiety i 81 mezczyzn, ktorych odpowiedzi zostaty poddane analizie.

Imigranci zarobkowi zazwyczaj znajdujg zatrudnienie w przedsigbiorstwach, w ktorych wymagane
s niskie umiejetnosci/kwalifikacje zawodowe. Zgodnie z przyjetym zatozeniem, obawy przed imigran-
tami zarobkowymi powinny wystgpowac zwlaszcza wsrod osob wykonujacych pracg fizyczna, ktora z re-
guly obejmuje niskoptatne zawody. W celu weryfikacji wptywu konkurencji zawodowej na opinie re-
spondentéw wzgledem o0s6b odmiennych kulturowo, dokonano pewnego podzialu wykonywanej przez
nich pracy: 115 respondentéw do pracy umystowej — wymagajacej specjalistycznych kompetencji zawo-
dowych, a 59 respondentéw do pracy fizycznej, wymagajacej jedynie podstawowych umiejetnosci.

W ocenie danych zastosowano funkcj¢ chi-kwadrat w wersji logarytmicznej. Poziom p<0,05 przy-
jeto za znamienny [11].
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Wyniki

Tabelarycznie zestawiono odsetki (%) odpowiedzi kobiet (K) i mezczyzn (M) na pytania przepro-
wadzonej ankiety. Gdy nie byto znamiennych réznic migdzy kobietami i m¢zczyznami (p>0,05), obliczo-
no wspdlny odsetek i przedstawiono go w potagczonych komoérkach tabeli.

Tab. 1. Odsetki odpowiedzi na pytanie 1: Czym jest dla Pana/Pani wielokulturowo$¢?

a. Roznorodnos¢ etniczna

b. umiejetno$¢ komunikacji/zacho-wania si¢
c. Rdznorodnos¢ obyczajow

d. Wspdtistnienie/przenikanie si¢

e. Roznorodno$¢ religijna

K M Réznica w odsetkach odpowiedzi ,,c” do-
17 tyczyta tylko mtodszych kobiet (p<0,05).
18 Mgzczyzni pracujacy fizycznie rzadziej wy-

12 25 bierali odpowiedz ,,d” niz pracownicy umy-

40 stowi (odpowiednio 46% i 23%; p<0,05).
7

Tab. 2. Odsetki odpowiedzi na pytanie 2: Jak Pan/Pani sadzi, czy w Polsce cudzoziemcom powinno
sie pozwala¢ na swobodne podejmowanie pracy?

Mezczyzni starsi rzadziej wybierali odpowiedz ,,a”

K M
a. Tak, w kazdym zawodzie 52 33
b. Tak, w wybranych zawodach 31
c. Nie 5 20
d. Trudno powiedzie¢ 14

niz mtodsi (odpowiednio 12% i 24%; p<0,05), a odpo-
wiedz ,,b” — czesciej (odpowiednio 16% i 5%; p<0,05).

Tab. 3. Odsetki odpowiedzi na pytanie 3: Jaki ma Pan/Pani stosunek do innych kultur?

Mezczyzni mtodsi czesciej wybierali odpowiedz ,,c”

K M
a. Sympatia 52 33
b. Obojetnos¢ 31
c. Nieche¢é 5 20
d. Trudno powiedzie¢ 14

niz starsi (odpowiednio 32% 1 12%; p<0,05), a odpo-
wiedz ,,d” — rzadziej (odpowiednio 3% i 20%; p<0,05).
Pracownicy umystowi — me¢zczyzni — rzadziej wybierali
odpowiedz ,,c” niz pracownicy fizyczni (odpowiednio

10% i 30%; p<0,05).

Tab. 4. Odsetki odpowiedzi na pytanie 4: Jaki jest sklad Pana/Pani zespolu pracowniczego?

K M Réznica w odpowiedzi ,,b” dotyczy pracow-
a. Wszyscy narodowosci polskiej 40 nikow umystowych.
b. Sg cudzoziemcy 63 42
c¢. Nie wiem 3 11

Tab. 5. Odsetki odpowiedzi na pytanie 5: Czy Pana/Pani miejsce pracy rozwija si¢ w kierunku wielo-
kulturowosci oraz wzmacnia réznorodne (kulturowe) wartosci pracownikow?

K M

a. Tak 34
b. Nie 26
¢. Trudno powiedzie¢ 40
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Tab. 6. Odsetki odpowiedzi na pytanie 6: Czy w Pana/Pani miejscu pracy istnieja jakie§ bariery w
komunikowaniu si¢ pracownikéw roéznych kultur?

K M Mezczyzni — pracownicy umyslowi — czeéciej niz
a. Tak 9 21  fizyczni wybierali odpowiedz ,,d” (odpowiednio 17% i
b. Czasami 27 3%; p<0,05), a rzadziej odpowiedz ,,e” (odpowiednio
c. Nie 31 17 17% 1 38%; p<0,05).
d. Trudno powiedzie¢ 10
e. Nie dotyczy 24

Tab. 7. Odsetki odpowiedzi na pytanie 7: Co Pana/Pani zdaniem powoduje niecheé do zawierania
wspolpracy z pracownikami réznych kultur? (mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru)

K M Wisrdd czynnikdéw korelujacych z niechecia
a. Niekomunikatywno$¢ 26 do imigrantow najwigksze znaczenie mialy (w
b. Wyglad zewnetrzny 6 kolejnosci malejacej): roznice obyczajowe/zwy-
c. Obawa utraty pracy 17 czajowe, cechy osobowosciowe, a takze ogolng
d. Roznice obyczajowe/zwyczajowe 16 nieche¢¢ do komunikowania sie.
e. Cechy osobowosciowe 28
f. Trudno powiedzieé 3
g. Zadna z powyzszych 4

Tab. 8. Odsetki odpowiedzi na pytanie 8: Czy Pana/Pani zdaniem wspélpraca pracownikow w zespo-
tach wielokulturowych jest efektywna?

K M Megzczyzni mtodsi czesciej wybierali odpowiedz ,,b”
a. Tak 53 31 niz starsi (odpowiednio 22% i 2%; p<0,05). Kobiety
b. Nie 8 pracujace umystowo czgsciej niz megzczyzni wybieraty
¢. Trudno powiedzieé¢ 44 odpowiedz ,,a” (odpowiednio 56% i 33%; p<0,05), a
rzadziej odpowiedz ,,c” (odpowiednio 40% i 61%;

p<0,05).

Tab. 9. Odsetki odpowiedzi na pytanie 9: Co Pana/Pani zadaniem nalezy zmieni¢, aby Pana/Pani do-
tychczasowe miejsce pracy stalo si¢ (jeszcze bardziej) przyjazne wielokulturowosci?

K M Najwiecej pozytywnych uwag dotyczylo prowadzonych
a. Pozytywne uwagi 34 21 spotkan z psychologiem, ktéry pomaga zaaklimatyzowac si¢
b. Negatywne uwagi 39 59 imigrantom, czy majacych na celu przedstawianie nowo za-
c. Nie wiem 24 trudnionych wspotpracownikow, a takze rdéznego rodzaju im-

prez okoliczno$ciowych (jubileusze, osiggnigcia przedsiebior-
stwa, §wigta, itp.). Z kolei do najczgstszych negatywnych uwag
nalezat brak szkolen jezykowych (finansowanych lub wspoti-
nansowanych przez pracodawcg), a takze brak mozliwosci in-
tegracji ze wspotpracownikami (wyjscia integracyjne, imprezy
okoliczno$ciowe, itp.).
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Dyskusja

Wspotczesne spoteczenstwa przestaja by¢ jednorodne w dotychczasowym wymiarze i rozumieniu,
ktorych wewnetrzna spoistos¢ kreuje 1 wzmacnia jednolita tozsamos$¢, historia, aksjologia 1 kultura [1,2,5].
Nie ma jednak watpliwos$ci, ze rowniez w przypadku Polski jest tylko i wylacznie kwestig czasu, kiedy
wielokulturowos¢ stanie si¢ codziennoscig. Czy w polskiej rzeczywistosci istnieje spoteczne przyzwole-
nie dla odejscia od idei jednorodnosci i preferencji narodowej, czy spoleczenstwo polskie gotowe jest
zaakceptowac prymat wielokulturowosci nad homogenicznoscia spoteczng?

Przeprowadzone badanie ukazato, Ze nieche¢¢ do odmiennych kultur na rynku pracy w Polsce zale-
zy od pfci (tylko 5% kobiet 1 az 20% mezczyzn deklarowalo niechec¢) oraz miejsca zamieszkania respon-
dentéw (nieche¢ deklarowato 44% os6b zamieszkujacych tereny wiejskie). Natomiast znaczny wplyw ma
charakter wykonywanej pracy (zestawienie pracy fizycznej i pracy umystowej), a takze doswiadczenie we
wspotpracy z imigrantami. Dodatkowo, niech¢¢ do ,,obcych” ugruntowana jest dostrzeganymi réznicami
zwyczajowo/obyczajowymi oraz nizszym wyksztatlceniem respondentow. Antyimigranckie poglady naj-
czgsciej podzielajg ludzie mtodzi, z pokolenia wychowanego lub urodzonego w Polsce juz po transforma-
cjach ustrojowych. Czgsciej byly to rowniez osoby wykonujace pracg fizyczng, ktorych zarobki najpraw-
dopodobniej oscylowaly w granicach minimalnego wynagrodzenia.

Coraz powszechniejszy w Polsce brak pracownikéw o odpowiednich umiejgtnosciach czy kwalifi-
kacjach zawodowych doprowadza do czegstszego zatrudniania cudzoziemcow. Jednoczes$nie uzyskane
rezultaty wskazuja z jednej strony na to, jak znaczacy wplyw na rozwdj kompetencji wielokulturowych
ma polityka prowadzona przez dane przedsigbiorstwo, z drugiej za$, jak duzo zalezy od indywidualnych
cech poszczegolnych pracownikow.

To wlasnie na rynku pracy wyraznie widaé, jak niewielkie i skromne jest polskie pozytywne do-
$wiadczenie wielokulturowosci, ktorej trudno si¢ nauczy¢ w krotkim czasie, wymaga to bowiem znacza-
cych przewarto$ciowan w postawach spotecznych. Przedsigbiorstwa, ktore aktywnie promujg wielokultu-
rowos¢, w znaczny sposob wplywaja na dostrzeganie zalet wynikajgcych ze wspolpracy w pracowniczych
zespotach wielokulturowych.

Biorgc pod uwage, ze odczuwanie sympatii przez polskich pracownikow wobec imigrantow (za-
robkowych) w znacznym stopniu zalezy od aktywnej promocji wielokulturowosci prowadzonej przez
dane przedsigbiorstwo, zaleca si¢ zintensyfikowanie dziatan integracyjnych realizowanych przez praco-
dawcow, m.in. poprzez spotkania z psychologiem, imprezy okolicznosciowe (jubileusze, osiggnigcia
przedsicbiorstwa, $wigta, wyjscia integracyjne itp.), szkolenia jezykowe (finansowane lub wspoétfinanso-
wane przez pracodawce).
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