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Streszczenie

Przedstawiono znaczenie kapitatu spolecznego na przyktadzie projektu Back to the Floor firmy Castorama
przeprowadzonego w 2016 r. w grupie pracownikoéw siedziby spotki. Projekt polegatl na umozliwieniu odby-
cia stazu w dowolnie wybranym przez pracownika sklepie (oddziale) na zasadzie oddelegowania i przepra-
cowania w nim jednego tygodnia. Kapital spoteczny zostat przedstawiony jako strategiczny element w zarza-
dzaniu, ktérego waznym czynnikiem jest lokalna spoteczno$¢.

Stowa kluczowe: Kapitat, spoteczny, zakorzenienie, guanxi, zaufanie

Summary

The paper discusses the significance of social capital as exemplified by the project Back to the Floor of the
Castorama company carried out by a group of employees in Warsaw in 2016. The participants were offered to
spend one week on staff training in freely chosen shop (company’s branch). The social capital was discussed
as a strategic management element, the local community being its major component.

Key words: Social capital; Rooting; Guanxi; Confidence

Wprowadzenie

Projekt Back to the Floor jest polgczeniem kilku aspektow wplywajacych na kapital spoteczny
przedsicbiorstwa. Poprzez stworzenie mozliwosci integracji i poszerzania horyzontow oraz zaintereso-
wan, zmiany otoczenia pracownika, czy zdobycia przez niego nowych znajomosci (moze nawet intere-
sownosci), kapital spoleczny jest jednym z glownych, pozadanych efektow i czynnikow integracji spo-
tecznej w kazdej organizacji. Jednym z zagadnien jest proba przedstawienia projektu Back to the Floor w
rozumieniu trzeciej socjologii, a takze przedstawienie relacji zwanej guanxi (jako spoiwo taczace przy-
jazn z interesownos$cia). Projekt przeprowadzony zostal w 2016 roku na wybranej grupie pracownikow
siedziby spotki, pelnigcych staz w jej sklepach (oddziatach) na zasadzie oddelegowania i przepracowania
jednego tygodnia w dowolnie wybranym sklepie na terenie catego kraju.

Kapital spoteczny

Kapitat spoteczny zostat zauwazony przez nauki spoteczne w latach 70. XX wieku. Politolodzy i
socjologowie uznali wowczas, ze okreslony i wyodrebniony do tego czasu kapitat finansowy nie jest wy-
starczajacy, ze jest jeszcze potrzeba zbudowania sieci powigzan, rozumianego wiasnie jako kapitat spo-
teczny. Wsrod dostepnych w literaturze opiséw kapitatu spotecznego mozna natkngé si¢ na poréwnania
do smaru, kleju czy innego spoiwa. Postrzeganie takie byto swoistym antidotum na rosngce koszty (na-
zywane transakcyjnymi), ktore byty ponoszone wskutek ,tarcia” pomi¢dzy zasadami rynkowymi. We
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wspotczesnej gospodarce obserwujemy szybki ich wzrost, a historyczng probg zmniejszenia ich, byly
liczne poszukiwania, majace na celu wyeliminowanie (zminimalizowanie) przyczyn — stad potoczne
okreslenie ,,smar” [7].

Fraczak [5] opisuje kapital spoleczny glownie jako umiej¢tnosci spoteczne, dzigki ktorym mozemy
wspotpracowac¢ z innymi, coraz czesciej zaleznymi od pracy zespotowej, nie bedgcymi juz wysitkiem poje-
dynczej osoby. Umiej¢tnosci nawigzywania kontaktow, utrzymania ich, udziat w ré6znych ,,sieciach”, wspot-
dziatania i zaufania do innych, wysuwajg si¢ na glowna ceche tego kapitatu. Do dzi$ opublikowanych
zostato wiele prac empirycznych i teoretycznych opisujacych czy odwotujacych si¢ wprost do kapitatu
spotecznego. Bez watpienia najwicksze dokonania dla upowszechnienia takiej koncepcji kapitatu spotecznego
mieli Pierre Bourdieu, Francis Fukuyama, James Coleman oraz Robert Putnam; mimo, ze zajmowali si¢
oni tym samym obszarem, rdéznie definiowali zagadnienie kapitatu spotecznego i réznie postrzegali jego
role, ktorg odgrywal w Zyciu spotecznym (zob. [5]). Kapitat spoteczny wg. definicji Putnama [5] odnosi
si¢ do cech spoleczenstwa, tj. zaufanie, powigzania — interakcje i sieci, ktore zwigkszy¢ moga jego sprawnosé
i utatwi¢ skoordynowanie dziatan, umozliwiajac osigganie zatozonych celow, ktore nie bytyby mozliwe
do realizacji, gdyby kapitatu spotecznego zabrakto. Wg definicji Fukuyamy (zob. [5]) jest to umiej¢tnosé
wspotpracy pomigdzy ludzmi w obrebie pewnych grup i w celu realizacji ich wlasnych interesow.

Jednym z najczgéciej przywotywanych podziatow jest podejscie Putnama (zob. [5]), ktory stawiajac
tezy pozytywnego znaczenia kapitalu spotecznego, przedstawia dwa jego typy: pomostowy, czyli zewngtrz-
ny (bridging) 1 wiazacy/spajajacy, czyli wewnetrzny (bonding) [2,5,8]. Pierwszy wystgpuje w relacjach
czlonkoéw odrebnych grup, drugi zas wystepuje w relacjach cztonkéw o podobnym pochodzeniu spotecz-
nym. Uwaza on, ze oba rodzaje kapitalu sg niezbedne do pozytywnego funkcjonowania spoteczenstwa.

Rozumienie trzeciej socjologii wg. Piotra Sztompki

Wg. Sztompki [10] jest wielu badaczy i socjologdw na Swiecie, ktorzy w sposdb oryginalny opisuja
znaczenie tzw. ,trzeciej socjologii”. Generalnie, zagadnienie dotyczy modelu spoteczenstwa, w ktorym
kapitat spoteczny jest centralng jego kategorig, a zrodto swe czerpie z pierwotnego kapitalu ludzkiego.
Takie ujecie jest kluczowe i charakterystyczne dla tzw. trzeciej socjologii, ktora stawia cztowieka w cen-
tralnym punkcie, gleboko zanurzonym w miedzyludzkiej przestrzeni, ktora z kolei ukonstytuowana jest
poprzez rézne relacje 1 zaleznosci jednych ludzi od drugich. Spoteczenstwo jest tym obszarem, ktory
dzieje si¢ pomigdzy ludzmi. Jest kumulacjg wszystkich zdarzen w mig¢dzyludzkiej przestrzeni. Najwaz-
niejszymi sktadnikami opisywanej przestrzeni moralnej sg: zaufanie, solidarno$¢, wzajemnos$¢, lojalnose,
sprawiedliwos$¢ 1 szacunek [8,10].

Posrod pierwszych europejskich socjologéw, rozumiejacych socjologi¢ jako przestrzen relacji mie-
dzyludzkich, ktore podlegaja nieustajgcemu przeobrazeniu, mozna wymieni¢ Georga Simmela, ktory
zdaniem Piotra Sztompki stal si¢ jej ,,0jcem zalozycielem”, dostrzegajac ja w geometrii epoki klasycznej,
gdzie jednostki nie sg wyizolowane, a wchodzac w reakcje z innymi, przybieraja rozne formy i ksztatty.
Skupit on swoja uwage ,,nie na catosci, nie na poszczegolnych elementach, ale na relacjach miedzy ele-
mentami” [10]. W$rod prekursorow, ktorzy w sposdb poréwnywalny opisywali zjawisko wptywu relacji
na osobowos¢ jednostek w nich uczestniczacych, przetamujac jednoczesnie spojrzenie ,,ja — my”, a uka-
zujac znaczenie relacji jednostki z innymi, byt m.in. Norbert Elias (zob. [10]). Twierdzit on, Zze owe rela-
cje maja wpltyw na osobowos¢ kazdej jednostki uczestniczacej w nich, ksztattujac jednoczesnie wicksze
grupy spoteczne i zachodzace w spoleczenstwach zmiany. Georg H. Mead (zob. [10]) zwrocit natomiast
uwage na gesty, stowa i jezyk, jako istote rozumienia wspdlnych znaczen, zwrocil rowniez uwage na
zrédlo zmian spotecznych, ktérego miejscem jest zwykla, codzienna aktywno$¢ poszczegdlnych jedno-
stek. Takie wlasnie postrzeganie jest charakterystyczne dla trzeciej socjologii.
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Kolejnym istotnym elementem byto spojrzenie Ervinga Goffmana, ktory wg Sztompki jest niezwy-
kle wazng postacig dla rozwoju i rozumienia teorii przestrzeni pomi¢dzy jednostkami. Opisujac naukowo
zycie codzienne (jego ksztalt), przy jednoczesnym wprowadzeniu metafor teatru, gry, czy rytuatu, ukazat
olbrzymie poktady i mozliwosci relacji miedzyludzkich, bardzo istotnych dla pdzniejszego rozwoju tak
rozumianej socjologii.

Pozytywne aspekty i rola kapitatu spotecznego

Kapitat spoleczny jest nagromadzonym w dlugim czasie pozytywnym i oczekiwanym efektem ze-
wnetrznych interakcji, ktore mogg by¢ zard6wno ekonomiczne, jak i spoteczne. Korzysci rozumiane w ten
sposob, a przyjete przez spoteczenstwa jako wlasne zasoby, stanowig ich aktywa, a wraz z innymi prowa-
dza do powstania efektu pewnej synergii. Kapitat spoteczny, rozumiany w ten sposob, nie pochodzi
oczywiscie sam z siebie, czy z zaplanowanej dziatalno$ci; jest on raczej efektem (pozytywnym), przy
powtarzajacych si¢ interakcjach ekonomicznych i spotecznych. Na podkreslenie zastugujg interakcje eko-
nomiczne, ktére powtarzajg si¢ wielokrotnie, a ktorym towarzyszg efekty zewngtrzne, tj. zaufanie czy
inne normy wspotpracy, budowy wspolnych sieci, ktore utatwiajg dziatanie i wspotdziatanie.

Kapitat spoteczny ma takze pozytywny wpltyw na przyjazne Srodowisko pracy, ktdére w ramach ze-
spotu czy grupy pracownikow ma z kolei bezposrednie przetozenie na zwigkszenie zaangazowania, czy
ich innowacyjno$¢. Badania przeprowadzone wsrdd pracownikéw w Finlandii przez Oksanena i wsp.
(zob. [8]), wykazaty korelacj¢ migdzy wysokim poziomem kapitatu spotecznego, a utrzymaniem dobre;j
kondycji 1 zdrowia pracownikdéw, obnizeniem ryzyka cig¢zkiego zachorowania i $miertelnosci. Kapitat
spoteczny jest takze podstawa dobrego i skutecznego poruszania si¢ w codziennych aspektach zycia,
otwiera nowe mozliwosci, pomaga w zatatwieniu dowolnej sprawy, czy cho¢by znalezieniu lepszej pracy.
Nasza sie¢ kontaktow wcigz si¢ rozwija, a baze¢ stanowig stare znajomosci z czasow miodosci, ze szkol,
kot zainteresowan, pracy itp. Osoby korzystajace z pomocy znajomych, przyjacidl, majg silny kapitat
spoteczny, a osoby o stabszym kapitale sg raczej skryte, zamknigte w sobie, polegajace tylko na rodzinie,
pracy szukajg gtdéwnie poprzez ogloszenia, gdzie sie¢ kontaktdw i znajomosci jest bardzo uboga [5]. Ka-
pitat spoteczny ma duzy wplyw na awanse i sukcesy zawodowe, a co za tym idzie, na wyzsze wynagro-
dzenie, uposazenie i systemy premiowe. Buduje silny charakter i wiare w swoje umiejetnosci poprzez
stawianie ambitnych celow i ich realizacj¢ czy decyzyjnosc.

Dla dobrego funkcjonowania wigkszo$ci przedsigbiorstw (in corporate), kapitat spoteczny jest nie-
zwykle waznym elementem i $miato mozemy wyrdzni¢ korzysci, jakie im przynosi; nalezy do nich m.in.
zaspokajanie potrzeb pracownikéw 1 wszelkich kontaktow, w tym interpersonalnych, co przektada si¢ na
wzrost wiarygodnosci i sprzyja tworzeniu sieci relacji, czy wymianie zasobow pomigdzy podmiotami, a
takze usprawnia w przedsigbiorstwie zarzgdzanie, w tym przekazywanie wiedzy. Stymuluje rozwoj takich
cech jak przywodztwo, kreowanie lideréw, co z kolei przektada si¢ na zdobycie przewagi nad konkuren-
cjg, zgranym zespotem, a przede wszystkim, co jest jednym z gtdéwnych wyzwan obecnego rynku pracy,
zwigksza bezpieczenstwo zatrudnienia i stabilno$¢ przedsigbiorstwa na rynku. Oczekiwane efekty, tj.
zwigkszenie przychodéw w kazdym przedsigbiorstwie, ma swoje zrodto w umiejgtnym wytworzeniu
1 wykorzystaniu wi¢zi opartej na zaufaniu pomiedzy pracownikiem a przedsigbiorstwem, co przektada si¢
na relacje pomiedzy pracownikiem a klientem. Kapitat spoteczny przynosi wymierne korzysci i przektada
si¢ na wzrost gospodarczy; mozna tu dokona¢ podziatu na skale mikro (jednostka), mezo (przedsi¢bior-
stwo), makro (spoteczenstwo, w tym, omawiane tu lokalne spoteczenstwo). Dla jednostki to sie¢ relacji i
powiazan, wsrod ktorych moze realizowa¢ wilasne cele, a zaufanie pozwala im na prace zespolowa, ta-
czeniem si¢ i budowanie wspolnego kapitatu na przysztos$¢ (zob. rycina 1).
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Ryec. 1. Istota kapitatu spotecznego przedsigbiorstwa [6]

Aby zatem kapital spoleczny powstal, potrzebujemy ludzi i relacji, a $cislej mowigc — kapitatu
ludzkiego i kapitatu relacyjnego. Kapital spoteczny jest kategoria, ktdrg cechuje wiele roznych atrybutow,
jest wiec wielowymiarowy. W zwiazku z tym, r6zni badacze, chcac opisac to zjawisko i koncentrujgc si¢
na réznym spojrzeniu i odmiennych wymiarach, potaczyli rézne aspekty kapitalu w celu okreslenia
wszystkich jego wymiarow. W ten sposob dokonali ogélnego podzialu na trzy podstawowe grupy, w ja-
kich powinno si¢ rozpatrywac sens kapitatu spolecznego:

* Strukturalny — opis bezosobowy, odnoszacy si¢ calosciowo do wigzi i systemu spotecznego; cechuje
go obecnos¢ badz brak powigzan jednostek ze soba, a takze pozycje, jakie zajmujg wzgledem siebie.

* Relacyjny — opis relacji osobistych, rozwinigtych w toku historii 1 powigzan mi¢dzy podmiotami; ce-
chuje go wiarygodnos¢, zaufanie, normy, sankcje, oczekiwania, zobowigzania, identyfikacja czy tozsamosc.

» Poznawczy — odnoszacy sie do wspoélnej terminologii i interpretacji (jezyk, kody, opowiesci).

Dla kazdego z tych wymiaréw Bratnicki i Dyduch [3] wyodrgbnili sktadniki kapitalu przedsie-

biorstw polskich, gdzie wskazali podziat na;
* Strukturalny - sieci i samo uczestnictwo w nich,
* Relacyjny - (wzajemnych relacji), pozytywne zachowania, prace zespotowg czy zaufanie,
* Poznawczy — normy, pro-aktywnos$¢, czy wspdlnote.
Wszystkie te wymiary powinny by¢ traktowane razem, nie powinno si¢ ich dzieli¢ i traktowac¢ osobno.

Projekt Back to the Floor

Kapitat spoteczny waznym elementem projektu Back to the Floor

Jest takie powiedzenie, ze ,,bardzo czesto wigzemy sig z firmq dla marki, ale zostajemy dla ludzi”.
Wyjatkowos¢ tych relacji w projekcie polega gtownie na wzajemnym zaufaniu i wzajemnych dobrych
relacjach, budujac marke, wspoltworzac jednoczesnie kulture przedsigbiorstwa opartg na szczegdlnych
warto$ciach. Kapitat spoleczny jest bardzo waznym elementem budowania relacji i sieci powigzan czy
wymiany pomi¢dzy wspotpracownikami oraz pracownikami i klientami w projekcie Back to theFloor
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Castorama Polska Sp. z 0.0. jest czg$cig wigkszej grupy kapitatowej, obecnej w kilku krajach Unii Euro-
pejskiej, w ktorej jedng z istotnych gatezi jest wzrost kapitalu w panstwach cztonkowskich. Europejski
Fundusz Spoteczny (lata 2007 — 2013 oraz 2014 — 2020) zawiera operacyjne programy wspierajace Kapi-
tal Ludzki, ktore sg finansowym wsparciem dla przedsiebiorstw zwickszajacych konkurencyjnos¢ gospo-
darek czy zatrudnienia. Zauwazone przez UE zjawisko kapitatu spotecznego jest obecne w Grupie Casto-
rama, ktora po$wigca ten projekt wzmacnianiu sieci powigzan i wizerunku firmy na rynku.

Kapital spoleczny jako strategiczny element w zarzgdzaniu

Strategia i podejs$cie firmy powodujg otwarcie si¢ 1 naptyw personelu z zewnatrz, fachowcow 1 eks-
pertéw do dziatdow: handlowego, logistyki, zakupowego, etc.. To 6w rozwdj i napltyw ,,Swiezej krwi” wy-
musza na wladzach spdtki rozpoczecie dtugiego procesu szkolen, majgcych na celu przyblizenie pracy
sklepow, poszczegélnych czynnosci i zadan na réznych stanowiskach. Nowi pracownicy siedziby, nie
majacy wczesniej kontaktu z pracownikami sklepéw, byli inspiracjg do poszukiwan majacych na celu
przyblizenie ich do pracownikow sklepow, zrozumienia ich, zbudowania sieci relacji, wymiany do$wiad-
czen czy wreszcie zaufania.

Back to the Floor jest jednym z wielu projektow, ktore odbyly si¢ w minionych latach, a wszystkie
obserwacje 1 informacje zwrotne od pracownikow siedziby, ktorzy odbyli staze czy szkolenia w sklepach,
sg bardzo cenng wskazowka, ktorg spotka chce wykorzystac¢ do ciagtego budowania marki solidnego pra-
codawcy, lidera na polskim rynku DIY (z ang. ,,Do it Yourself’) i utrzymania dobrych relacji, propozycji
nowych projektow czy szkolen opracowywanych dla przysztych pokolen. Wiedza o kapitale spotecznym i
poprawne jego rozumienie sg jednym ze strategicznych elementéw zarzadzania przedsigbiorstwem w
ostatnich latach. W potaczeniu z zaproponowaniem szerokiej, alternatywnej oferty, stanowi to o sile
przedsigbiorstwa i tworzy przyjazne Srodowisko pracy, okre§lane przez pracownikow jako ,,atmosferg w

pracy”.
Zakorzenienie w pracy istotnym narzedziem motywacyjnym

Projekt Back to the Floor polegajacy na oddelegowaniu pracownika do znanej sobie spotecznosci
lokalnej wplywa pozytywnie na utrzymanie personelu, a tym samym kapitatu spotecznego. Jedni odcho-
dza i zmieniaja prace, a inni przeciwnie, $wiadomie zostajg u obecnego pracodawcy. Jedna z koncepcji
jest zjawisko ,,zakorzenienia w pracy” (job embeddednes)[8]. Zakorzenienie w pracy jest kategoria, ktora
obejmuje trzy cechy:

Powigzania pracownika z organizacjg (/inks) — wskazuje na formalne lub nieformalne, a takze bez-
posrednie lub posrednie zwigzki zachodzgce migdzy organizacjg a pracownikiem (zob. ryc. 2).

Dopasowanie pracownika (fif) —poréwnuje dostosowanie wewngtrznego systemu warto$ci pracow-
nika, jego osobistych plandéw, celéw i kreowania przysztosci, z umiej¢tnosciami odnalezienia si¢ w kultu-
rze funkcjonowania organizacji oraz wymaganiami zajmowanego stanowiska.

Poswiecenie (sacrifice) — odnosi si¢ do postrzeganych przez pracownika kosztow, ktore musiatby
ponies¢ odchodzac z danej organizacji czy stanowiska, ktore zajmuje. Przyjmuje sig, ze im wigcej jest do
stracenia, tym trudniej zdecydowac o odejéciu i opuszczeniu organizacji.

Przedstawiona koncepcja odnosi si¢ nie do bezposredniego i swiadomego wptywu organizacji na
pracownika, lecz indywidualnego wyboru przestrzeni samego zainteresowanego, w ktorej zyje, pracuje i
ktora wptywa na osobiste decyzje o rezygnacji lub pozostaniu go w obecnym miejscu. Mozna zaktadac,
ze wiez pomigdzy pracownikiem a firmg wynika takze z mozliwo$ci wpasowania go w lokalng spotecz-
nos$¢, z ktdrg na co dzien obcuje i w ktorej przebywa. W tym wypadku poszerzony zostaje zakres pojec o:
polozenie geograficzne, wartosci tj. wspolnotowe czy lokalne normy. Pracownik nalezgc do danej lokal-
nej spolecznosci (wywodzac si¢ z niej lub nie), akceptuje, a z czasem wrecz utozsamia si¢ z firma, ktora
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Ryec. 2. Zakorzenienie w pracy [8]

Przedstawiona koncepcja odnosi si¢ nie do bezposredniego i Swiadomego wptywu organizacji na
pracownika, lecz do indywidualnego wyboru przestrzeni samego zainteresowanego, w ktorej zyje, pracu-
je 1 ktéra wptywa na osobiste decyzje o rezygnacji lub pozostaniu w obecnym miejscu. Mozna zaktadac,
ze wiez pomigdzy pracownikiem a firmg wynika takze z mozliwo$ci wpasowania go w lokalng spotecz-
nos$¢, z ktorg na co dzien obcuje i w ktorej przebywa. W tym wypadku zakres pojg¢ zostaje poszerzony o
polozenie geograficzne i wartosci, tj. wspolnotowe czy lokalne normy. Pracownik nalezgc do danej lokal-
nej spolecznosci (wywodzac si¢ z niej lub nie), akceptuje, a z czasem wregcz utozsamia si¢ z firma, ktéra
umiejscowiona jest owej spotecznosci lokalnej, ktorg zna. W obecnych czasach mobilno$¢ stata si¢ bar-
dzo pozadang cecha, jest waznym czynnikiem pracy, a nawet globalnego wzrostu gospodarczego. Obecne
zapotrzebowanie na mobilno$¢, ktéra wymagana jest od pracownikoéw, szczegolnie mtodych, dopiero
wchodzacych na rynek pracy, jest duzo bardziej oczekiwana niz kiedys i coraz rzadziej spotykamy sytu-
acje (ktore byly typowe dla minionych epok, choéby przemystowej), gdzie pracownik spedzat cate swoje
zawodowe zycie w jednym zaktadzie pracy, a tradycje przekazywane byty z pokolenia na pokolenie.

Przedsigbiorstwo wykonujac prace i zlecenia w roznych regionach kraju, czesto odlegtych czy na-
wet poza jego granicami, tym samym moze tam wysyla¢ (oddelegowywac) swoich pracownikow. Tego
typu mobilno$¢ mozemy obserwowaé szczegolnie w firmach mi¢dzynarodowych (z rozsianymi oddzia-
fami na r6znych kontynentach), gtéwnie na szczeblu wyzszej kadry menedzerskiej. W wielu przypadkach
jest to wybor tzw. ,,mniejszego zta”, poniewaz przestrzen do mobilnosci daje szanse na trwanie w pracy i
unikniecie, nawet w skrajnej postaci , bezrobocia. W konsekwencji pracownicy poswiecaja na dojazdy do
pracy nawet kilka godzin dziennie, przenoszg si¢ w okolice nowego miejsca pracy, robiac to czasowo lub
na stale, z czasem odwiedzajac rodziny tylko w weekendy lub rzadziej. Cena, jakg trzeba zaptaci¢ za suk-
ces zawodowy obarczony obowigzkiem mobilnosci, elastycznosci 1 dyspozycyjnosci jest zatem bardzo
wysoka. Zintegrowani cztonkowie lokalnej spotecznosci w duzo wigkszym stopniu gotowi sg do angazo-
wania si¢ w projekty i inicjatywy na rzecz tej spotecznos$ci. Przyja¢ nalezy, ze im wicksze 1 mocniejsze
zakorzenienie, tym trudniejsza decyzja o przysztej zmianie miejsca pracy. W tym miejscu trzeba takze
wspomnieé, ze kapital spoleczny, czy tez ,,zasoby integracyjne”, brane sg czesto pod uwage przy pode;j-
mowaniu kolejnych decyzji inwestycyjnych. Sumujac wszystkie ,,za i przeciw”, dokonujemy wyborow
nie pod wptywem impulsu, lecz przemyslen i racjonalnej kalkulacji. Takie rozsadne planowanie pozwala
utrzymac status quo, zapewnia planowanie spokojnej i przewidywalnej przysztosci, pozostajac w ulubio-
nej strefie komfortu. Mozliwo$¢ pracy i1 funkcjonowanie w $rodowisku, ktore znamy i w ktorym dobrze
si¢ czujemy, moze przesadzi¢ o potencjalnych wyborach i kreowac przyszte miejsca pracy, a co za tym
idzie, przynosi¢ obopdlne korzysci dla przysztego pracodawcy i pracownika.
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Prowadzenie przez firme¢ réoznych programéw rozwojowych i spajajacych, tj. Back to the Floor,
swiadczacych o dojrzatoSci przedsigbiorstwa, zrozumieniu rynkowych zasad i probie wpasowania pra-
cownika w jego wyobrazenie i dobre samopoczucie, moze by¢ istotnym narz¢dziem motywacyjnym, kto-
re z kolei, moze w najblizszych latach decydowac o sukcesie badz porazce danej firmy.

Zakazane i niedozwolone praktyki w etycznym ujeciu projektu

Pojecie kapitatu spotecznego niewatpliwie kojarzy si¢ z czym$ pozytywnym. Od jednostki, czy
nawet calej grupy spotecznej z kapitalem spolecznym rozwinigtym na wysokim poziomie, oczekuje si¢
»obdarzania” tym kapitatem innych w najblizszym otoczeniu. We wspotczesnym $wiecie, gdzie coraz
czesciej mamy jednak do czynienia z deficytem kapitatu spotecznego, takie wartosci jak wiezi czy zaufa-
nie, stuza realizacji interesow matych grup z duzym zasobem decyzyjnosci (zarzady, komitety, grupy
przywddcze) 1 w takich wlasnie sytuacjach mozna moéwié o zjawisku negatywnego kapitatu spotecznego.
Mozna przytaczac¢ przyktady gangow przestepczych, grup pseudokibicow, czy w koncu organizacji terro-
rystycznych i militarnych, gdzie na fundamentach ich wewnetrznego kapitalu spotecznego korzystaja
jedynie cztonkowie tych grup (oczywiste korzysci z popemiania przestepstw), gdy w tym czasie reszta
spoteczenstwa niewatpliwie traci (koszty utrzymania calego aparatu sprawiedliwo$ci, opieki — w tym
specjalistycznej opieki medycznej, odszkodowan, etc.). Przyktadem moze by¢ tu wloska mafia, ktorej
cztonkowie kierujg si¢ na co dzien wewngtrznym i skrajnie silnym kodeksem opartym na wewnetrznej
wspotpracy, zaufaniu i wsparciu, a pomimo tych cech jednak nie tworzy kapitalu spotecznego w pozy-
tywnym tego slowa znaczeniu.

W zwigzku z takim rozumieniem kapitatu spotecznego, mozna go opisywac jako pozytywny i pro-
spoteczny, ale rOwniez jako negatywny czy niespoteczny. Wydaje si¢, ze wlasnie takie postrzeganie kapi-
talu spotecznego odpowiada za narodziny szeroko rozumianej patologii, widocznej na wielu ptaszczy-
znach zycia spotecznego (nie tylko grup przestepczych). Na przetomie XIX 1 XX wieku M. Weber do-
strzegl z kolei zjawisko opisujac wspolnoty réznych formatow, w ktorych funkcjonujacy typ uwarunko-
wania gospodarczego dawatl przestrzen do rywalizacji i konkurowanie o szanse ekonomiczne, tj. stanowi-
ska czy inne profity. Wida¢ na przyktad, ze wzrost liczby konkurentow do danego stanowiska stanowi
powod do wykluczania ich z rywalizacji — nazywamy to ,,zamykaniem wspolnoty”. To typowe i powta-
rzajace si¢ zjawisko, zawsze podyktowane zamknigciem mozliwosci i ograniczeniem szans dla innych,
moze oznaczaé, ze posiadane i cenione dotad przez grupg cechy, tj. zaufanie, dobre wzajemne relacje,
zobowigzania, normy i zasady czy lojalnos¢, moga stac si¢ pozadanym instrumentem w dazeniu do suk-
cesu i zwigzanych z nim dobr. Mancur Olson pisat o matych, ale reprezentujgcych waskie interesy gru-
pach, majacych wigkszg site¢ wplywu niz duze, ale anonimowe rzesze obywateli [1]. Latwiej jest im orga-
nizowac si¢, a dodatkowo ich cztonkowie otrzymuja pewne zabezpieczenia. Przyktad matego miasteczka
we Wioszech, opisywany przez Edwarda Banfielda [1] w latach 50. XX wieku, byt prawdopodobnie naj-
czgsciej przytaczang ilustracjg funkcjonowania ,,brudnego” kapitatu spotecznego. Idea ta zrodzita si¢ z
codziennych obserwacji wloskiego miasteczka Montegrano. Mieszkancy tego miasteczka poczuwali sig
do obowigzku moralnej wspotpracy jedynie wzgledem 0s6b ze swego rodzinnego kregu, ktory byt glow-
ng forma zabezpieczenia. Nie byli zdolni do organizowania si¢ wokot zadnej innej sprawy, mimo, iz mo-
glaby przynies$¢ spore korzysci. Inicjatywy byly podejmowane tylko przez panstwo albo ko$cidt. Zdaniem
Portesa i Putnama [9], jednym z powodoéw wykluczenia mogg sta¢ si¢ zbyt silne wiezi wewnatrz grupy.
Usunigcie z grupy odbiera bowiem dostep do dobr i przywilejow, ktore zachowuja tylko jej czlonkowie, a
wszelkie normy wzajemnosci zazwyczaj dobre sg tylko dla tych, ktorzy pozostaja wewnatrz sieci.

Badacze pojecia kapitatu spolecznego, zazwyczaj socjologowie, nie podwazajac korzystnego wptywu
na spoteczenstwo czy gospodarke uwazajg jednak, ze w pewnych specyficznych sytuacjach poktady
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kapitatu spotecznego (mowimy tu o jego nadmiarze), moga mie¢ negatywne skutki. Mamy wtedy do czy-
nienia z kapitatem niekorzystnym, negatywnym. Mozna nalez¢ korelacj¢ pomigdzy poziomem korupcji a
wybranymi aspektami kapitatu. Kraje, ktore znajdujg si¢ w czotowce panstw pod wzglgdem walki z ko-
rupcja maja najwyzszy wspotczynnik PKB i najwyzsze standardy zycia. Zachowania spoteczne takie, jak
nepotyzm, korupcja, mafia czy klientelizm, charakteryzuja spoteczenstwa o matej produktywnosci, du-
zym niezadowoleniu spolecznym i niskim poziomie kapitatu spotecznego. Wynika z tego, ze przyczyna
patologii jest brak, a nie nadmiar kapitalu spotecznego. Proby podziatu tego kapitatu na negatywny czy
pozytywny powoduja jeszcze wigksze niedookreslenie tego zjawiska.

Mowi sig, ze kapitat spoleczny moze by¢ majatkiem, pewnym aktywem, zasobem (przyczyniaja-
cym si¢ do zwigkszania korzysci spotecznych, ekonomicznych), zatem nie moze by¢ ujemny; z kolei
takie zjawiska jak korupcja, organizacje mafijne czy klientelizm, powinny by¢ traktowane jako zaprze-
czenie wystepowania spotecznego kapitatu. Aby rozstrzygnaé dylemat sensownosci dzielenia kapitatu
spotecznego na negatywny i pozytywny, mozna odwota¢ si¢ do fizyki, w ktorej zjawiska tj. ciepto czy
$wiatlo nie majg swoich przeciwienstw, a jednak w potocznym jezyku zimno i ciemno$¢ oznaczajg brak
ciepla czy $wiatla. Porownywalnie przedstawia si¢ zjawisko kapitatu spotecznego. Albo jest w spoleczen-
stwie (wowczas stanowi pozytywne zrodlo korzysci), albo wcale go nie ma (wowczas tworzy si¢ prze-
strzen dla negatywnych spotecznych patologii). Kapitat spoteczny nie zawsze postrzegany jest jedno-
znacznie, co moze oznaczac, ze w pewnych sytuacjach przynosi¢ moze przedsigbiorstwu takze negatyw-
ne skutki. Moze pojawi¢ si¢ zjawisko utrudnionych relacji z podmiotami nienalezgcymi do grupy, klien-
tami, konkurencja, dostawcami, etc. Przy zbyt silnych wigziach wewnatrzgrupowych, utrudnione relacje
mogg takze ogranicza¢ wolno$¢ poszczegdlnych jej cztonkdw, a tym samym wplywaé na zamknigcie si¢
owej grupy na innowacje, wartosci i trendy.

Oczekiwania spoteczne

Miejsce kapitatu spotecznego w projekcie

Projekt Back to the Floor dotyczyt pracownikdéw siedziby i polegal na przepracowaniu przez kaz-
dego pracownika jednego tygodnia w wybranym przez siebie sklepie; udzial w projekcie byt dobrowolny.
Staz odbyly 192 osoby w 38 wybranych sklepach. Opinie zebrane od 134 uczestnikow postuzyly do ba-
dania preferencji dla dziatu zasobow ludzkich (Human Resources; HR) i do przygotowania przysziej
,mapy drogowej”. To przedstawia, jak mys$lenie o kapitale spotecznym zmienito firme i jak ona sama
zaczeta dostrzega¢ aspekty kapitatu. Tradycyjnie, strategia ,,Net Positive” oraz wigkszo$¢ strategii zrow-
nowazonego rozwoju skoncentrowane na ,,wielkim $§wiecie”, sugerowaty klientom i pracownikom, o co
powinni dba¢ w dalszej perspektywie, a to skutkowato brakiem kapitatu i relacji, budowaniu sieci czy
wymiany z najblizszym otoczeniem. Nowa strategia wychodzi od tego, o co nasi klienci i pracownicy
troszcza si¢ najbardziej tu i teraz (rodzina, najblizsze otoczenie).

Dobrzy pracownicy sa nie tylko dla firmy kluczowi, stanowig przedsigbiorstwo, a pozyskanie ich,
zarzadzanie, inspirowanie i w konsekwencji zatrzymanie przy sobie, jest jednym z wazniejszych wyzwan,
jakie obecnie stojg przed pracodawcami. Z przytoczonych opisow wynika, ze kapital spoteczny niewat-
pliwie ma silny wptyw na sposob funkcjonowania i jako$¢ danego przedsigbiorstwa, organizacji czy innej
zbiorowosci. Organizacja jest systemem, ktory przeciez taczy osoby z aspektami technicznymi, co ozna-
cza, ze sklada si¢ z elementéw zaréwno technicznych jak i spotecznych (ludzie i ich relacje), a wystepo-
wanie tych relacji ma silny wptyw na tworzenie si¢ i utrzymanie kapitatlu w organizacji. Polgczenie kapi-
tatu relacyjnego z ludzkim w wyniku przedstawianego projektu (opierajacego si¢ na wspotpracy czy za-
ufaniu), stanowi swoisty klucz do budowania i rozkwitu kapitalu spotecznego w przedsiebiorstwie (zob.
Tab. 1).
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Tab. 1. Korzysci zwigzane z kapitatem spotecznym przedsigbiorstwa [6]

Perspekiywa Potencjalne korzyici z tworzenia i1 ksrtaltowania kapitatu spolecznego
1 2
Jednostka — otwiera kanaly komunikacji potrzebne do zgromadzenia informacji

— pomaga w znalezieniu pracy

— rozwija przedsigbiorczosé 1 pozwala na tworzenie nowych podmiotdw
gospodarczych

— wplywa na sposdb postrzegania reeczywistosci

— wplywa na sukces zawodowy

— wplywa na wzrost poczucia preynalesnosci do danej spolecznosci

— zaspokaja potrzebe kontaktow interpersonalnych

Grupa — stanowi kulturowy wyrdenik grupy

— ulatwia transfer wiedzy pomigdzy czlonkami grupy

— wlatwia uczeme si1¢ od innych czlonkow grupy

— umozliwia dostgp do zasobdw bedacych w dyspozyeji innych jednostek
— umozliwia wspdlne zrozumienie termindw i ich wykorzystywanie

— wplywa na tworzenie klimatu wspolpracy

— wplywa na zwigckszenie spojnosd 1 kompletnosé dziatan

Przedsicbiorstwo | — powoduje wzrost wiarygodnosci

— sprzyja tworzeniu sieci partnerskich relach

— ulatwia tworzenie kapitalu intelektualnego preedsichiorstwa
— ulatwia wymiang zasobdw z innymi podmiotami

— ulatwia zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwie

— umozliwia rozwdj preywodziwa w przedsiebhiorstwie
— umozliwia uzyskanie trwale] przewagi konkurencyjnej
— umozliwia wejscie na nowe rynki

— wplywa na innowacynosé produkiows

— wplywa na poprawe wynikow przedsigbiorstwa

— wplywa na wewnetrzne uczenie si¢ przedsicbhiorstwa
— zmnigjsza tzw. koszty transakcyjne

— zwieksza stabilnosé funkcjonowania preedsighiorstwa

W lutym 2016 r. CEBOS opublikowat raport na temat roztozenie zaufania spolecznego na po-
szczegblne grupy[4]. Z przedstawionego raportu wynika, ze zaufanie jest na bardzo niskim poziomie, ze
ufamy gléwnie rodzinie i najblizszym ze swojego otoczenia. W pozytywnym rozumieniu dotarcia do
klientow i pracownikéw, zdobyciu zaufania i integracji z lokalng spotecznoscia, na projekcie i jego
uczestnikach, cigzyla zatem duza odpowiedzialnos¢. Przez lokalne programy i inicjatywy mozna przeciez
dostrzec trendy i tendencje, obserwowa¢ zachowania klientow i ich zmieniajace si¢ potrzeby, a dzieki
zdefiniowaniu potrzeb klientow dopasowacé si¢ do oczekiwan spotecznych.

Projekt pokazat, ze pozytywny odbior pracodawcy przez pracownikow i klientéw firmy wzmacnia
znacznie poczucie przywigzania czy nawet zakorzenienia w pracy. Zakorzenienie balansuje pomiedzy
bliskoscig i aktualnymi benefitami w obecnym miejscu pracy, przyczynia si¢ do utrzymania obecnego
personelu w organizacji. Nie ulega watpliwosci, ze kapitat spoteczny jest pozadanym elementem w funk-
cjonowaniu wiekszo$ci przedsiebiorstw i pracodawcow, a zasob, ktory jest obecny w relacjach pracowni-
czych, oznacza mozliwos¢ wspotdziatania pracownikow w otoczeniu przedsigbiorstwa, czy to centrali,
czy odleglych sklepow/oddziatow, umozliwiajac realizacje zatozonych przez firme celow. W zwiazku z
tym, program Back to the Floor moze by¢ propozycja dla wielu przedsiebiorstw, projektem przeznaczo-
nym do tworzenia kapitatu spolecznego, wzbudzenia i wzmocnienia wi¢zi migdzy pracownikami sklepow
i centrali, ktory odbywa si¢ za zgoda i pod opieka zarzadu spotki i dziatu HR.
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Relacja zwana Guanxi

,Guanxi jest pewnq szczegolng formq ztozonych relacji miedzyludzkich, zakorzeniong mocno w
tradycji ideowej i kulturowej konfucjanizmu, a wystepujgcq obecnie w spoteczenstwie chinskim, na Taj-
wanie czy w Singapurze[10].

Guanxi jest szczegdlng ,,wartoscig azjatycka”, polegajaca na dlugotrwatej osobistej relacji migdzy
osobami, w obszarze ktorej zachodzi zjawisko naktaniania tej drugiej osoby do wyswiadczenia przystugi
lub co najmniej przychylnego potraktowania, a sfery, w ktorych mozna ja zaobserwowac, to zycie co-
dzienne, biznes czy polityka. Przypomina przyjazn i pewne wymienne transakcje handlowe czy bizneso-
we. Charakteryzuje si¢ tym, ze niesie ze soba elementy pewnych relacji i zaleznosci, zestawiane jest z
przyjaznig, szczegdlng relacjg osobista, prywatng, wigzgcg ze sobg konkretne osoby, te i tylko te, a part-
nerzy tych relacji sg niezastgpowalni (jak pokazano na rycinie 3). Opiera si¢ na czterech glownych zasa-
dach: korzysci, twarzy, wzajemnosci i etyce. Dotyczy relacji tj. wzajemnosci, przyjazni, zaufania, wiary-
godnosci czy lojalnos$ci, przy wskazaniu bardzo istotnej cechy — ,,interesownos$ci”.

Kiedy znasz kogos z jednej z 2 pierwszych grup spotecznych swojego "celu”, tatwiej jest uzyskac do niego

¥
dostep, a zaufanie jest automatycznie ustalane.

1

Ryec. 3. Guanxi, zasada cztowieka uniewazniajgca praworzgdno$¢ w Chinach [11]

Guanxi objawia si¢ poprzez wzajemng wymiang korzysci i interesdw. Nie ma znaczenia miegjsce
ani czas, ale w momencie, gdy zajdzie taka potrzeba, trzeba dotrzyma¢ zobowigzania. Sg to starannie
skonstruowane i podtrzymywane relacje osobiste oparte na wzajemnych relacjach i korzysciach, a osoba
otrzymujaca pomoc lub przystuge od innej osoby, ma zadtuzenie wobec niej. Laczy w ten sposob przy-
jazn z ,,instrumentalng strategiq budowania relacji stanowigcych fundament dla przyszlych dzialan han-
dlowych czy biznesowych’[10], holdujac zasadzie: ,, Nie jest wazne, co umiesz lub co wiesz, wazne jest,
kogo znasz”.

Rola obecnych pracownikow i uwzglednienie lokalnosci w procesie rekrutacji

Zintegrowani cztonkowie lokalnej spotecznosci w duzo wigkszym stopniu gotowi sg do angazowa-
nia si¢ we wspoélne projekty. Ich zasoby integracyjne w potaczeniu z zasobami przedsigbiorstwa czy jego
oddziatu na danym terenie moga przynies¢ obopodlne korzysci. Przy probie taczenia tych spotecznosci
bardzo wazng role odgrywajg pracownicy przedsi¢biorstwa, ktorzy w ramach projektu Back to the Floor
moga wroci¢ do rodzinnych miejsc, a co za tym idzie, spotka¢ si¢ ze znajomymi, przyjaciolmi i poleci¢
im dang organizacj¢ jako potencjalnego pracodawce. Istot¢ stanowi utrzymanie przez pracodawce perso-
nelu przy jednoczesnym osigganiu osobistych celow pracownikoéw (samorealizacje i zadowolenie).



Znaczenie kapitatu spotecznego 37

W szerokim ujgciu, caty proces rekrutacji nie jest wylgcznie procesem rozeznawania kompetencji
danego kandydata jako potencjalnego pracownika, ale kompetencji danego kandydata na przysztego
czlonka przedsigbiorstwa. Gdy wartos$ci pracodawcy spdjne sg z wartosciami pracownikdw, nie ma za-
grozenia i konfliktu, a personel czuje si¢ dobrze. Podobne relacje mozna dostrzec w grupach spotecznych.
Jezeli kto$ ,,odstaje” od grupy, najczesciej, o ile nie jest to instytucja totalna, opuszcza ja. W ten sposob
na pierwszy plan wylania si¢ potrzeba dopasowania wzajemnych oczekiwan (przysztego pracodawcy i
kandydata na przysztego pracownika), jak rowniez dopasowania do szeroko rozumianej kultury organiza-
cyjnej przedsicbiorstwa i konkretnego miejsca pracy. Nowo zatrudniony pracownik moze wyrzadzi¢
wielkie szkody 1 mie¢ destrukcyjny wpltyw na zaangazowanie pozostatych cztonkow przedsigbiorstwa i
dobra atmosfere pracy, moze tez niweczy¢ wszelkie wysitki prowadzace do rozwoju pracy zespotowe;.
Dlatego gtdéwnym celem i pozadanym skutkiem procesu rekrutacji jest wybranie takich kandydatow, kto-
rzy wywodzg si¢ z lokalnego rynku pracy i sg dobrze z nim zaznajomieni (znajomos¢ lokalnych firm czy
cho¢by widelek ptacowych w nich, mozliwosci rozwoju, jakie daje kazda z nich, stabilnos$¢ zatrudnienia,
etc.). Przyklad odwoluje si¢ glownie do rekrutacji nowych pracownikoéw i1 wskazuje na bardzo istotng rolg
przedstawienia jasnych deklaracji oczekiwan z obu stron oraz realistyczny i faktyczny opis przedsigbior-
stwa 1 konkretnego stanowiska pracy przez pracodawce. Z kolei pracownik, podejmujacy wewngtrzng i
samodzielng decyzj¢ zgodnie ze swoimi przekonaniami i odczuciami, rowniez w oparciu o petng, dostgp-
ng informacj¢ o przysztym pracodawcy, moze w przysztosci czu¢ si¢ bardziej do niej przywiazany. Bar-
dzo dobrym rozwigzaniem, zdawac by si¢ mogto, jest zatrudnienie 0sob z sgsiedztwa, ktore szanuja miej-
sce, z ktorego pochodzg. Chca wspolnie budowaé przyjazng przestrzen, czujg si¢ potrzebne i spetnione
realizujgc si¢ w zyciu zawodowym i osobistym. Otwarto$¢ i zyczliwo$¢ na jakg moga liczy¢ ze strony
pracodawcy skutkuje pozytywnym stanowiskiem pracownika ,,na zewnatrz”, wysuwajac pracodawce na
pozycje lidera na danym rynku pracy. To obopdlne zaufanie jest mozliwe tylko poprzez bliskie relacje z
najblizszym otoczeniem.

Skoro kapital spoteczny ma wlasciwosci spolteczno-ekonomiczne, mozna rowniez oczekiwac, ze
przynoszenie korzysci bgdzie obecne w obu tych strefach (spolecznej i gospodarczej). Gdy jednostki bu-
duja kolejne relacje z pozostalymi cztonkami zbiorowosci, dziataja wspoélnie lub indywidualnie, podejmu-
jac rézne inicjatywy, gdy darza siebie zaufaniem, woéwczas mozemy mowi¢ o wysokim poziomie kapitatu
spotecznego. W spotecznosci lokalnej gtdéwny problem moze stanowié niski poziom kapitatu spoteczne-
go. Niski poziom oznacza nieliczne wigzi z innymi (mata grupa osob zna siebie nawzajem), lub brak za-
ufania wzgledem innych, a efektem jest brak podejmowania jakichkolwiek dziatan (osobistych i wspol-
nych). Z uwagi na fakt, iz pojawienie si¢ zjawiska kapitatu spotecznego powoduje tworzenie si¢ pewnych
wiezi w spoleczenstwie, powinno si¢ zaobserwowac ich charakterystyke, trendy, normy czy zaleznosSci
przekazywane sobie nawzajem przez cztonkow. Wraz ze wzrostem gospodarczym, rozwojem sieci, bu-
dowg nowych sklepéw w kolejnych lokalizacjach, nalezy pamigtac¢ o dostepie do zasobow ludzkich, ktore
niewatpliwie bgda potrzebne. W tym aspekcie bardzo wazng role zaczyna odgrywac potencjat obecnych
pracownikéw firmy. Podczas codziennych kontaktow dochodzi przeciez do swobodnych przeptywow
informacji, w tym dotyczacych rowniez zapotrzebowania na nowych pracownikow, tym samym, na pracg
w danej firmie znajomych ze spotecznych kregéw obecnych pracownikow. Pracodawca poprzez pracow-
nikdow moze dotrze¢ do osob, z ktorymi na co dzien nie ma stycznosci (spoza jego wlasnych kregoéw spo-
lecznych), mozna by powiedzie¢, ze pracownik jest jednocze$nie wewnatrz jak i na zewnatrz. Takie spe-
cyficzne lokowanie pracownikow stwarza mozliwosci do pokonywania réoznego typu ograniczen, braku
,rak do pracy”, dobrego PR-u (Public relations) na zewnatrz.

Rozpatrzmy uktad sieci spotecznej (Ryc. 4). Sie¢ pierwsza stanowi punkt centralny W (dyrekcja
sklepu), a okrggi wokot niego wyznaczajg umowne granice coraz odleglejszych i stabnacych wiezi spo-
fecznych. R jest wspolng siecig dyrekcji i cztonkoéw ich rodzin, obejmujacg czgSciowo te same osoby
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(wyjatek stanowi rola wskazana literag 4 — osoba, ktora moze by¢ rekomendowana przez cztonka rodziny
na przysztego pracownika). P (pracownik spoza kregu W+R), w jego przypadku sytuacja wyglada od-
miennie, nie ma wokot osob, ktére moga wchodzi¢ w sktad wspdlnej sieci dyrekcji i pracownika firmy.
Pracownik odgrywa tu bardzo wazng rol¢, wypelia pewng luke w strukturze i relacjach pomigdzy siecig
pierwszg a drugg, umozliwiajagc swobodny dostep do nowych zasoboéw. Potgczenie tak odmiennych sieci
spotecznych pracownikéw i dyrekeji, z perspektywy proceséw zachodzacych na obecny rynku pracy daje
przewage danej organizacji, stwarzajac wigcej okazji do swobodnego obiegu informacji z obu stron (wol-
ne lub przyszle miejsca pracy / osoby pozostajace bez zatrudnienia). Po pierwsze, taki pracodawca umoz-
liwia sobie dostep do szerszego odbiorcy i zwigkszenia mozliwosci zdobycia zasobow z rynku pracy, po
drugie, taka sie¢ relacji, ktora powickszona jest poprzez wigzi pracownicze, zwykle jest bardziej urozma-
icona i dopasowana do lokalnych zwyczajow i przyzwyczajen. Obdarzona tadunkiem emocjonalnym i tak
pozadanym zaufaniem spotecznym (nie tylko ilo$¢, ale przede wszystkim jako$¢).

Ryc. 4. Zréznicowanie sieci spotecznej przedsigbiorcy w sytuacji kontaktow rodzinnych i z pracowni-
kiem spoza rodziny [9]

Tabela 2. Charakterystyka sytuacji wykorzystywania wi¢zi znajomosci do posredniczenia w zatrudnianiu [9]

. Poszukiwanie Poszukiwanie Poszukiwanie
i kandydatow kwalifikacji wartosci
Proces Etap procesu Rekrutacja Selekcja (na stanowi- Selekcja (do organiza-
zatrudniania | zatrudniania sko pracy), adaptacja cji), adaptacja spotecz-
zawodowa na
Oczekiwany Duza liczba kandyda- Kompetencje zawodo- Lojalnosé, uznawane
rezultat tow we kandydata wartosci kandydata
Efekty ekono- Oszczednosci w zakre- | Oszczednosci w zakre- | Oszczednosci w zakre-
miczne sie kosztow rekrutacji sie kosztow rekrutacji i sie kosztow rekrutacii,
selekcji oraz adaptacji selekcji i adaptacji oraz
biezgacych kosztow i
kosztow zakonczenia
transakciji
Wiez spo- Rola osoby t gcznik domykajacy Ekspert, sedzia kompe- | Przyjaciel, osoba za-
teczna znajomej strukture spoteczng tentny ufana
Charakter wiezi Bez znaczenia (luzne Bez znaczenia (luzne Bliskie, silne
spotecznej bgdz silne) badz silne)
Wymiar wiezi Strukturalny Profesjonalny Normatywny (relacyjny)
spotecznej
Zasoby spo- Umiejscowienie po- Kapitat ludzki posredni- | Kultura — zaufanie,
teczne srednika na pozycji luki | ka norma wzajemnosci,
strukturalnej wspolnie uznawane
wrarted i
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Taka perspektywa (jak pokazano w tabeli 2), daje mozliwos$ci rozpatrywania kontekstu rekrutacji
i doboru pracownikéw bezposrednio z lokalnego rynku pracy oraz pozwala na wlaczenie lokalnego kapi-
talu spotecznego w proces rekrutacji i przysztego zatrudnienia, w ktdrej uzaleznia si¢ wykorzystanie lo-
kalnej sieci kontaktow do pozyskiwania nowego personelu ,,czlonka organizacji”. Zwiazki pomigdzy
kapitatem spotecznym (lokalnym, catego spoleczenstwa w danym regionie, nie tylko konkretnego przed-
sigbiorstwa jako przysztego pracodawcy), a aktywizacja lokalnych spotecznosci, jest w przysztosci jed-
nym z istotniejszych zagadnien obserwacji zjawisk, ktore decydowac bedg o przysztosci, rozwoju i cha-
rakterze poszczegdlnych obszarow (gtéwnie wiejskich). W zwigzku z tym, aktywizacja lokalnej spotecz-
nosci poprzez wykorzystanie ich zdolnosci w celu podejmowania dziatan uwzgledniajacych potrzeby
mozliwie najszerszych poziomoéw i ich warstw spotecznych, stanie si¢ w niedalekiej przysztosci warun-
kiem niezbednym w procesie dalszego rozwoju przedsi¢biorstwa. Kapitat spoteczny jest $cisle potgczony
z przedsigbiorstwem, a istota relacji pomigdzy pracownikami stanowi klucz do jego wzrostu, stale ewolu-
ujac tworzy coraz to nowsze potaczenia i relacje spoteczne. Tworzenie si¢ tych nowych relacji daje szan-
s¢ rozwoju z jednostkami wewnatrz samego przedsigbiorstwa, jak i na zewnatrz, z klientami, dostawcami,
itp. Relacje wewnatrz grupy wpltywajg pozytywnie na poprawe efektywnosci, atmosfery w pracy, z kolei
relacje na zewnetrz niej umozliwiajg przyswajanie nowej wiedzy, co umozliwia z kolei dostosowanie si¢
do nowych trendow i wymagan dynamicznie zmieniajgcej si¢ branzy.
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